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El Gobierno habilita desde hoy en Huelva y
Barcelona dos oficinas integrales de atencion a las
personas afectadas por los accidentes ferroviarios

Madrid, 28 de enero de 2026.- EI Ministerio de Politica Territorial y Memoria
Democrética ha activado en las subdelegaciones del Gobierno en Huelva y
Barcelona sendas oficinas de atencion integral a los afectados y familiares de
las victimas de los accidentes ferroviarios, con el objetivo de canalizar, informar
y ayudar en la tramitacion de indemnizaciones aprobadas por el Gobierno de
Espafia mediante Real Decreto en el Consejo de Ministros, asi como prestar
acompafiamiento y apoyo administrativo a las familias afectadas.

La oficina de Huelva esta operativa desde hoy en la Subdelegacién en la calle
Berdigdn 11-13. La oficina en Barcelona ha sido activada en la calle Bergara
12, planta baja.

Asimismo, el Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica habilitara
puntos de atencion en las subdelegaciones que sean necesarias en los
territorios donde residan todas las personas afectadas. Ademas, pondra a
disposicion el servicio de ‘La Administracion Cerca de Ti' para que, en el caso
de no poder no desplazarse a las oficinas fisicas, esas personas puedan ser
atendidas por personal de las subdelegaciones del Gobierno en su propio
domicilio y en cualquier punto del territorio.

El Plan de ayudas aprobado por el Gobierno de Espafia asciende a 20 millones
de euros, de los cuales 10 millones se destinan a ayudas directas y otros 10
millones de euros se habilitan como anticipo de las indemnizaciones de los
seguros, en el marco del seguro de responsabilidad civil.

Este Real Decreto tiene el objetivo de facilitar ayudas inmediatas y adelantar
parte de las indemnizaciones correspondientes, con el fin de atender con
rapidez las necesidades de las personas afectadas.

Estas ayudas seran compatibles con las indemnizaciones de los seguros
obligatorios y de responsabilidad civil, y estaran exentas de tributacion.
Ademas, se abonaran en un unico pago en concepto de ayudas inmediatas a
las victimas y adelanto de las indemnizaciones de los seguros de accidente.
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Oficina de atencidn integral de la Subdelegacion del Gobierno en Huelva
Calle Berdigon, 11-13
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Oficina de atencion integral de la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona
C/ Bergara, 12 Planta baja.
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