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ADVERTENCIAS: 

 No abra este documento hasta que se le indique. 

 Si observa alguna anomalía en la impresión solicite su sustitución. 

 Este documento puede utilizarse en su totalidad como borrador. 

 El tiempo de realización de este ejercicio es de DOS horas. 

 Es necesario realizar el ejercicio con bolígrafo negro o azul. 

 Las hojas en blanco son autocopiativas por lo que es importante no darles la vuelta y 

no escribir sobre el resto de las hojas para evitar el traspaso de escritura. 

 El aspirante deberá identificar, firmar y numerar cada una de las hojas de examen 

utilizadas. 

 Al finalizar el examen se meterán las hojas en el sobre nominativo y se firmará por un 

miembro del tribunal y el opositor, una vez cerrado, de forma que se puedan 

garantizar que el sobre no ha sido manipulado. 

 

 Se debe tener el documento de identidad siempre visible en la mesa. 

 Los móviles u otros aparatos de comunicación permanecerán apagados. 

 Sólo podrán tener sobre la mesa bolígrafos y bebida. 

GRUPO 
PROFESIONAL 

 
M3 

ESPECIALIDAD 
 

SOCIOLOGÍA 

ACCESO LIBRE 
 
 

CASO PRÁCTICO 
 
 

3er Ejercicio 

Proceso selectivo para ingreso por acceso libre como personal laboral fijo, en el grupo 
profesional M3, sujeto al IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 
Administración General del Estado en el Ministerio de Política Territorial, convocado por 
Resolución de 29 de marzo de 2022, de la Secretaría de Estado de Función Pública (BOE de 
30 de marzo). 

 

 



TERCER EJERCICIO M3 – SOCIOLOGÍA 

 

Resolución de un caso práctico con un tiempo máximo para su realización de 2 horas. 

 

El Ministerio de Sanidad desea realizar un estudio sobre “Percepción y Opinión de los 
ciudadanos sobre el Sistema Nacional de Salud” mediante encuesta. El objetivo es su 
realización anual, con representatividad a nivel de Comunidades Autónomas, incluidas 
Ceuta y Melilla.   

Pregunta: 

1. Describa los elementos principales del diseño muestral en la implementación de 
un estudio de estas características. 

 

Además de las variables sociodemográficas básicas, el cuestionario deberá incorporar 
preguntas que permitan recoger la opinión sobre la calidad y satisfacción con los 
servicios del Sistema Nacional de Salud en los diferentes niveles asistenciales.  

Pregunta: 

2. Elabore cuatro preguntas que incorporaría al cuestionario para conocer la opinión 
sobre la calidad y satisfacción en los diferentes niveles asistenciales (restrínjase a la 
atención primaria y hospitalaria). Para la redacción de las preguntas propuestas se 
tendrá en cuenta: 

a. La adecuación de la formulación de las preguntas a los objetivos indicados 

b. La variedad de tipos y de formatos de las preguntas/variables. 

 

Interesaría conocer si existen diferencias estadísticamente significativas respecto a la 
valoración del servicio de atención hospitalaria pública y la privada. La variable de 
valoración se mide en una escala de 1 (valoración muy negativa de la atención 
hospitalaria) a 10 (valoración muy positiva de la atención hospitalaria), dónde la persona 
entrevistada debería ubicarse en 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10. 

 

 

Pregunta: 

3. Formule el contraste de hipótesis que emplearía para averiguar si existen 
diferencias estadísticamente significativas respecto a la valoración el servicio de 
atención hospitalaria pública y la privada. 



 

También se sospecha de la existencia de diferencias significativas entre los más jóvenes 
(18-40 años) y los mayores (de 41 más años) a la hora de valorar el servicio de la atención 
hospitalaria pública. 

Pregunta: 

4. ¿Especifique el tipo de procedimiento analítico que utilizaría para observar la 
existencia o no de diferencias significativas? Se tendrá en cuenta que se trabaja con 
un nivel de significación del 0,05. 

 

Mediante los resultados obtenidos a una pregunta sobre la elección de un servicio 
sanitario público (valor 1)  o uno privado (valor 0)  en caso de enfermedad grave,  se 
desea conocer la probabilidad de que las personas entrevistadas opten por el servicio  
público (valor 1) o el privado (valor 0),  en función del sexo (Mujer/Hombre), la edad 
(categorías de edad 18-24; 25-34;35-44;45-54;55-64:65-74; 75 y más); el  nivel de 
estudios (menos de Primarios; Primarios; Secundarios; Universitarios); y la actividad 
laboral (Activo/a; Inactivo/a), 

5. Elabore un modelo que permita calcular la probabilidad de elección del servicio 
sanitario público o privado. Exponga la expresión genérica de dicha función de 
probabilidad. 


