o B GOBERND  MINSTERID
b q DE ESFANMA DE POUTICA TERRITORIAL
a a ¥ MEMORIA DEMOCRATICA

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE CARTAS DE SERVICIOS. Ao 2025

CENTRO: SG DE RECURSOS, PUBLICACIONES Y DOCUMENTACION. Biblioteca Central

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION NUMERO DE ACTUACIONES CAUSAS MEDIDAS

Informacion bibliografica
presencial y telefénica en un
plazo medio de 30 minutos. En
el caso de tener que utilizar

Porcentajes de
consultas atendidas

. en sala y por teléfono 100% 0% 11
diversas fuentes de . ve
. o en el tiempo
informacién bibliogréfica el .
establecido.

plazo medio de atencion sera
de 1 hora.

Tramitacion de las peticiones .
S Porcentaje de
de adquisicion de nuevas .
desideratas

o ) o o
publicaciones (desideratas) tramitadas en el 100% 0% 5

en un plazo maximo de 48 .
plazo comprometido.
horas.
Respuesta a las consultas de Porcentaje de
informacién bibliografica consultas de
recibidas por correo informacion 90
2o P pormasion 100% 0%
electrdnico, fax o correo postal |bibliografica enviadas
en un plazo maximo de 48 en el plazo

horas. comprometido.




¥ GOBIERNG MIMISTERIO
q DE ESPARIA DE POLITICA TERRITORIAL
a ¥ MEMORIA DEMOCRATICA
COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION NUMERO DE ACTUACIONES CAUSAS MEDIDAS
Respuesta a las solicitudes de
copias en un plazo maximo de
72 horas, remitiéndose la Porcentaje de
do.cu.meptauon, sollqtudes de copias 100% 0% 252
prioritariamente, por correo enviadas en el plazo
electrénico, o en su comprometido.
defecto, por fax o correo
postal.
Porcentaje de
N . solicitudes de
Tramitacion de las solicitudes
de documentos disponibles en documentos
L. disponibles 100% 0% 162
un plazo maximo tramitadas en el
de 48 horas.
plazo
comprometido.
Porcentaje de
solicitudes de
préstamo
Tramitacion de solicitudes de  |interbibliotecario
préstamo |r]te.3rb|bllotecar|o en [tramitadas en el 100% 0%
un plazo maximo de plazo 38

48 horas.

comprometido.




B GOBIERNG
q DE ESFARNA

HMINISTERID

DE POUTICA TERRITORIAL
¥ MEMORIA DEMOCRATICA

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION NUMERO DE ACTUACIONES CAUSAS MEDIDAS
Comunicacion de las .
- . . Porcentaje de
incidencias técnicas en la - R
. incidencias técnicas

accesibilidad a los recursos y comunicadas a través
servicios prestados a través de . 100% 0% 0

. - de la pagina web en
la pagina web de la Biblioteca

‘. el plazo
en un plazo maximo de 24 .
comprometido.

horas.
Difusion de los cambios y Porcentaje de
novedades en la prestacion de |incidencias técnicas 8
servicios a través de la pagina |comunicadas a través 100% 0%

web en un plazo maximo de 72
horas.

de la pagina web en
el plazo




