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LaAdministraciénGeneraldel EstadqAGERn el Territorioes la encargada de ejercer la actividad del Esthlo
forma desconcentradan elterritorio, correspondiendo al Delegado del Gobierno la direccién de la misma en el
ambito autonémico y su coordinacion con la Administracion detaunidadAuténoma.

El presente informe, previsto en el articulo 73.1.b de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, recoge una evaluacién global sobre el funcionamiento de los Servicidssieneael territorio
en2023.

En la actualidadle corresponde a la Direccion General deAlaEen el Territorio del Ministerio de Politica
Territorial y MemoriaDemocratica, laelaboracién, en colaboraciéon con los departamentos ministeriales, las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares del informe sobre el funcionamiento de los
servicios publicos estatales previsto en el articulo 73.1.b de la LeyX#)/@6 1 de octubre.

La AGEen el Territoriotiene un valor esencial e insustituible en términos de eficacia, informaci
representacion del Estado ¢éndo el pais

LalLey 40/2015, de 1 de octuhreonfigura, @ el Capitulo Il del Titulouna organizacién territorial de IAGE

que respondea los principios de division funcional en Departamentos ministeriales y de gestion territorial
integrada en Delegaciones del Gobierno erclamunidades aténomas lo que se traduce en la integracion de
gran partede los servicioterritoriales de los departamentasinisteriales en las Delegacion&jbdelegaciones

del Gobierno y Direcciones Insulares

Las Delegaciones del Gobierno, por tanto, se insertan en un contexto mas amplio que incluk{aEeeel
territorio o alos 6rganos territoriales de KGE

Como muestra de la dimensién del volumen del personal al servicio de la Administracion GenEsihdel
destinado en 6rganos territorial@sspecto a otros &mbitg®l siguiente grafico resume el total de efectivos que
prestan servicio en Ministerios, Organismos Auténomos y Agencjaipae 203. Asi, eb0% del personal
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pertenece a servicios en el territorio, frente d5% destinado en Servicios Centrales y5&b destinado en el
ServicioExterior,de acuerdo con los datos suministrados por el Registro Central de Personal.

Distribucion de efectivos de la AGE

SERVICIO
EXTERIOR.91%

5% SERVICIO!

CENTRALE

\‘-‘/0

Conforme & articulo 154 de la Constitucién Espafiatetn Delegado nombrado por el Gobierndirigira la
Administracion del Estado en el territorio de la Comunidad Auténoma y la coordinard, cuando proceda, con la
administracion propia de la Comunidad

SERVICIOS EN
TERRITORIO
88.159 50%

Las Delegaciones del Gobierno estan adscritas organicamente al Minist&alitleaTerritoriala través de la
Secretaria General de Coordinacion Territgridkgano alque corresponde lguncion de coordinacion y
asistenciaa las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Actualmente existenl7 Delegaciones del Gobiernccorrespondientes a cada ande las comunidades
autonomas,? Delegaciones del Gobierren las ciudades de Ceuta y Melillé4 Subdelegaciones del Gobierno
en las provinciag 7 Direcciones Insulares
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LosDelegados/asdel Gobiernoejercen la direccién y la supervisién de todos los servicios deGlay sus
Organismos publicos sitdas en su territorio (@rvicios integrados y no integradod)as Delegaciones del
Gobierno disponen ds siguientes érganos:

Subdelegaciones del Gobierno en las provincias y Direcciones Insulares.
Secretaria General y, en su caso, Vicesecretaria General.
Areas funcionales, para la gestion de los servicios integrados.

== =2 =4 =

Gabinete, como 6rgano de apoyo y asistencia inmediata al Delegado.

CadaDelegado del Gobierno cuenta con ufiamision Territorial de Asistencipara el cumplimiento de su
funcion directiva ycoordinador/ade los servicios estatales en el territorio, integrada porSabdelegados/as
del Gobierno, los Directores Insulares en su caso, el Secretario Genéed/atle Gabinete, los Directores de
las Areas Funcionales y los responsables de los servicios no integrados que el Delegado del Gobierno determine.

Por otra parte, en las Delegaciones del Gobidasistencia juridica y las funciones de intervencion y control
financierose ejercen por el Servicio Juridico del Estado y la Intervencion Genergd@é& lde acuerdo con su
normativa especifica.
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En las Comunidades pluriprovinciales existesuhdelegado del Gobiernen cada provincigbajo la inmediata

dependencia del Delegado del Gobierha.Delegacion del Gobierno en Madrid cuentan una Subdelegacién
del Gobiernga pesar de semna Comunidad Auténomaniprovincia) en virtud del Real €&reto 466/2003, de

25 de abiril

Asimismg existen 7 Directores Insulargsque dependen jerarquicamente del Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma o del Subdelegado del Gobierno en la provincia, cuando este cargo exista. Los Directores
Insulares ejercen, en el ambito insular, las competencias atribuidas por la LSubttedegados/adel Gobierno

en las provincias.

En cuanto a las Secretarias Generales, el articulo 76.1 de la Ley 4@/218e octubreestablece que en las
Delegaciones del Gobierno existird un érgano para la gestion de los servicios coimcingendo los de los
servicios integrados.

Por lo tanto, actualmente existeR9 Secretarias Generalgsesponsables de un conjunto muy diverso de
serviciosaungue, con caracter general, pueden identificarse dos areas principales de actividad: la gestién de los
servicios comunes de cada Delegacién o Subdelegacién del Gobierno y los servicios relativos al ejercicio de los
derechos y libertades ciudadanas.

En este sentido, cabe destacar los siguientes servicios:

1 Las Oficinas de Informacion Atencion al Ciudadanaue se originarora partir cel Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y
Atencion al Ciudadangconcebidas también comoficinas de Asistencia en Materie Registrs,
conforme & Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

1 Las unidades de Proteccion Cjérea en queds competencias de Id3elegados/aslel Gobierno
se encuentran reguladas en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

1 Las secretarias de los Jurados Provinciales de Expropi&mrosaa las que se refiere el articulo
33.4 de la Ley de Expropiacion Forzosa, de Idiciembre de 1954.

1 LasUnidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujdynidades contra la Violencia
sobre la Mujer reguladas pora Instruccidon conjunta de los Ministerios de Trabajo y Asuntos
Sociales, Interior y Administraciones Publicas para el seguimiento y coordinacion de las actuaciones
por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las actuaciones en materiandia \diele
Género, adoptada en 2007ppr Ultimavez en 2019.

1 Ademas, laSecretaria Generagjerce las competencias sobre relaciones darnciudadania
derechosciudadanos/asprocesos electorales y autorizaciones administrativas, asi como la gestién
de los servicios comunes de personal, prevencién de riesgos laborales, gestion econdémica y
resolucion de recursos, y competencias gqueden en la relacioén con las comunidadagdaomas
y entidadesdcales como el control de sus actos y disposiciones.
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Las Areas Funcionalee las Delegaciones del Gobierno gestionan la mayoria de los servicios integrados y acttian
directamente sobre la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma correspondiente. Se organizan en
dependencias provinciales.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracion de servicios
periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno y en el Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, de
reestructuracion de diversas Areasnfionales integradas en las Delegaciones del Gobierno, existen las
siguientes Areas funcionales:

9 Area de Fomento
1 Areade Industria y Energia

1 Areade Agricultura, que se denomina de Agricultura y Pesca en las Delegaciones de Gobierno con
territorio litoral

1 Area de Sanidad y Politica Soéial
7 Area de Alta Inspeccion de Educacion

1 Areade Trabajo e Inmigracién

En cuanto a los=cursos humangsa 31 de diciembre d€023 las Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno
del Ministerio de PoliticTerritorialy Memoria Democraticauentan con un total d&.889empleados de los
cualess.174sonfuncionario/as (incluido el personal tempora) 715sonpersonallaboral.

Estos empleados se reparten en un 45% son hombres y el 55% mujeres. Y la edad media de todo el colectivo es
de 52 afios.

Es preciso destacar aqui que la evolucion de las dotaciones de personal en los servicios territoriales de la AGE ha
venido marcada en los Ultimos afios por una tendencia decreciEt2822 supuso un cambio de tendenai@n

un incremento del 8%, fruto del esfuerzo realizado para dd&efectivos a las plantillade Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobiern®irecciones Insulare$in embargogn 2023 a pesar de que especificamente se
consiguioé la incorporacion neta de 6&incionario/as/as de refuerzo a través de lasstintas modalidades
estructurales (interinos por vacante y ofertas de empleo publela){imero defuncionario/as/as existente en

las Delegaciones del Gobierno a 31 de diciembre fue inferior al nimero existente a 31 de diciembre de 2022,

en concreto, una pérdida del% defuncionario/as/as en el computo global anual.

Durante el afio 2023 el nimero de empleados/as publicos/as que se jubilaron fue de 296, de los cuales 213 eran
funcionario/as/as.

1E| Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, establecio la actual denominacion de las Areas de SRwlitiad $ocial, que hasta su aprobacion se denominaban
Areas de Sanidad.

2 Las Areas de Trabajo e Inmigrac& denominaban Areas de Trabajo y Asuntos Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de diciembre, de
integracion de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en las Delegaciones delstnlierpmbacio del Real Decreto
942/2010, de 23 de julio, que dispuso que asumieran los servicios de extranjeria, quedando en ellas encuadradas lake @itmaageria, anteriormente
integradas en las Secretarias Generales.
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En el siguiente cuadro se refleja la progresion de las plantillas desde el afio 2010, donde se aprecia el
importante descenso sufrido en la Gltima década 2% menos de efectivos en diciembre de 202
respecto de enero de 2010)

Progresion de plantillas 2032023

Afo FUNCIONARIO/A LABORAL TOTAL

o6 1557 778
6079 w28 735
5015 1200 7128
5690 163 6833
5473 1080 6553
5319 o9 620
5231 %7 619
5150 %2 ez
5150 7 eos7
5276 00 6176
so15 % s

*En el afio 2022 seontabilizaron los interinos por campafia BREXIT en oficinas de extranjeria y en las de
informacion y registro que ya no estan en diciembre de 2023.

** Se incluyen los empleados publicos con contrato de relevo (41 A FEEHA024), los PEX y los contratados
por Fondos Europeos (232), [1682-232=731]
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Pordistribucion geograficaes la Delegacion del Gobierno en Andalucia la que cuenta con mayor nimero de
efectivos, representando di8,08% del conjunto de las Delegaciones del Gobierno. Le siguen las Delegaciones
del Gobierno en Castilla y Ledn, Catalufia y Comunidad Valenciana, cada una de las cuales representa en torno al
10% del total, y Galicia, que representa en torno al 8% del totall &tremo opuesto, se sitlan las Delegaciones

de Navarra, La Rioja, Melilla y Ceuta.

Efectivos en las Delegaciones de Gobi&0z3

Comunidad Auténoma Efectivos % Hab. (INE 2021) Ratio 10.000h

ANDALUCIA 1065 18,08% 8.472.407 1,26

ARAGON 268 4,55% 1.326.261 2,02

CANARIAS 390 6,62% 2.172.944 1,79
CANTABRIA 113 1,92% 584.507 1,93
CASTILL-AA MANCHA 291 4,94% 2.049.562 1,42

CASTILL-AEON 566 9,61% 2.383.139 2,38

577 9,80% 7.763.362 0,74
97 1,65% 83.517 11,61
94 1,60% 86.261 10,90
593 10,07% 5.058.138 1,17
143 2,43% 1.059.501 1,35
473 8,03% 2.695.645 1,75
138 2,34% 1.173.008 1,18
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LA RIOJA 72 1,22% 319.796 2,25

MADRID 356 6,05% 6.751.251 0,53
NAVARRA 65 1,10% 661.537 0,98
PAISVASCO 264 4,48% 2.213.993 1,19
PRINCIPADO DE ASTURIAS 113 1,92% 1.011.792 1,12
REGION DE MURCIA 211 3,58% 1.518.486 1,39
Total 5889 100,00% 47.385.107 1,24

il -

Por lo que se refiere a lmtio de personal destinado en las Delegaciones Gabiernqg por cada 10.000
habitantes, se observa que las ciudades de Melilla y Ceuta cuentan con una rattewaa, de 10.9y 11.61

por cada 10.000 habitantes respectivamente, mientras que la ratio menor corresponde a Madrid, en que hay
0,53 efectivos dependientes de la Delegacion del Gobierno por cada 10.000 habitantes. La ratio media sobre el
total nacional e sitta en 1,2 efectivgsor cada 10.000 habitantes.

Ratio de Recursos Humanos en las Delegaciones de Gobiercadadi0.000 habitantes

Ratio 10.000h

[ |
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Atendiendo a las areas de actividad deDa$egaciones y Subdelegaciones del Gobierno, un 34,90% del personal
esta adscrito a Secretaria General mientras que el mayor nimero de efectivos se sitlla en Extranjeria (24,64%),
seguido de los Puestos de Control Fronterizo (PCF) (9,98%).

Areas de Actividagd023

OAGRICULTURA

OCENTRQ DE VACUNACION

INTERNACIONAL
OEDUCACION

1,02% 4 0404
2,56%
1,07%

@ EXTRANIERIA

2,11%

0.73% BEFARMACIA

r

WFOMENTO
B GABINETE TELEGRAFICOD
EINDUSTRIA
EINFORMACION
BINSTITUTO GEOGRAFICO

NACIONAL
B LABORATORIO

W PARQUE MOVIL
2,75%

O PERSONAL
OPESCA

OPREVENCION DE RIESGOS

4,01% 0,549 LABORALES
0,56% 4 40% EOPROTECCION CIVIL
1,09% 0165% )
0,71% 2 229 ' EPUESTO DE INSPECCION
! 0,78% <<<7° FRONTERIZA
1 56% EREGISTRO CENTRAL DE
0.58% 9o PERSONAL
‘ 1,02% ESANIDAD

La dotacién presupuestaria inicial en el ejercigit?3 en el/ | LING dzf 2 wm & DI ,zascéendi6 aR S LIS
230.209.290,0@uros. El presupuesto final fue 845.504.394,31 eurod.a ejecucion ascendi®40.843.901,84
euros, lo que representa w88,10% de ejecucion.

Encuantoal | LING dzf 2w aDl adz2a O2 Nabahtidad bisialniente presupuéstada ed el & S NI
ejercicio2023era de36.562.300,0@uros. Este Capitulo se vio modificado en el ejercicio 2023 hasta alcanzar un
importe final de 39.804.462,51 euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 34.920.238,08 euros,
habiéndose ejecutado el 87,73 %.
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ParalossDl ai2a CAY Il y OA@NKRpdridientes & iht#Me$eaiziie2densora en la determinacion del
justiprecio por los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzseimcluyeroncréditos iniciales en el ejercicio
2023por un importede 2.763.200,0@&uros. Este Capitulo no se vio incrementado a lo largo del ejercicio, siendo
el importe final de2.763.200,0Guros. La ejecucién en dicho ejercicio ascendio a 988.496,55 euros, habiéndose
ejecutado el 35,77 %.

El presupuesto dé B v a F SNBEyYy OA | a4 / 2 \asdetlgen é éjercicio 2023_a9.130200eurost 0
Dicho crédito se vio incrementado hasta 30.788860o0s.La ejecucién en dicho ejercicio ascendié a 30.788,80
euros, lo que supone una ejecucion del 100 %.

El presupuesto inicialde L v @S NBE A 2 v Sa  Nascehdiendel ejércidiol2028 45:995.750,0@0ros.
La dotacién final fue de 16.957.554,8@ros La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 11.138.490,04 euros,
habiéndose ejecutado el 65,68 %.

9f OF LINGdzf 2 vy ¢dispOsode @rieréditofirdiciallery 2023 §80% 180,00uros. El crédito final en

el ejercicio 2023 en este capitulo ascendi@6s.130,0Curos siendo la ejecucion de 241.500,67 eyrosn un
porcentaje de ejecucion del 66,14 %.
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En este apartadse detallanlas cuestiones més relevantespyincipales iniciativas de mejoimpulsadas a lo

largo de2023 por la Secretaria Geral de Coordinacién Territorial, a través de la Direccion GeneralAB8Han

el Territorio, de manera conjunteon las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
También se exponelos datos mas relevantes sobles principales #énbitos de actuaciénagrupadosen cina

areas tematicas:

A Atencion ala ciudadania

A Proteccion Ciudadang DerechoCiudadanos/as

A Control sanitario en fronteras y otras actuaciones relacionadas
A Economiay desarrollo social

A Gestién y mayoeficiencia de los medios
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El balance de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno durante eBaBa@fine, en

sus principales parametroen las paginas siguientes. Como en ejercicios precedentes, las actuaciones se han
encaminado a apuntalar los proyectos en curso y promongvasmejoras, con el fin Gltimo de prestar un
servicio cercano y de calidad a la ciudadania

Las 19 Delegaciones del Gobierno constituyen una organizacion compleja, integrada por 44 Subdelegaciones del
Gobierno que constituyen una organizacion fundamental en el ambito del Gobierno yAtkmiaistracion

General del Estado en la provincia correspondiente y 7 Direcciones Insulares, actuando de manera similar en el
ambito de la isla correspondiente bajo la dependencia de la Delegacion del Gobierno en el caso de las Islas
Baleares o de la Subldgacion del Gobierno en Las Palmas o en Santa Cruz de Tenerife en el ambito de las Islas
Canarias.

Una de las caracteristicas fundamentales de la organizacion territorial es precisamente la alta movilidad de su
personal derivada de las propias caracteristicas de la asignacion nacional de destinos a través de las Ofertas de
empleo publico (en adelante ®Ey que genera fluctuaciones muy altas de su personal que impiden una
planificacién estable o duradera de los servicios.

En 2023, a través de diferentes actuaciones por parte de la Direccidon General de la AGE en el Territorio se ha
impulsado la obtencién de refuerzos para las Delegaciones del Gobierno tantonoimmario/as/as de nuevo

ingreso a través de las OEP ejecutadas, fundamentalmente la OEP de 2020, como mediante la incorporacién de
interinos por vacante ligados a la siguiente OEP en desarrollo (en este caso la OEP acumwada2)0Fh
concreto destacan los siguntes datos:

Incorporacién de 425 interinos/as por vacante, 400 de ellos pertenecientes a cuerpos generales (grupos
Cly C2)y 25 de cuerpos especificos (médicos/as, veterinarios/as, farmacéuticos/as e ingenieros/as
agronomos/as).

Incorporacién de 20€uncionario/as/as de nuevo ingreso derivados de la ejecucién de diferentes OEP,

en concreto las del Cuerpo de Gestion de la OEP 2019 y las de la OEP de 2020 de cuerpos especificos
como el de ingenieros agronomos, nacional veterinarios, farmacéuticos titulares, métlitoes y la

escala de Gestion de Organismos Auténomos, Especialidad de Sanidad y Consumo.

A pesar de que especificamente para 2023 se consiguié la incorporacion neta diené@bario/ss/as de
refuerzo a través de las modalidades estructurales indicadas en los parrafos anteriores (interinos por vacante y



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

: Informe sobre el funcionamiento d«
\, servicios de la Administracién Ge
2 del Estado en el Territori®683

ofertas de empleo publico), el nimero diencionaria/as existente en las Delegaciones del Gobierno a 31 de
diciembre fue inferior al nUmero existente a 31 de diciembre de 2022, en concreto pasando de 5.418 a 5.244,

Durante el afio 2023 el nimero de empleados/as publicos/as que se jubilaron fue de 296, de los cuales 213 eran
funcionariag/as. Por lo tanto, el dato de jubilaciones no justifica la importante pérdida de persor@bnariq

sino que el motivo fundamental esta en la altisima movilidad de su personal, lo que sin duda sera necesario
corregir con medidas de retencion y atraccion del talento y sobre todo con medidas relacionadas con la

territorializacion de las Ofertas de Empledblico.

El servicia se presento el 2 de noviembre de 2022ravés de un acto institucional
celebrado en Jadraque (Guadalajara), con la presencia detdémcesMinistra de Politica Territorial y de los
Delegados/ay Delegadas del Gobierno, asi como autoridades locales y autondmicas. Este servicio consiste en la
realizacion de sesiones informativas presenciales en municipios para informar a la ciudadania sobre los servicios
digitales y la Administracion electrénicEmpleadof&s publicosas de las Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares son los encédagatiosealizar estas intervenciones,
ademds de tramitar in situ los procedimientos solicitados por la ciudadania o, en su caso, recabar los datos
necesarios para su tramitacion posterior.

Concebido como una medida parambpiulso decohesion territorial y la transformacién digital, dentro de este
servicio se ofrece tambiéia expedicion de credenciales de identificacion y firma electrénica de la AGE
(Certificado FNMT o Cl@ve)

Dentrode una primera fase g6 el objetivo de realizar las sesiones informativas en los municipios con poblacion
comprendida entre los 500 y los 8.000 habitantgs.trata deun total de 3.226 localidades, en las que residen

casi 7,5 millones de habitantes. Para impulsar la difusién y organizacién de las jornadas contando con la
participacion de las entidades locale$,17 de noviembre la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMPy el Ministerio de Politica Territorial suscribieron un adoete colaboracién que sirve de marco para el
desarrollo del Plag al que se han ido adhiriendo paulatinamente todos los ayuntamientos interesados.

La evolucién del servicio ha propiciado modificaciones en el régimen de funcionamiento para adaptarlo a las
necesidades o demandas mas frecuenfes ello, en se amplio el objetivo a las localidades de menos de
500 habitantes y se incorpora el modelo de adhesion de los ayuntamientos interesadiesnas se
contemplaron situacionesspeciales para el incremento de las productividades y se fledilailgrestacion del
servicio en los meses de verano.

Durante los meses de023 los empleados publicos de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares llevaron a cah8 en municipios, con un total de asistentes.
Afiadidosa los datos de la fase inicial del 202231 de diciembre de 2028)yman un total de3.795sesiones y
41.308 personaasistenteskEn el siguiente grafico se muestran los datos de las sesiones celebradas por meses y
los asistentes a las mismas:
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La naturaleza de las sesiones varia en funcion del territorio y de las pcapéaseristicas de cada municipio y

de la organizacioén de las jornadas. En la mayoria de los casos, el publico demanda informacion sobre los tramites
mas recurrentes dentro del perfil de cada colectivo: prestaciones de Seguridad Social, informaciéonggesti

con la Direccion General de Tréfico, gestiones con IMSERSO o Catastro, servicios disponibles en las sedes
electronicas de los diferentes organismos y departamentos ministeriales, en materia de Extranjeria o Justicia,
homologacion y convalidacion detedios, entre otros. Ademas, se les suministra informacion de caracter mas
transversal sobre el manejo y posibilidades de la carpeta ciudadana del Punto de Acceso General (PAG) de la
AGE, la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU), o el Regigh@nEi@cCominPor ello,organismos de

la AGEcomo son el Servicio Publico de Empleo Estatal, el Instituto Nacional de SeguridadaSbegireria

General de la Seguridad sogidh Direccion General de Trafise, incorporan al servicio desde febrero del 2023
articulados en variadas formas deordinacion ycolaboracion

En relacidon con las soluciones de identificacion y firma electronica, aparte de la informacion sobre su
funcionamiento y la resolucion de dudas) el afio se gestionaron en el marco de este plan un total de
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Asimismo, en se iniciaron las gestiones para mejorar tanto la prestacion del servicio La Administracion cerca
de ti como su imagen corporativa en varias lineas de actuacion:

Adquisicion de vehiculos comerciales ligeros, que facilite el desplazamiento de un mayor nimero de
personal como material informatico o informativo.

Contratacién de un servicio de creatividad, disefio, realizacion y produccion de las diferentes piezas y
elementos creativos que se utilizaran en la campafia de publicidad divulgativa del servicio sobre la
Administracién cerca de ti

EIPlan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracion General del Estado (AGE)
Sy St ¢SNNAG2NAR2 adnn YSRARF A& LI Mudadimbs/as D9 LBIF 6 ER2 ¢ SN
diciembre de 2020 por la, entonces, Ministra de Politica Territorial y Funcién Puablica, respondia al compromiso del
Gobierno con el territorio para mejorar el servicio que se presta a la ciudadania y reforzar la imagen de la
Administraion General del Estad&l Plan, cuya vigencia se ha extendido durante el periodo-2023, consta

de 40 medidasen torno a cinco ejede actuacion:
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. Coordinacion.

’ Recursos humanos y organizativos.
; Digitalizacién.

lImagen.

> Planes especificos.

Dentro del desarrollo y racionalizacion de los recursos humanos el Eje 2 prevé como una de sus medidas el
«Analisis para la implantacion de sistemas de gestién por objetivos y su vinculacion con complementos de
productividad por objetivos». Producto de eptanteamiento se disefié en 2022 pparte de la Direccion
General de la AGE en el Territorio un sistema de Direccién por Objetivos (DPO) que involucraba tanto a las
unidades dependientes de ese centro directivo como a Delegaciones y SubdelegaciondsetabGo

Siguiendo las indicaciones de la DGAGHfsteeccion de Servicios de la AGE en el Territorio asuniozel

impulso y coordinacion para el establecimiento de un sistema de direccion por objetivos. Mediante Resolucion
del Director General de la AGE en el Territorio de 9 de mayo de 2022, se aprobaron los objetivos para el segundo
semestre de2022que afectaban tanto a los servicios centrales como a las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares.

Asi, tras un proceso de disefio participativo, en el segundo semesg@2afeomenzéa aplicarse el modelo de
direccion por objetivos, que se desplegaba en cinco objetivos estratégicos y 18 objetivos operativos:

Eje 1 OE 1 Unidad de accién con el conjunto de los departamentos ministeriales en el disefio e
implantacion de politicas publicas en el territorio

Eje 2 OE 2 Implantacién de la direccién por objetivos para la gestién eficiente de recursos y servicios

Eje 2 OE 3 Disefio de planes de recursos humanos y nuevos modelos de gestion adaptados a la
transformacion digital

Eje 3 OE 4 Impulso a la digitalizacién de los servicios compatible con una Administracion cercana al
ciudadano

Eje 4 OE5 Orientacion hacia una Administracion sostenible, innovadora y transparente

Este impulso por parte de la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio continué en 2023, tras la renovacion
del modelo, con la definicion y despliegue de unos nuevos objetivos operativos para ese ejercicio. Mediante
Resolucién del Director Geneidg la AGE en el Territorio de 15 de marzo de 2023, se aprobaron los objetivos
para elafio , que afectaban a la3elegacionesQubdelegaciones del gobiernoBjrecciones insulares, a las

que fueron difundidos, asi como a todas las unidades gestorasndegntes de la Direccién General de la
Administracion General del Estado en el Territorio, para su conocimiento y aplicacion desde el 1 de mayo de
2023.

En este segundo ejercicio de implantacién del sistema de DPO se pretende seguir avanzando en el cambio de
cultura de toda la organizacion y orientar la gestion a la consecucién de resultados a través de un modelo de
trabajo sustentado en el conocimientoen el analisis de los datos. Una férmula de trabajo coordinada que
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contribuye a una mejor planificacion, que consolida canales de comunicacion fluidos y que anticipa los obstaculos
asociados a la gestion.

Los objetivos operativos puestos en practica buscan mejorar la eficiencia de areas de trabajo concretas (por
ejemplo, en la grabacion de expedientes de extranjeria, o en el intercambio electrénico de documentacién con
otras administraciones publicas), arientar cambios estructurales (como el inicio de ciclos de mejora continua

en las unidades de la AGE en el territorio o la implantacion de itinerarios formativos especificos).

En el marco de las actuaciones anteriores, y de conformidad con la asignacion realizada por el Director General
de la AGE en el Territorio, la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio ha realizado las tareas de recepcion
y de compilacion de laformacion del cumplimiento de los objetivos operativos de toda la AGET duiafiti

asi como la difusion de los resultados obtenidos a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares

Enmarcado dentro del Eje Il del Plan Estratégico integral para la mejora de los servicios prestados por la AGE en
St ¢SNNAG2NR2 6aYS22Nr & NIOA2ylFtAT I OAsy RS f2a NB
General de la AGE en el Territbse puso en marcha esl verano un Plan de Choque que incluyh

, autorizada por el Ministerio de Hacienda y
Funcién Puablica de conformidad con el articulo 10.1.a) y 10.&Reél@l Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

La totalidad de estas plazgsertenecientes al Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado y

al Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estselancluirdn en la convocatoria que se publique
derivada de las ofertas de empleo publico acumuladas para el afio 2021, aprobada por Real Decreto 636/2021,
de 27 de julio, y para el afio 2022, aprobada por Real Decreto 407/2022, de 24 de mayo

La incorporacién de estas 355 personas funcionarias tuvo un considerable impacto en el nimero de resoluciones
emitidas por parte de las Oficinas de Extranjeria a partir del mes de septiembre, incrementando desde un
promedio de 70.000.000 resoluciones nmsuales hasta un promedio superior a 100.000 resoluciones
mensuales en el dltimo trimestre del afio, llegando a superar las 123.000 en el mes de noviembre, tal y como se
desprende del siguiente gréfico:
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A la vista del incremento d@umero de solicitudes recibidas en las Oficinas de Extranjeria respecto a los afios
anteriores, superando el millén de solicitudes antlelmayor cifra desdel afio2011,como continuacién del
plan de choque de refuerzo del personal anteriormente mencionado globjetivo final de mejorar ekrvicio
ala ciudadaniy agilizar la respuesta a las diferentes solicitudes presentadi@sdichas Oficinas, en el mes de
diciembre de 2023a Direccién General de la AGE en el Taidtpuso en marcha
adicionales de productividad pafa

por parte de las 52 Oficinas de Extranjeria. Esta cifra equivaldria a reducir en 5 puntos el nUmero de

expedientes pendientes de resolver.

En el mes de diciembre de 2022 por parte de la Direccién General de la AGE en el Territorio se puso en marcha
un grupo de trabajo juntamente con la Secretaria General de la Administracion Yig#aficinas de Extranjeria

en A Corufia, Alicante, Barcelona, Bizkaia, llles Balears, Madrid y Malaga, con el propoésito de avanzar en la
homogeneizacion y automatizacion de la tramitacién de las autorizaciones competencia de las Oficinas de
Extranjeria, perniendo mejorar la eficacia de las mismas.

Fruto del trabajo de este grupo durante el afio 2023,

; en concreto en la comunicacion a la que hace referencia el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en la que se informa a las
personas solicitantes del plazo maxiesiablecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacion
de los actos que les pongan término, los efectos que pueda prodwgiiertio administrativpasi comda fecha
en que la solicitud ha sido recibida parOficina de Extranjeria.
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Ademas del nuevo escrito de comunicacion automatica a las personas solicitantes de autorizacion, durante el
afio 2023 también se han implementado otras medidas de mejora en la informacion y atencion a la ciudadania
ofrecida por las Oficinas de Extranjeria.

Por una parte, drante el primer trimestre de 2023, se implementia nueva funcionalidad en el buzoén
electrénico de consultas de extranjeria que se puso en marcha en diciembre de 2021, se tratande

gue permite,por un lado, queds personas que consultan electrénicamente
con las Oficina de Extranjeniacibande manera inmediatda respuesta para las cuestiones mas bésipes
planteany, por otra parte, permite al personal de dishas oficinas poder centrarse en resolu@s agilmente
lasconsultas mas complejapie se plargen.

Respecto, al mencionado buzén electrénico, cabe destacar ademas el considerable incremento de consultas
recibidas durante el afio 2023 en relacion con el afio 2022. Si duraaf® €022 el buzén recibié un total de
359.421 consultagpromedio mensual de 29.951 se recibieron unotal de 519.943
consultagpromedio mensual dé3.329, lo que acredita la utilidad de esta nueva via de
comunicacion con la ciudadania.

Por otra parte, durante el afio 2023 seplemento también ekénvio automatico de un correo electréniedas
personas solicitantes de autorizacioneformandolesde su niimero de expedientena vez grabada su solicitud,
de manera que puedan consultar inmediatamente el estado de tramitacion.

A raiz de la paulatina incorporacion de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjétiaa la

0)en la presentacién de solicitudes electrénicas ha continuado
ascendiendo, y contintia siendo la principal via de acceso. Durante este ejercicio; se han
presentado por ese canal, lo que supone el 60 % del total de 1.178.811 solicitudes.

La implantacion del en-2021 supuso un impulso decisivo a las
instalaciones de produccién de energia eléctrica a partir de energias renovables, y 2023 ha experimentado el
despliegue definitivo de esta materia. Dado que la tramitacion de los expedientes de energia renaviéles s

a cabo por las Areas funcionales y Dependencias de Industria y Energia de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno, y ante la carencia de una estructura suficiente deopalsn las citadas Areas funcionales y
Dependencias, a lo largo de 2023 se realizaron sucesivos encargos concatenados con TRAGSATEC suscritos po
la Secretaria General de Coordinacién Territorial, por valor de méas de 5 millones de euros.
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Encargo con duracién®2022 hasta 8-2023.

t NEadzldzSaid2 RS S2S0dzOAsy al GSNAIE o0t 9aldyY MPTpHDp
del MPT.

Extension del apoyo en la tramitacion: se contemplaba hasta el inicio de la fase de expropiaciones,
incluyendo hasta la Declaracion de Utilidad Publica (DUP).

AAFF a las que se apoya: Castilla La Mancha (incl.. Toledo, Guadalajara y Albacetd)eGasfilagon

(con apoyo a Navarra y Catalufia), Com. Valenciana (con apoyo a Murcia, Castellon y Alicante) y Madrid
(con apoyo tanto a Extremadura como a cualqéisza que pueda precisarlo).

Encargo con duracién®2023 hasta ©-2023:

t NGadzlldzSadG2 RS S2S0dzOAsy aliSNAFE o6t9auvyY M®OPTHY
Presupuesto de Gastos del MPT.

Como novedad, se incluye el apoyo en las Autorizaciones para Lineas de Alta Tension (LAT) y/o
modificacion de subestaciones eléctricas y un capitulo de apoyo a trabajos de campo en expropiaciones.
Ademas, Navarra tiene su propio Grupo de apoyo que opesdelBamplona.

Encargo con duracién®2023 hasta 3d.1-2023:

t NGadzldzSai2 RS S2S0dzOAsy al GSNAIE o0t9ald0yY ynmdodpm
de Gastos del MPT.
Como novedad, desde Navarra se presta apoyo a Alava y Guipizcoa.

Encargo con duracién12-2023 hasta #3-2024:

t NBadzddzSaid2 RS S$2S5S0dzOAsy al GSNALFE o6t9aovyY dyydoyy
de Gastos del MPT.

Como muestran los siguientegéficos, étotal de solicitudes de nuevas instalaciones de energia eléctrica
tramitadasse ha visto multiplicaden los ultimos afiasEn 203, la Delegacién del Gohiro que mas solicitudes
recibi6 fueMadrid, seguida de€atalufiaCastilla y Ledn Aragon
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Evolucién del nimero de solicitudes de instalaciones de energia eléctricaZ@eR)8
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Distribucion del nimero de solicitudee nuevas instalaciones en 2023

NOTA: los proyectos se han asignado atendiendo a la comunidad auténoma dgrddwsee la evacuacion de

la energia a la red, con independencia de la localizacion de la planta de produccidn, por lo que el mapa no
representa necesariamente la carga de trabajo de las areas y dependencias en aquellos casos en los que la
evacuacion se pauce en una comunidad auténoma distinta a la de la localizacién de la planta de produccion.
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En2021, la DireccidGeneral d&Gobernanza Publica disefié una sencilla herramienta para evaluar la calidad en
las organizaciones: el testyklos En la prueba piloto participaron las Delegaciones del Gobierno en Galicia,
Catalufia, Cantabria y la Subdelegacion del Gobierno en Granada.

El resultado de la prueba piloto fue presentado, en coordinacién con la Inspeccién General de Servicios de la
Direccion General de Gobernanza Publica en la VII Conferencia Estatal de Calidad en los servicios publicos, por la
Inspeccion de Servicios de ldministracion General del Estado en el Territorio y la Secretaria General de la
Subdelegacién del Gobierno en Granada

El testCyklosfue aprobado porResolucion de 11 de diciembre de 208# la Secretaria de Estado de Funcion
Publica, por el que se fijan directrices metodoldgigesa la aplicacion y desarrollo de los programas del Marco
General para la mejora de la calidad en la AGE (BOE de 24 de diciembre).

La medida 2.€elPlan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracion General
del Estado en el Territorio se refiere a la implantacion de un modelo de calidad para la mejora continua en la
prestacion de servicios de las DelegaciondsGisierno.

Este test constituye una herramienta para conocer, de manera rapida y sencilla, la situacion de las organizaciones
y unidadesadministrativas desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, que quiere responder asi a
las dificultades que determinados 6rganos o unidades administrativas con limitada autonomia de gestién, han
tenido para implantar el programa @deitoevaluacion de la calidad de las organizaciones conforme a los modelos

de excelencia (EFQM, CAF, EVAM), por lo que se consider6 adeguaguiso en la Administracién General

del Estado en el Territorio en el afio 2022.

Como consecuencia, 51 delegaciones y subdelegaciones del gobierno realizaron la autoevaluacion a través del
test Cyklosdurante 2022, que dio como resultados la identificacion de diferentes areas de mejora y la
planificacion de diversos proyectos de mejora a implementar por cada unidad.

El 15 de marzo de 2023 el Director General de la Administracién General del Estado en el Territorio aprobd los
objetivos para el afio 2023, recogiéndose, como uno de los objetivos operativos de la implantacion de la direccion
por objetivos para la gestiorfeA OA Sy 1S RS NBOdzZNE2a & aSNBWAOA2a o6hoaSi
OAOf 2 RS YS22Nl} O2ydAydzr Sy €l & dzyARFRS&a RS tF ! D9

En linea con las metas del mencionado Obijetivo operativo 2.3, la actuacion de la ISAGET durante 2023 se centré
en las siguientes actividades:

Seguimiento del estado de ejecucién de cada uno de los proyectos de mejora planificados tras la
autoevaluaciorCyklogealizada en 2022.

Recepcion y andlisis de los documentos de planificacién de los proyectos de mejora para 2023 relacionados
con las areas prioritarias marcadas por la Direccion General de la AGE en el Territorio, y seguimiento del
estado de ejecucion de los proyectos una fiealizado el afio.
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2. AREADE ACTIVIDAD

2.1 ATENCION BA CIUDADANIA

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno estdn comprometidas con una afepéiicocercana y
de calidad, centrada en el asesoramiento, la tramitacion de procedimientos y la resolucion de las cuestiones y
dudas queplantea la ciudadanisobre muy diversas cuestiones.

2.1.1. INFORMACION Y ATENCIONAVCIUDADANIA

LasOficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (Olfadscritas a las Secretarias Generales de las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, llevan a cabo las funciones de registro,
informacion y atencién a la ciudadania sobre trdmites y servicios de las Administraciones Publicas.

En2023se atendieror?.750.233consultas, lo que un afio mas consolida élasinas de las Delegacione
y Subdelegaciones del Gobierno como un centro de referencia y de atencién de calidad en|
ciudadania.

Los porcentajes de distribucion por materias de las consultas del@fitse exponen en el siguiente grafita
mayor parte de las consultas recibidas durante este afitin relacionadas con Extranjeria, cong.656
consultasque suponen el 34,86 % del total.

Informacion al pablico segun la materia de las consultas
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- . rechos ciudadangsD.N.I., pasaportes, etddposiciones, concursos y
- Direcciones, teléfono? 64.514 41.811 bolsas de trabajo publicas
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El siguiente grafico muestra los medios de acceso a la informacion segun la forma en que se ceal&dtéa

Informacion al publico segun la forma de las consultag202
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Telefénica
867.382
28%

U Portal de Delegaciones

Por otra partegen cuanto a la informaciéanlinede las Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares
en 2023seimplementéun sistema de actualizacion automatida la informacion ofrecida a lasudadanos/as

sobre las sedes de las oficinas y los horarios de ateriggia.sincronizacion se produjo primero enéteDIR3 y
DirectorioSedes y posteriormente entre DIR8IyaG Ademas de la actividad en redes sociales, el portal web

de Delegaciones, alojado en el portal MRTw.mpt.gob.es continua mejorandasu accesibilidad gdaptando

su contenido y presentacion de acuerdo con los criterios de la Guia de la Comunicacién Digital para la
Administracién General del Estadeforzandola usabilidad del sistema, la sencillez y claridad de los contenidos
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publicados, yhaciendohincapié en los asuntos que mas preocupan a la ciudadania y que mas visitas reciben,
reservando para ello un espacio en la pagina de inicio

Durante el afi02023 se han visitado 8.528.035 paginas correspondientes al portal de Delegaquelasnque
sigue manteniendo la tendencia elevada respecto a afios anter@ 28D, este dato representa un descenso
del 8,43 % respecto del afio 2022 (9.656.819 visitas).

Paginas visitadas enfbrtal de Delegaciones del Gobierno
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8.000.000
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U Servicio de asistencia en materia de registros en las OIACS

Una linea fundamental de mejora en la atencién a la ciudadania ha sido la consolidacion de las OIAC de las
Delegaciones y Subdelegaciones @ebierno comaeferentes dentro de la red de Oficinas de Asistencia en
Materia de Registro en todo el territorf®@ AMR)

El desarrollo y fortalecimientdel registro electronico de entrada/salida de documentacion GEISER (Gestion
Integrada de Servicios de Regisha)permitido a las @MRprestar un servicio integral y dar cumplimiento a las
disposiciones legales que garantizan el derecho de las personas a no presentar documentos originales en su
relacion con las Administraciones Publicas.

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobiernpisoaras en la utilizacion de nuevas tecnologias
la AGE en una apuesta decidida por la eficiencia y el ahorro en los gastos de manipulacion de pe
perder de vista la atencion de calidad para la ciudadania.
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En relacién con el por parte de estas Oficinas; se
;Y un total del.157.86de registros de salida.

Durante en lasOIACse han por la Fabrica Nacional de
Moneda y TimbréFNMT)Manteniendoel incrementocon un 12,6% magspecto akjercicio anterior,
en el que se expidieron certificados.

Ademas, en y en el marco de la transformacion digital dAGE lasOIAChan tramitado
\\gue supone un aumento del 12% respecto al 2022.

Las actuaciones relacionadas condos ante las Administraciones Publicas de nuevo se
han incrementado notablemente en este afio. FA23 se gestionaron inscripciones de
apoderamientos en las OIACS, frente alas 4gestionadas en 2022. Hay que poner de relieve que
todos los empleados des oficinas de informacién y de registte las Delegaciones, Subdelegaciones
del Gobierno y Direcciones Insulares estan autongazh el Registro Electronico de Apoderamientos
para poder desempefiar esta funcién. De igual forma, se encuentran insamigidRegistro Electrénico
de Funcionario/a Habilitados de la AGE mas de fi}icionario/as pertenecientes a las OAMR de la
AGE en el Territorio, para garantizar este derecho contenido en la ley.

Cabe incluir en este apartado de atencianla ciudadanial 2 (IGN)
integrado en el Area de Fomento, y encargado de realizar multiples funciones entre las que se
encuentran las de:

Elaborar, actualizar y mantener bases de dajesespacialey cartografia oficial de escalas
medias y pequefaespecialmente cartografia provincial y autonémica.

Coordinar, junto a los servicios centrales, la cooperacion técnica con las CC.AA, incluyendo el
Plan Nacionafle Ortofotografia Aérea, la digitalizacién del territorio mediante datos LiDAR y
datos geograficos de alto valor como el nomenclator geografico, redes de transporte y
poblaciones, entre otros

Prestar servicios de asistencia técnica en materia de informacion geogréafica y comercializacion
de productos cartograficos.

Llevar a cabo labores de control y mantenimiento de la red sismica y de las redes geodésicas y
de nivelacion o realizar trabajos relacionados con lineas limite jurisdiccionales, entre otras.

Alo largo de2023 en las Delegaciones del Gobierno, a través de los servicios del Instituto Geografico
Nacional, se han vendidi 2Supone urB,8% mas que en &022.

En , al igual que en 2021 y 202% puso a disposicion de la ciudadania una encuesta para la valoraciéon de
la atencion presenciatn las OIAC en la que participaron 9.371 personas usuarias del servicio, con una tasa de
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respuesta del 28,57%. En esta edicion ha aumentado la participacién de las personas mayores de 65 afos, que
se ha multiplicado por 8, en gran medida debido a la posibilidad de utilizacion de encuestas en papel para
usuarios/ag/ usuarias con dificultades en el uso de medios electrénicos. Entre las personas encuestadas también
destaca la presencia de personas de nacionalidad extranjera, un 38,25% sobre el total de participantes.

En la valoraciéon del servicio de atencién presencial en las OIAC se consolida una alta puntuacién tanto en el
conjunto nacional como en cada una de las oficinas, pues todas ellas obtienen una valoracién por encima del 4,
sobre un maximo de 5, en cada unalds dimensiones analizadas. De media, la puntuacién supera el 4,7 en las
cuatro variables objeto de estudio: horario de apertura (4,72), tiempo de espera para ser atendido/a (4,77)
resultado de la gestion (4,82) y, sobre todo, atencién prestada porrebpal (4,91), muy cercana a la nota
maxima y que refleja el valor de los recursos humanos de la AGE en el Territorio. Se afianza, de este modo, la
tendencia constante al alza desde 2021 en la satisfaccion de la ciudadania con el servicio de las OIAC.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la satisfaccion media obtenida de forma agregada para cada
dimension analizada sobre la prestacion del servicio de atencion presencial en las OIAC en los ultimos tres afios.

Evolucion del grado de satisfacciém la encuesta de satisfaccion con el servicio presencial en OIAC
2021, 2022 y 2023
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2.1.2. INMIGRACION Y EXTRANJERIA

La atencidn & ciudadania extranjerse realiza por laSficinas de Extranjeria (OEeomo unidades que integran

los diferentes servicios de GEcompetentes en materia de extranjeria e inmigracién en el ambito provincial.

Las Oficinas de Extranjeria se adscriben a las Areas o Dependencias de Trabajo e Inmigracion. Dependen
organicamente de la correspondiente Delegacion o Subdelegacion del Gobierfumcionalmente, del
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Ministerio delnclusién Migraciones y Seguridad Social, a través de la Secretaria de Estado de Migraciones, y del
Ministerio del Interior, ambos en el &mbito de sus respectivas competencias.

Existen tiEn algunos casos, cuando lo aconsejan razones de carga de trabajo o dispersion
geografica, existen ademéas sedes delegadas en otras localidades distintas de la capital de la provincia para
facilitar las gestiones administrativas de los interesados, ytgres colaboracién en relacién con informacion,
recepcion de solicitudes, notificacion y entrega de resoluciones y otras competencias que les sean delegadas.

Actualmente el centre oficinas y sedes delegadas.

Les corresponden las siguientes funciones:

[&atramitacion de las prérrogas de estancia, de la tarjeta de
identidad de extranjeros y de autorizaciones de residencia, autorizaciones de trabajo y exceptuaciones a la
obligacién de obtener autorizacién de trabajo, autorizaciones de regreso, asi cexpeldicion y entrega
de aquéllas.

paracla salida de Espafia, asi como
su expedicién y entrega.
perolos servicios policiales de las
propias Oficinas cuando las mismas son Oficinas Unicas.
delproteccion internacional y de las solicitudes del
estatuto de apétrida.
de las condiciones que determinaron la concesion de la autorizacion.
por infracciones a la normativa en materia de
extranjeria y en régimen comunitario.
gue procedan.
relativas
a los expedientes a que se ha hecho referencia en los parrafos anteriores.
deacaracter administrativo y
demografico sobre la poblacién extranjera y en régimen comunitario de la provincia.

Durante el afic se han presentado ante las Delegaciones del Gobierno un totaildé

en materia de extranjerigEste dato supone un incremento del 18 % respecto a las solicitudes
registradas en 20221.003.095 En este ultimo afio se han resueltd 19.808 expedientes en materia de
extranjeria, frente a los 1.014.461 que se resolviero2@2?.
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Evolucion anua#20182023de solicitudes en extranjeria (en miles)
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Lassolicitudes presentadase reparten fundamentalmente en tres grandes gruptamites iniciales, de
renovacion y de larga duracion. El detalle de estos dadog de relievejue en2023 sigue existiendo una mayor
demanda de tramites iniciales, que represen&lr69% del total, frente al6 % de larga duracion y &4 % de
solicitudes de renovaciones. En la comparativa con ejercicios anteriores, se observa que esa distribucion
permanece estable durante los Ultimos afios.

Solicitudes iniciales, renovaciones y larga duraf26a82023]

800.000
701.429
700.000 655 47
600.000 560.276
00,000 484.710
000 431 582 105,629
400.000
300.000
166.076f 166.103
162.977 [ 159,555 172.526
200000 @re1 " B3353°° Ra0e5° Boos o644 W2.465
100.000 I I I I I I
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

m 1) Inicial m2) Renovacion = 3) Larga duracion

Al analizarla actividad de?023en funcién del tipo de autorizaciones|, mayor porcentaje se refiere a las de
residencia, conin 31% del total En segundo lugar, se encuentran felativas a las autorizaciones de residencia
y trabajocon un 19 % (estas autorizaciones han incrementado un 43 % frente al afio l2822)itorizaciones
de estancia suponen utd % del total seguidas déa tarjeta de residencia de familiar de ciudadanoiudadana

de la Union Europeague alcanzarel 13%. Por Ultimogcerca de uri7 % corresponde a las autorizaciones por
reagrupacion familiar, migras que ell6 % restante deriva de otro tipo de autorizaciones.
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Solicitudes por tipo de autorizacién 8023

AUTORIZACIONES DE

RESIDENCIA EN AUTORIZACIONES DE

VIRTUD DE OTROS RESIDENCIA
REAGRUPACION 16% 31%
FAMILIAR
7%
TARJETA DE
AUL%@:E?ECN'S'XEYS E RESIDENCIA DE
SOIDENG) | \ FAMILIAR DE
19% AUTORIZACIONES DE C'UDA%/;NO DE LA
ESTANCIA 13%
14% ’

A raiz de la paulatinadorporacion de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjerialia
Electronica (Plataforma Mercurioen 2023 la presentacion de solicitudes electronicas continuado
ascendiendo, y continlia siendo la principal via de acdescante este ejercicio]10.155 expedientesse han
presentado por ee canallo que suponel 60 ¥del total de1.178811solicitudes.

Solicitudes segun la via de presentacior2ea3

ELECTRONICA (710.15!

= PRESENCIAL (468.656)
60%

Para comprobar el incremento detlamitacion electronicae las solicitudes de extranjeria en los Gltimos afios,
el siguiente grafico muestra la progresion de2047:
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Evolucion de la presentacion electronica de expedientes y documentos
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300.000
200.000
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0 | || ||
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®m Ndmero de Expediente23.335 41.025 55.181220.101410.41%48.48%10.155

El refuerzo permanente de la comunicacion electrénica con la ciudadania tiene su reflejo también en el servicio
telemético decita previadel Ministerio de Politica Territorial, que €023 ha asignado un total dé68.656 citas
presenciales con las Oficinas de Extranjeria

Por otra parte, la distribucion de solicitudes por provincias muestra\@uerid y Barcelonaoncentranmasdel
36% del totade las solicitudes presentadas 2n23 Le siguen Valencia, con mas d@Pey Alicante, con el 5,4%.
Murcia alcanza el 3%y le siguen Méalaga y Almeria con el 3,6% y el 3,4% respectivaniemtestasiete
provincias se concentreerca del 60% de las solicitude®sentadas en todo el territorio nacional.

Solicitudes por provincig&023

ALICANTE ALMERIA
5%
0 / 3% BARCELONA
17%
BIZKAIA

/_ 2%

| GIRONA
REGION D MALA%A
MURCIA 4%

~—__ VALENCIA
| \_ zARAGOZA'®
0,
20% ISLAS BALEARES
3%

4%

Por comunidades autonomase comprueba quereCataluna y Madrid se solicitan €,8% de las solicitudgs
un 13,7% en Andalucia y ut?, %6 en la Comunidad Valenciana.
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Solicitudes por comunidades auténon2@22

Comunidad
Valenciana

— 13%

Resto de CC.AA.
30%

Andalucia
14%

Catalufia

Madrid 24%

19%

Respecto a la evolucién anual de las autorizaciones solicitadas por sexo en los Ultimos afios, se mantienen las
proporciones de afios precedentesiendo estaproporcion entre las presentadasor mujeres 49,6%) y por
hombres 50,4%)muy equilibrada.

Evolucion anual de autorizaciones solicitadas por sexo-2028

® %HOMBRES' %MUJERES

50,76% 50,88% 50,11% 49,6%
% % I2% 9% %
2018 2019 2020 2021 2022 2023

En el gréfico inferior, que representa lasiorizaciones solicitadas por continente de origmds de la mitad de
las solicitudes corresponde a las personas procedentesrdérica(52,5%). Dentro de este continente, por
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paises, Colombia se encuentra a la cabeza, con el 23jéb%tal. Le sigue Perd, con el 10,74%, y tras él,
Honduras con un 8,67 %, mientras que Venezuela y Estados Unidos alcanzan un 7,13% y un 6,91%.

En cuanto & frica que supone el 28%,el mayor nimero de solicitudes correspondeiadadanos/asriginarios
de Marruecos (67,6%), mientras g8enegatepresentael 812% y Argelia €,36%.Por su parteen Asig que
en su conjunto supone el 1o delos expedientesChina(28,63%) yPakistan(26,41%) son los dos paises de
procedencia mayoritarios. Legyse India con ell2,55%.

Europarepresenta ur/,2% del total, y en este &mbito territoriab Rusia el principal pais de origean el29,5%
del total.En segundo término, figuiReino Unidogon un mrcentajedel 18,%%, seguido de Ucrania con 1, 6.

Autorizaciones solicitadas por continente de ori@e&23
Europa7,2% P
Asiall 2% p 0 Oceanid,2% Otros0.1%

Américab2,5%

Africa28,9%

En lo referente a los=cursosnterpuestosen materia de extranjerian 2023, sepresentaron98.921recursos y
se resolvieror81.945
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Tecnoldgicamenttas Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares (AGE en el Territorio)
presentan el enorme reto de responder a las necesidades de unidades funcionales caracterizadas por la
dispersion geografica y la diversidad de materias gestiona@aalquier avance de la AGE en el Territorio en
materia de digitalizacion tiene un importante impacto tanto en eficacia y eficiencia como en ahorro de costes
parala ciudadaniy la Administracion.

Por ello, en este ambito se cuenta con la colaboracion de la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD),
desde donde se realizan diversos desarrollos e inversiones para atender a las prioridades marcadas a nivel
estratégico.

En este sentido, durante023 sedestaca la continuidad de relevantes iniciativas de digitalizacién de la AGE en

el Territorio, de acuerdo con el Plan Estratégico de la Direccion General de la Administracion General del Estado
en el Territorio, que persigue mejorar la calidad de los sEwique la AGE presta a ldsdadanos/asen el

conjunto del territorio nacional, fortaleciendo su presencia y visibilidad. Este plan se encuentra alineado con la
Agenda Espafia Digital 2026 y, sobre todo, con las importantes inversiones contempladasdeémtian de
Modernizacion de las Administraciones Publicas 20245 integrado en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia que establece, en la inversion 1 de su Componente 11, la mejora de los servicios
publicos digitales que se prestan das Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares,
impulsando su transformacién digital en ventanilla inica de una parte muy importante de la AGE en el Territorio
y adaptandose a las necesidades especificas del ciudadano y detieaiiel que éste reside para contribuir a

luchar contra el reto de la despoblacion.

Adicionalmente, la colaboraciéon con la SGAD quedd plasmada en 2023 con la firdeuelo entre el
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital (Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial) y el Ministerio de Politica Territorial (Secretaria de Estado de Politica Territorial) para la colaboracion
en mderia de iniciativas de digitalizacién de la organizacion territorial de la Administracion General del Estado,
incluyendo las financiadas por la Unién Europea en el magtdPldn de Recuperaciéon, Transformacion y
Resilienciag Fondo de RecuperacilWdEXT GENERATIBY firmado el 17 de marzo de 2023. Este acuerdo fija

el marco de relacion entre la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial, a través de la SGAD
(actualmente adscrita a la Secretaria de Estado de Funcién Publica), y la Secretastadidede Politica
Territorial, a través de la Secretaria General de Coordinacién Territorial (Direcciéon General de la Administracion
General del Estado en Eérritorio) para establecer las iniciativas en materia de transformacion digital de la AGE
enel Territorio.

Las actuaciones de renovacion de equipamiento e infraestructuras y de nuevos desarrollos y evolutivos de las
aplicaciones dirigidas a la AGE en el Territorio han conllevadioveraion de 2 millones de eurdsirante )

con cargo al presupuesto de AGE en el Territdricionalmente, 1 millén de euros fue aportado por la SGAD
mayoritariamente, en el ambito del PRTR.

Por otro ladg se destacan las siguientes medid@gunas de ellas ya mencionadas en otros bloques del presente
informe:
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Continuacién del desarrollo del nuegervicio para la gestiéon del Centro de Comunicadén
Emergencias (CEC@)yos desarrollos informaticos se iniciaron en 2022 y continuaron en 2023.
Importantes mejoras en el ambito dextranjeria y Cita Previa.

Integracién plena de las aplicaciones de gestién en el Centro de Impresion y Ensobrado (CIE) y
renovacion del convenio con fgencia Tributaripara uso de del mismo.

El uso de permite centralizar las tareas de gestion de los envios postales, liberando
de carga de trabajo a las oficinas gestoras de la administracion. Por otro lado, el déotif@
también permite, a través de [aEH ) la gestion de notificaciones electronicas dirigidas a sujetos
obligados y personas que eligen esta modalidad, la cual reporta un significativo ahorro de costes.
En , en el &mbito desancionesadministrativas el nimero total de notificaciones practicadas

en papefue de 644.448 y en el dasistenciguridicagratuita (aplicacién Pericles) fue de 122.067.

En el caso de Extranjeria, se emitieron 2.055.281 notificaciones, de las que 1.737.420 fueron
notificaciones electrénicas y 317.861 fueron notificaciones en papel.

Por otro lado, el volumen de expedientes y trAmites gestionados durante€ por la AGE en el Territorio se
detalla en la siguiente tabla:

Materias Expedientes
Decomiso de Estupefacientes 453.023
Extranjeria 1.178.808
Jurados déExpropiacion 3.877
Forzosa
Sanciones administrativas 326.507
Manifestaciones 21.207
F_|rmas solicitadas _ 14.990.737
directamente en Portafirmas
Acceda (expedientes no
recogidos en los apartados 104.156
anteriores)

TRAMATramitacién de
permisos e incidencias y 9.766.026
control de presencia)
Gestor Incidenciag Gestor de 792 167
Consultas

TOTAL 26.866.508

A lolargo del 2023 se incorporan la totalidad de las comisiones de asistencia juridica gratuita a la aplicacion
Pericles. Debido a esto, el uso de la aplicacion sufre un incremento muy significativo:

N° Expedientes = N° Expedientes
Aceptados Resueltos
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2022 38.189 35.490
2023 143.370 138.782

Como se ha comentado, en el afio de referencia, por parte de la SGAD se han realizado actuaciones en diferentes
ambitos (desarrollo de Jete)y)Se enumeran a
continuacion las acciones relativasral

utilizados por la AGE en el Territorio.

APLICACION OBJETO ACTUACIONES 32

El Centro de Comunicacide Emergencias (CEC&y una
iniciativa de laDireccion General de la AGE en el Territc
(DGAGET) en el ambito del Plan Estratégico Integral pe
mejora de los servicios prestados por la Administrac
General del Estado en el Territoripye unifica los Gabinete!
Telegraficos y cuya funcion es la atencion de urgen:
emergencias, accidentes o incidencias con disponibilidad
durante todos los dias del afio.

Desarrollo de un prototipo en el entorno dMlicrosoft

Sistema Sharepoinbnline.
informatico para la
CECO gestién_ de_ Dura.nFe el 202_3 se mejora el servicio incqrporand_o nue

comunicaciones de requisitos funcionales al médulo de lasuarios/aseditores

situaciones de (Microsoft Sharepoint). Ademas, se crea una nueva inte

emergencia para los usuarios/as operadores del sistema que es
desarrollada con la tecnologia Microsoft Power Apps y peri
una gestién de las comunicaciones guiada y sencilla en le
existe un alto grado de automatizacion de las tareas a rea
por el operador. En abril de 202% presenta esta nuev:
interfaz ausuarios/aspiloto con elfin de recibirfeedbacky
mejorarla.
Por otro lado, se detecta la necesidad de la gestion de
correos desde la propia aplicacion. Por lo que se inici
desarrollo para la implementacion de este requisito.
Se han implementado las siguientes mejoras:

JURADOS DE Gestié_nde i Integrac!én q,)n nueyos servicios Qe Ca_ltastro para la
EXPROPIACION exped@ntgls de automatlzacu.)'rdel calcglo del Justlpremo-.,
FORZOSA expropiacion 1 Implementacién de mejoras para la gestién de
forzosa expropiaciones masivas.
(Justiprecio) f Integracién con Banco de Espafia para el célculo de I

tasa de capitalizacion.
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ADMINISTRATIVAS

SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

Pataforma de
gestion y pago de
tasas
administrativas de
la AGE en el
Territorio

Gestion de
expedientes
sancionadores y
automatizacion de
las conexiones con
otros organismos y
entidades
relacionados en
materia
sancionadora

Automatizacion de
los procesos de

recepcion, analisis

destruccion de
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1 Implementacion de mejoras a nivel de accesibilidad dt
aplicacion.

1 Desarrollo de adaptaciones al servicio web INTECO (!

1 Mejoras tecnolégicas y de seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

91 Definicion y toma de requisitos para la devolucion
tasas en sede.

1 Mejoras tecnolégicas y seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

1 Implementacion de nuevos listados para la consulta d
expedientes.

1 Desarrollo para el control de la inhabilitacion Judicial ¢
un infractor Fisico

1 Desarrollo de adaptaciones al servicio web INTECO (!

9 Inicio de trabajos para la puesta en marchas#vicio
web grabacién de denuncias MI.

1 Integracion de Sanciones GOD con Autentica.

1 Mejoras tecnolégicas y seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

1 Integracion de Drogas AEUA con Autentica.
1 Implementacién de mejoras en la gestién de

DECOMISOS estupefacientes en destrucciones.
las Areas y 1 De:sgrrollo para !a mejora en la gestion de codificaciér
Dependencias de Oflglnas de Regls.tro. .
Serk] 1 Mejoras tecnolégicas y seguridad.
Gestion de las Se han implementado las siguientes mejoras:
ayudas al ATLANTIS:
transporte
5 maritimo y qéreo 1 Integracion con Carpeta Ciudadana
CES IO bz de. mercanme.\s con 1 Nueva funcionalidad para la gestion de Requerimientc
SUBVENCIONES Al ©rigen o B 1 Integracién con Autentica.
TRANSPORTE PARA Canarias 1 Implementacion de adaptaciones a los nuevos RD
REGIMEN ESPECIAL Srasien o s 1 Mejoras en la Gestion de Identidad de las empresas.
ISLAS BALEARES Y ayudas al 1 NuevafuncionalidadEnvio de Comunicaciones
LAS ISLAS CANARIZ transporte

maritimo y aéreo
de mercancias con
origen o destino
Baleares i Integracion con Carpeta Ciudadana

Se harimplementado las siguientes mejoras:

1 Integracion con Notifica.

1 Integracion con Geiser para la recepcion de documen

1 Integracion con Carpeta Ciudadana

1 Desarrollo para permitir la modificacion de la ubicacio
de la convocatoria.

RebMercancias:

Gestion del
procedimiento del
derecho de reunién

MANIFESTACIONES
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A continuacién, se muestran las principales mejoras y ava
dentro del area de extranjeria.

Gestion deslocalizada de tramites de extranjeria: durante 2
se ha estado trabajando para permitir que un usuario de
oficina trabaje de manera deslocalizada desde otra. De
manera, se pretende distribuir el trabajo entre las oficinas g
ayudara aquellas con mas carga de trabajo. A finales de ?
se comenzd a trabajar con la UTEX, materializandos
distribucién de carga de trabajo a comienzos de 2024.

Aplicaciones de sede electrénica (Mercurio): se introdujc
acceso porrepresentacion, para que un tercero preser
presentar la solicitud en nombre de un interesado siempre
tuviese en vigor un poder registrado en Apodera. Se
afadido los formularios EX07 y EXO01l. Se han modifi
formularios para ajustarlos a los pidsldos en la web dt
inmigracién y se ha completado la documentacion obligat:

Gestion de los de algunos formularios como EX02 o EX10. Se ha habil

GESTION Y expedientes de algunos supuestos del EX19, para que puedan ser presen
TRAMITACION DE  €Xtranjeria por los representantes legales de los menores.

EXPEDIENTES DE tra_m_|tados por las Adema_s, se iniciaron los de_sarr_ol!os para la integracior

Oficinas de Mercurio con Habilita y se finalizé el desarrollo del nut

EXTRANJERIA Extranjeria de la procedimiento 278 (aportacion de informes de CCAA 'y EE

AGE en el Territoric

Por otro lado, se establecié un Grupo de Trabajo con las
con el objetivo de conseguir la generacién automatica
escritos. Durante este periodo se ha trabajado en el pril
SAEONRG2 1jdzS§ FdzS St RS a4/ 2Y

Visor documental: realizadas diversas mejoras entre las
destaca la consulta de la notificacion a través de Correos
el NCC.

También se ha trabajado en enviar emails informativo
ciudadano, por ejemplo: cuando se ha grabado su expedi
y se le envia el NIE, si se ha generado la renovacion
interesado puede realizarla, etc.

En cuanto a la infraestructura se han realizado cambios

mejorar el almacenamiento de los documentos recibidos

sede electronica.

En 2023 el nimero de citapresenciales asignadas a
Gestion de las citas ciudadania es el siguiente:

presenciales de la - Extranjeria:377.553 citas.
Elues FREVA ciudadania con la - OIACGOAMR: 375.990 cita
AGE en el Territoric - Educacién: 88.281 citas.

- Agricultura: 3.971 citas.
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- Trabajo e inmigracion: 5.447 citas.
- Derechos de la ciudadania: 907 citas.

Mejoras realizadas en el servicio, entre otras:

1 Se realiza una primera version de la aplicacion movi
cita previa.

1 Se hace un piloto de la Videia en Palencia.

1 Se contindan llevando a cabo medidas en la persecu
de la lucha contra el fraude de captacién masiva de cit
ataques de denegacion de servicio contra el servicio.

1 Se comienza el desarrollo de una nueva version del ge
de turnos (Ateneo).

1 Se desarrolla la version de cupos de citas, por el cu
interesado tiene dos opciones para obtener una cita:
manera andénima o autenticandose con Clave (siempr
reserva un minimo para obtener la cita con Clave)

Autorizaciones

sobre explosivos,
cartucheria y

. pirotecnia.
GESTION DE Expedicion de Actividades generales de mantenimiento de la aplicacion.
EXPLOSIVOS o
certificados de
aptitud para el
manejo de
explosivos
Se han implementado las siguientes mejoras:
I Soporte y formaciéon de nuevas comisiones de .
dependientes de Politica Territorial.
1 Integraciéon con Clave para la autenticacion
usuarios/agjue acceden a través de internet.
1 Integracién con Lexnet para el consumo de servii
web de consultaCatdlogo de érganos Judiciales
Tipos de Procedimientos).
Gestion de 1 Implementacién de un piloto para envio ¢
expedientes por documentos a o6rganos judiciales a través
parte de las SIR/GEISER.
PERICLES Comisiones de 1 Asignacion de Cédigos DIR3 a las Comisiones de
Asistencia Juridica 1 Inicio de desarrollo para la gestion ¢
Gratuita (AJG) insostenibilidades.

1 Inicio integracién con INSIDE para la conversic

documento ENI.

Desarrollo para la gestion automatica de festivos.

Implementacion de mejoras propuestas p

usuarios/as

1 Desarrollo de mejoras de seguridad tras
resultados del informe de la Auditoria de seguric
realizada.

=a —a
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SIECE

CRETA

CUADRO DE MAND(

DE EXTRANJERIA

INTRANETS DE
DELEGACIONES Y
SUBDELEGACIONE
DEL GOBIERNO Y
ESPACIOS DE
COLABORACION

Sistema de indices
de Eficiencia,
Calidad y Eficacia
Cuadro de mando
coninformacion
agregada sobre la
actividad de la AGE
en el Territorio,
para su explotacion
Cuadro de mando
coninformacion
sobre la actividad
del area de
Extranjeria, para st
explotacion

Intranets de
Delegaciones,
Subdelegaciones
del Gobierno y
Direcciones
Insulares.
Herramienta
colaborativa para
facilitar la
coordinacion de las
distintas unidades

del Estado en el Territori®683

Los trabajos se han centrado en la nueva version de CRET
lo que no ha habido avances resefiables en SIECE.

Se ha continuado trabajando en la nueva versién de Ck
Fundamentalmente el trabajo ha estado centrado en la p:
de infraestructura puesto que las cargas de datos nc
pueden realizar como se estaban haciendo por seguridad.
ello, se ha usado urti@erramienta denominada Kettle, y se hi
realizado todas las cargas de los indicadores automaticos

En el cuadro de mando de Extranjeria se incluyen d
relacionados con Autorizaciones, Devoluciones, Expulsic
Tasas, Cita Previa, Sede Electrénica y Recursos. Durante
se ha comenzado la migracion de estas aplicaciones al
Lake de la AGE.

Migracion del Cédigo y CORE de Subversion a Git
adecuacion del proyecto al nuevo ecosistema.

Despliegue en los entornos no productivos y producti

de las tareas de los Milestones 19 y 20 (aprox. 40 tare

asi como soporte a las incidencias abiertas por

usuarios/as Se indica a continuacion un listado de tare

realizadas:

1 Tener la opcién de ver hora de inicio y final de
eventos de la agenda

1 Mostrar qué usuario cre6 un evento de la agenda

1 Agenda con nuevos tipos de evento y color

1 Posibilidad de seleccionar otrasuarios/asa los que
avisar cuando se afiade un evento a la agenda.

1 Ajustes para que al exportar el documento con

actividades estascoincidan las mostradas en

interfaz web (portlet de actividades)

Configuracion publicacion diferida en blogs.

Ajustes seccién notificaciones para que soélo

visualice cuando el publicador de contenido e

configurado para que muestre "contenido web".

I Afadir campo destino de trabajo en el perfil ¢
usuario para que aparezca cuando escribe en un f

1 Funcionalidad para poder conocer las estadistica:

acceso de losusuarios/asa las secciones de

Intranet.

Cambio de texto en aviso por inactividad.

Adaptaciones para que funcione el tamafio de le

con decimales tipo .em.

1 Modificacién texto correo que se manda por defec
en publicacion de contenidos.

1 Arreglo url que viene en el correo de la suscripcic
un foro.

= =

= =
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1 Configuracién check para poder deshabilitar que
mande un correo al editar y crear un contenido we

1 Cambio de titulo en SDG_Alicante, SDG_Castell
SDG_Valencia

1 Cambio de imagen en Delegacién de Valencia
https://intranettddgg.delegaciondelgobierno.gob.e:

Gestionar de Se realizan las siguientes mejoras en la nueva aplice
inventario y PEMAT (PETICION DE MATERIAL) de Nube SARA:
PETICION DE peticiones 1 Mejoras en el servicio de muestreo de categor
MATERIAL genéricas referentes a un organismo, junto a
de material de administracion, en todos los médulos de la aplicacion.
oficina

Se han implementado las siguientes mejoras:

1 Mejoras en la visualizacién dmnflictos para persona
autorizador y validador, ademas del envio de dit
informacion via email.

1 Ampliacién de tipos de ficheros permitidos a la hora

Sistema de control e Ve
de presencia de los 1 Elaboracion y ampliacion de documentacion técnica.
TRAMA empleados publicos Modificacion de los plazos del permiso por fallecimien
(fichajes, permisos, Creacion del permiso por accidente o enfermedad gre
incidencias, etc.) hospitalizacion o  intervencion  quirGrgica ¢
hospitalizacion.

1 Creacion del nuevo permiso parental.

1 Mejoras de rendimiento y funcionalidad en la firn
masiva.

1 Implementacién del permiso por causas de fuerza ma

= =

Gestion de

Incidencias Gestor Incidencias:

gestiona las i Creacion de mensajeria en la APl REST para la aplic
peticiones, de Facturacion Electrénica FACe

consultas e

Mejoras en el modulo de asignacion de sedes del Ge

incidenciagécnicas . .
de Incidencias.

en relacion dos ) .
GESTION DE servicios de la Mejoras en el médulo de estadisticas.
INCIDENCIAS Y SGAD. Ampliacién de la capacidad méaxima de ficheros adjun
GESTOR DE 9 Creacion del nuevo perfil de superadministrador par:
Gestion de estion de sedes
CONSULTAS 9 :

Consultasmisma L i
- Creacibn de un proceso para clonar perfiles
finalidad que la )

tramitadores.

aplicacionGestion
de Incidencias, pert
su publico objetivo  Gestor Consultas:

es la ciudadania o

bien los 1 Ampliacion de la capacidad méaxima de ficheros adjun
integradores y

= =

=
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desarrolladores en

el ambito de

servicios comunes

de la SGAD.
Se continda en la linea de trabajo de mejora de la estabil
y del rendimiento del servicio. Ademas, se ha mejorad:
usabilidad del mismo y, con ello, la experiencia de usuaric

Gestion de flujos de

firma electronica Durante 2023, se esta trabajando en un nuevo servicic
Portafirmas tanto web como una nueva aplicacién movil.

PORTAFIRMAS

Se ha trabajado en la renovacion de equipamie
informatico.

La obsolescencia del parque informatico, asi como las nu
necesidades en materia de seguridadideoconferencia,
entornos colaborativos, etc. hacen necesaria la renova
periédica del equipamiento hardware y software. E
renovacion se habia visto restringida en los Ultimos ejerci
debido a las limitaciones presupuestarias.

Se ha realizado la adquisicion, durante el afio 2023,
siguiente material (con cargo a presupuesto de la AGE ¢

Territorio):

9 292 escaneres de red.

9 449 equipos de impresién gestionada a color.

EQUIPAMIENTO E . . -

I 677 impresoras laser de oficina a blanco y negro.
INFRAESTRUCTUR/ . . -

1 233 impresoras laser daficina a color.

I Material complementario para el Puesto de Trabajo

Nueva Generacién (PTNG): auriculares, adaptadore
pantalla y candados de seguridad.

Durante el afio 2023, se han realizado las siguiel
actuaciones con cargo a Fondos Europeos:

1 Migracién de puestos de trabajo a Microsoft Office 36!
1 Migracién a Puesto de Trabajo de Nueva Genera
(PTNG):
0 Implantacién nueva solucion de colaboraci
transversal de la AGE (Microsoft Teams).
0 Migracién de puesto de trabajo a puesto bass
en equipos portétiles.
o Inventario y perfilado de aplicaciones.
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o Infraestructura de gestion del puesto inteligen
(Workspace One).
9 Migracién al Centro de Operaciones de Ciberseguri
(COCS) de la AGE.
0 Realizado al 88%, a fin de 2023.

Elimpulso y consolidacién de la administracién electrénica en las Delegaciones del Gobierno havsgguido
en , con elobjetivo de crear yconsolidar loscauces para que las personas tengan un #aikeso a los
tramites y procedimientos de la AGE en el Territorio por medios electrénicos.

Las actuaciones mas relevantes en este &mbito de actuaciGnzison las siguientes:

El Sistema de Informaciéon Administrativa (SIA) es una aplicacion informatica cuya funcion basica es la de actuar
como catélogo de informacién sobre tramitacion administrativa: un compendio de tramites, procedimientos
administrativos y otra informacion puba seriada, dirigidos tanto la ciudadania como a las Administraciones
Publicas.

SIA da respuesta al mandato establecido en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Puablicas, que obliga a publicar y mantener actualizadas en el
portal web de cada administraciongfectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia

y ofrecer la informacion referida a los extremos béasicos de los mismos.

SIA atiende a dos importantes fines:

Atender a los principios basicos de eficacia y eficiencia, puesto que aspira a conformarse como una
herramienta necesaria para la informacién y prestacion de servicios integrados, canalizada a través del

Adonde se publica la informacién de los tramites de las Administraciones
Publicas.

Ser un repositorio de informacidn, ideado para reforzar la seguridad juridica en la actuacién de la
Administracion, en tanto que incorpora la informacion esencial sobre los distintos procedimientos, que
no son otra cosa que los cauces formales por losdgle discurrir la accion de la Administraciéon. En

concreto se incluye informacion relativa a la normativa de aplicacion, quién inicia, tramita y resuelve, el
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plazo de resolucion, si pone o no fin a la via administrativa y el 6rgano ante el cual se recurre, asi como
el Ministerio responsable funcionalmente o los volumenes de tramitacion.

Desde la entrada en vigde las previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, relativas al registro electrénico
de apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general
electrénico de la Administracién y archivo Unico eleciconla base de datos de SIA ha incorporado apartados
especificos para el archivo documental y para la interconexién con Habil&@ger@ las herramientas
tecnolégicas disefiadas para gestionar los registros electrénicosfudeionario/as habilitados y de
apoderamientos.

Estas novedadese incorporaron alcatalogo de procedimientos y servicios en los que intervienen las
Delegaciones del Gobierndpndese ha identificado qué tramites estaran disponibles para que los interesados
puedan completarlos con la asistencia defuncionario/ahabilitado o por medio de un apoderamiento.

El resultado es utotal de 176 tramites v procedimientos distribuidos por Areas Funcionales (unidad gestora
de la tramitacién):

Sistema de Informacién Administrativa (SIA). Areas Funcionales

NIDAD
UNIDAD GESTOH (L;JESTORA
DE LA AMBITO SE A AMBITO N°
TRAMITACION TRAMITACION

Emigracion 2 Ensefianzas artisticas
Ere 1 Formacion profesional 2
Huelga 1 | Engenarlza_s no 5
ALTA INSPECCIC SIS -
TRABAJO E . o DE EDUCACION ) -
INMIGRACION Eleccionesindicales 2 17 Ensefianzas universitaric 8
il y 1 Ensefianzas sanitarias 1
empresarial
Sala.rlos. d N 1 Ensefianzas deportivas 2
tramitacion
Extranjeria 8 Interior 15
. SECRETARIA
Explosivos 22 Asuntos generales 6 59
INDUSTRIA : 2 GENERAL g
Y ENERGIA .
Eperg|a 4 Cartas de servicios 1
eléctrica
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UNIDAD GESTOF ggggiA
DE LA AMBITO — AMBITO Ne | Ne
TRAMITACION :
= TRAMITACION

Gas natural 6 Vlolgnua 1
de género
Hidrocarburos 7 Jurados de Expropiaciol 3
Forzosa
Carreteras 1 Entidades locales 1
Asistencia
Ferrocarriles 1 juridica 1
FOMENTO 4 CEE
Canarias 1 Manifestaciones 1
Baleares 1 Sanciones 2
SANIDAD Y
Drogas 2 37 Tasas 12

AGRICULTURA

b) Inclusion de tramites y procedimientos de las Delegaciones del Gobierno que afecten a la ciudadania en la
SEDE ELECTRONATXCEDA.

LaSede Electronica del Ministerio de Politica Territofien la que estan alojados los tramites y procedimientos
prestados porDelegaciones y Subdelegaciones del Gobigrise encuentra en un proceso de constante
renovacion y actualizacion. Ademas de incorporar tramites nuevo202hse han seguido mejorando los ya

disponibles.

Para permitir el acceso electronico de la ciudadania a los tramites y procedimientos de las Delegaciones del
Gobierno se utiliza la aplicacion ACCEDA.

Existen un total d&6 tramites y procedimientos puestos a disposicion de la ciudadania en la sede electrénica.
Este afio se ha introducido el procedimientaiiorizaciones para establecimientos de armas de fuego vy
cartucheria

La siguiente tabla muestra aquellos que se resuelven por parte de las Delegaciones del Gobierno, a los que cabe
afadir todos los tramites y procedimientos que gestionan o instruyen estasgperestan ubicados en la sede
electrénica de los diferentes Ministerios Funcionales:
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Autorizacién para el establecimiento o modificacién de Talleres o Depésitos de cartucpieoi@ania

Autorizacién de Consumidores de Explosivos Eventuales y Habituales en el ambito Prov
Auton6mico

Autorizacién para la utilizaciéon de explosivos en un proyecto de voladura

Autorizacion para establecimientos de ventaamercializacién al publico de articulos pirotécnicos
Autorizacién suministro de explosivo

Obras en zonas de servidumbre de gasoductos

Carnés de artillero

Autorizacion para el uso de articulos pirotécnicos en manifestaciones festivas

Autorizacién de los tratamientos de eliminacién/inertizacion, reciclaje/reutilizacion de ma
reglamentada

Emisién de carnés de experto y aprendiz de articulos pirotécnicos

Autorizacién de uso de armas reglamentadas incluidas las de avancarga en lugares no autorizac
Autorizacién de concursos de tiro en campos de tiro eventuales

Presentacion mensual del Libro de Registro de Consumos y Actas de Uso de Explosivos
Autorizaciéon de Armeros para Empresas de Seguridad

Autorizacién de empresas de voladuras especiales

Espectéaculos con Artificios Pirotécnicos y disparo de articulos P2y T2

Autorizaciones para establecimientos de armas de fuego y cartucheria

Cita Previa de Extranjeria

Informacion sobre el estado de tramitacion de los expedientes de extranjeria

Pago de tasas de Extranjeria

Renovaciones de Autorizaciones de Extranjef@esentacion Ordinaria: Descarga del Impreso
Aportacion de Documentos por parte de CC.AA o E.E.L.L. en el ambito de Extranjeria
Presentacion de solicitudes para la gestion colectiva de contrataciones en origen

Solicitud de autorizacion de estancia y prérrogas (EX00)

Solicitud de autorizacién de residencia temporal no lucrativa (EX01)

Solicitud de autorizacién de residencia temporal por reagrupacion familiar (EX02)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena. (EX03)

Solicitud de autorizacién de residencia para practicas. (EX04)

Solicitud de autorizacién de residencia temporal y trabajo cuenta ajena de duracion determinada
Solicitud de autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta propia(EX07)

Solicitud de autorizacién de residencia o residencia y trabajeipmmnstancias excepcionales (EX10)
Solicitud de autorizacién de residencia de larga duracion o de larga dutaEi§BX11)

Solicitud de autorizacién para trabajar (EX12)

Solicitud de tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la UE (EX19)

Documento de residencia Articulo 50 TUE para nacionales del Reino Unido (emitido de conformi
el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX20)
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Documento de residencia Articulo 50 TUE para familiares de nacionales del Reino Unido (em
conformidad con el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX21)

Solicitud de permiso Articulo 50 TUE para trabajador fronterizo del Reino Unido (EX22)

Solicitud de Autorizacion de Residencia de Larga Duracion por supuesto general de 5 afios de re
continuada en Espafia. (art 148.1 RD 557/2011)

Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia
Renovaciones de autorizacion de residencia no lucrativa

Renovaciones de autorizacion de residencia por reagrupacion familiar

Renovaciones de autorizacion de residencia y trabajo como trabajador altamente cualificado (
azul)

Renovaciones de autorizacion de residencia y trabajovisstigadoesas
Renovaciones de autorizacion de residencia con exceptuacion a la autorizacion de trabajo

Modificaciéon de autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales por razones de
laboral, social con habilitacién para trabajar, y familiar, o cualquier otro caso en el que el titula
obtenido autorizacion para trabajar, a autorizatide residencia y trabajo por cuenta ajena o por cue
propia

Prérroga de Autorizacion de Estancia por Estudios, Movilida@liwlenos/as Practicas no laborales
servicios de voluntariado

Prorroga de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de Estancia por E
Movilidad deAlumnos/as Practicas no laborales o Servicios de Voluntariado

Modificacién de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacién de Estanc
Estudios, Movilidad délumnos/as Practicas no laborales o Servicios de Voluntariado a Residenc
Reagrupacion familiar

Tarjeta de residencia permanente de familiar de ciudadano de la UE

Consultas dirigidas a las Oficinas de Extranjeria
Recepciorde expedientes de estupefacientes

Sanciones Administrativas

Grabacién de Organos Denunciantes: Infracciones Administrativas

Reconocimiento de Firmas Para Legalizacion de Documentos de Entidades Locales
Inscripcién y otras anotaciones de Municipios en el Registro de Entidades Locales

Inscripcién y otras anotaciones de Entidades de ambito territorial inferior al Municipio en el Regis
Entidades Locales

Inscripcién y otras anotaciones de Provincias en el Registro de Entidades Locales
Inscripcién y otras anotaciones de Islas en el Registro de Entidades Locales

Inscripcién y otras anotaciones de Entidades de antbitdtorial inferior al Municipio en el Registro d
Entidades Locales

Inscripcién y otras anotaciones de Mancomunidades de Municipios en el Registro de Entidades Lc

Gestion de Documentacion de EELL para su remisién a la AGE
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Miembro del Jurado

Expropiado / Representante

JURADGDE
EXPROPIACION Beneficiario / Representante
FORZOSA . . .
Administracion Expropiante
Comunicacioén Electrénica
SALARIOS DE Reclamaciones al Estado por salarios de tramitacién en juiciaeppido
TRAMITACION
Ayudas al transporte en Canarias
SUBVENCIONES
Ayudas al transporte llles Balears
QUEJAS Y Quejas y Sugerencias ante las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
SUGERENCIAS
Consulta y/o registro electrénico de pagos telematicos
Descarga justificante de registro
Tasa 062 Tramitacion de autorizaciones de trabajciadadanos/agxtranjeros
Tasa 052 Tramitacion de autorizaciones de residencia y otra documentacaiudadanos/as
extranjeros
Tasa 053 Prestacion de servicios y actividades en materia de seguridad privada
Tasa 054 Servicios prestados por 6rganos del anterior M° de Industria y Energia
Tasa 055 Fitosanitaria
TASAS Tasa 056 Reconocimientos, autorizaciones y concursos
Tasa 057 Servicios sanitarios
Tasa 058 Vacunacion de viajeros internacionales
Tasa 059 Expedicion de titulos y diplomas académicos, docentes y profesionales
Tasa 060 Controles de sanidad exterior realizados a carnes y productos de origen animal de paise
comunitarios
Consulta y/o registro electronico de pagos telematicos
Descarga justificante de registro
Devolucion de tasas pagadas indebidamente
TRABAJO Certificado de emigrante retornado (CER)

El articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, reconoce a la ciudadania el derechopeesentar documentos que ya obren en
poder de la Administracion.
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Para dar cumplimiento a este mandato, la AGE cuentazxén [[un
sistema que permite que cualquier administracioén publica comparta, y a su vez tenga acceso a consultas de un
amplio rango de servicios.d se contabilizabamasde )entre los

quedestacanios datos de identidad y de residencia de un ciudadano, datos relativos al desempleo, titulaciones
oficiales, datos catastrales, estar al corriente con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y Tesoreria
General de la Seguridad Social, datos despgmes, nacimiento, defuncion y matrimonio de los Registros Civiles.

En la actualidad, las Delegaciones del Gobierno tienen autorizada la cansslide 5Certificados o servicios
de consulta incluidos en la PID, péra

A lo largo de 202 se continuGel trabajo de unificaciéon de las cartas de servicios ordinarios y servicios
electrénicos existentes en la®elegaciones, Subdelegaciones del GobiernoDiyecciones Insulares.
Concretamente se renovaron las cartas de servicios de las Delegaciones del Gobierno en Galicia, Catalufia,
Cantabria, La Rioja, Murcia y Comunidad Valenciana y la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaileslas
perdieron su vigencia en el segundo semestre del 2022.

Esta carta de servicios tiene por objeto informar de:

Los servicios que se prestan de forma presencial y/o telematica, facilitando su localizacion y acceso a los
mismos.

Los compromisos e indicadores de calidad asumidos, que podran ser mejorados gracias a las sugerencias
de nuestras personas usuarj@&n periodos anuales

Las medidas de subsanacién que se ofrecen en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno regula
tres ambitos deobligacionesla transparencia mediante la publicidad activa por parte de la Administracion, la
transparencia mediante la garantia del derecho de acceso a la informacién publica, y el buen gobierno como
garantia de una correcta actuacion de los responsables publicos.

El segundo de esos &mbitos es el que mas directamente afecta a la ciudadania, pues desde la entrada en vigor
de la Leyualquier ciudadanpuede dirigirse a la Administracion para solicitar el acceso a informacion publica
sin necesidad de motivar su solicitud.

La Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territaruta las solicitudes de acceso a la informacion publica
relativas a la Administracion General del Estado en el Territorio, bajo la dependencia jerarquica del érgano
competente para resolver dichas solicitudes, que es la DGAGET
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En2023la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorinito v la DGAGET resolviddlisolicitudes de
acceso a informacién publicarrespondientes aspectos relacionadanla AGE en el Territorito quesupone
un aumentodel 7,83%respecto 2022

Solicitudes de accesar#formacion segun el sentido de la resoluci@d3

Denegadas

[ 2%

Concedidas
78%

Como muestra el gréafico anterior, estas solicitudes, presentadas mayoritariamente a través del Pdatal de
Transparencia, fueron resueltas concediendo el acceso solicitado 78%de los casas

En cuanto al tiempde resolucionde las 124 solicitudes resueltas en 2023

9 114 solicitudes (el 91,94%) se resolvieron dentro del plazo establecido de un mes.

i1 En la tramitacién de 10 solicitudes (el 8,06%), debido al volumen o complejidad de la informacién
solicitada, se ampli6 el plazo para resolver un mes mas, tal como conteirgoticulo 20.1 de la Ley
19/2013.

i1 En 2 solicitudes fue necesario suspender el plazo para dictar resolucion, en virtud del articulo 19.3 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para que terceros afectados pudieran realizar alegaciones.

El tiempo medio utilizado para resolver las solicitudes en las que no se amplié el plazo en 2023, fue de 18,39 dias,
lo que supuso una reduccién de 2,89 dias respecto del plazo medio de resolucién del afio 2022 El tiempo medio
de resolucién de todas las smtudes fue de 20,84 dias, que comporté una disminucion de 7,29 dias respecto del
plazo medio de resolucion del afio 2022.

Tiempo empleado para resolver. AGET 2023

Tiempo empleado N.° solicitudes
De 1 a 10 dias
De 11 a 20 dias

De 21 dias a 1 mes

Mas de 1mes por ampliacion del plazo
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I O

Desde el punto de vista territorial, las solicitudes de acceso a informacion publica se distribegramfigura a
continuacion, con un significativo nimero de solicitudes de informacioén publica relativeenjainto del
territorio nacional (el 37,10%)Por volumen de solicitudes de informacique afectan a cada Delegacion,
destacan las Delegaciones del GobieendCanarias, en Andalucia y en Madrid

Solicitudes de acceso a la informacion por territo2i@23

Delegacion del Gobierno N.° solicitudes Porcentaje

[eciana odo el ermoronasora [T
comonaicoiemenrninicn [ S
DelegaC|on del Gobierno en Aragon
——
——
s
aepnion s copems o coa v |
[CETETTOTI— 0 e
Delegacmn del Gobierno en Extremadura
——
——
00
oo amrcmomennans (R
Detgacionael Goveroenwuren [
(Detegasion del Gobieroen Paisvaseo |

Por lo que se refiere @mbito material de la informacién solicitada, en siete materias se agrupa el 83,07% de las
solicitudes presentadas en 2023:s retribuciones, relaciones de puestos de trabajo y otros temasclesos
humanoshan sido objeto del 41,94% de aquellas. Las solicitudes en matericrdejeriasupusieron el 16,13%,

las manifestaciones y concentraciones registraron el 7,26% de las solicitudes, los bienes inmuebles y derechos
reales representaron el 4,84% del total de solicitudes tramitadas, los gastos y contratacion supusieron el 4,84%
de estasy finalmente las actuaciones de legalidad en relacion con entidades locales representaron el 4,03% de
las solicitudes, al igual que las infracciones y sanciones.
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Solicitudes de Informacion por materi2823

Ambito material de la solicitud N.° solicitudes Porcentaje

Retribuciones, RPT, personal

Manifestaciones y concentraciones

Bienes inmuebles y derechos reales

Gastos ycontratacion

Actuaciones de legalidad en entidades locales
Infracciones y sanciones

Agenda altos cargos

——

Pirotecnia y explosivos

Informacién obrante en urexpediente

Actos y Acuerdos 0,8

nformes __

Servicios

——
TOTAL .

En2023lalnspeccién de Servicios de la AGE en el Territatecibido un total de 8 reclamacionegerpuestas

por solicitantes ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) relativas a resoluciones del Director
General de la AGE en el Territorio sobre solicitudes de acceso a la informacién. De las 8 reclamaciones, 4 han
sido resueltas por eTBG en 2023.

A lo largo de 2023 el CTBG ha emitido resolucion sobre 7 reclamaciones relativas a solicitudes de acceso a la
informacion del ambito de la AGE en el Territorio: 4 de reclamaciones interpuestas en 2023 y otras 3 de
reclamaciones interpuestas ante el CTB@leafio 2022. De esas 7 reclamaciones, 5 se desestimaron (71,43%) y

el resto (2) fueron estimadas (28,57%), si bien una de ellas fue estimada por motivos formales y la otra fue
estimada parcialmente.

Sentido de las resoluciones del CTBG frente a las reclamaciones interpuestas frente a resoluciones de [RIRQGAGET
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Estimadas
parcialmente 1

Estimadas (por
motivos formales)1

Desestimadas

Por otro lado, en relacién con el primer ambito que regulada 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,

acceso a la informacion publica y buen gobieetosuarticulo 6.2S & G 6t SOS 1jdzS a[+Fa ! RYAY.
publicaran los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultstés der

objeto de evaluacion y publicacién periédica junto con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en
que se determine por cada Administracién competente. En el ambito de la Administracion General del Estado
corresponde a la inspecciones generales de servicios la evaluacién del cumplimiento de estos planes y
LINE AN YI a¢ o

Corresponde a la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio el apoyo a las delegaciones del gobierno,
subdelegaciones del gobierno y direcciones insulares en materia de planificacion e implementacién de
programas, asi como la posterior evaluacid@ dumplimiento de los planes y programas aprobados por las
delegaciones y subdelegaciones que hayan sido publicados en el Portal de la Transparencia.

En la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio ha prestado apoyo y asesoramiento desde el punto
de vista metodoldgico, en la elaboracion de los siguientes Planes y Programas de la AGET:

Plan Estratégico de la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Coruia
2021-2023 publicado en el Portal de la Transparencia el 15 de febrero de 2023. El 2 de agosto de
2023 se publico en el Portal de la Transparencia el Plan de Accién de dicha Delegacién del Gobierno
correspondiente a 2023.

Plan Estratégico de la Delegacion del Gobierno en CeutaZB283 publicado en el Portal de la
Transparencia el 23 de noviembre de 2023



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA
5‘! Informe sobre el funcionamiento d«

servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

Durante el afic se han recibido en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
1.686 quejas y 94 sugerencias en relacion con los servicios integrados.
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—— MNumero de quejas de Servicios Integrados

Si se atiende a los datos de evolucién, se observa un incremento continuado del nidmero de quejas solo
interrumpido en 2020, afio atipico debido a la situacién de crisis sangaracada por la COWI®. Sehan
presentado un total de 1.686 quejas en el conjunto de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares de la AGE. Son 120 quejas mas que en 2022, lo que ha supuesto un incremento de 7,66%.

Por lo que se refiere a las sugerencias, en 2023 se han recibido 8 sugerencias mas que en 2022, lo que indica un
incremento porcentual de 9,30%.

En cuanto a las unidades o servicios mas afectados por las quejas son, como en afios anteriores, las Oficinas de
Extranjeria, con 1.340 quejas lo que supone un 79,48% del nimero total de quejas anuales. En segundo y tercer
lugar, se encuentran los Centros ¥acunacién Internacional (CVI) y las Oficinas de Informacién y Atencién al
Ciudadano y de Asistencia en Materia de Registro (OIAC/OAMR) con 92 y 81 quejas, respectivamente.
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Otras unidades
127, 7,53%

Educacion46;
2,73%
\

OIAC/OAMRBYL, —
4,80%

CV1]92, 5,46%

OEX1.34Q
79,48%

Por Delegacién y Subdelegacion del Gobierno y Direccion Insular, igual que en el afio anterior, en 2023, las
unidades que mas quejas han recibido han sido: la Delegacién del Gobierno en Madrid (434 quejas) y la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona (3@gag). Entre ambas han tramitado el 43,65 % del total de quejas

de servicios integrados recibidas a nivel nacional.

Es importante distinguir la distribucion de las quejas segun se refieran a servicios prestados de forma presencial
0 por via electronica, asi como la forma de presentacion (por via electronica o de forma presencial).

Con relacién a la primera cuestion, las quejas referidas a servicios integrados en las Delegaciones y
Subdelegaciones débobierno y Direcciones Insulares prestados por medios electrénicos han supuesto un
66,66 de las mismagl porcentaje de quejas referidas a servicios prestados por medios no electrénicos, igual
gue en los afios anteriores, continda su descenso (45,84% en 2031% en 2022, 33,33% en 2D28 que

puede estar evidenciando la catdaz mayor prestacion de servicios electronicos por pdetidas Delegaciones

del Gobierno.

Respecto a lgorma de presentacionde las 1.686 quejas sobre los servicios integrados recibidas en la
Administracion General del Estado en el Territorio en 2023, 464 (es decir, un 27,5%) han sido formuladas de
forma presencial. En 2022, este porcentaje fue similar (30%).

El resto de las quejas fueron recibidas en las Unidades de Quejas a través de las siguientes vias: el 69,8% por
medios electronicos (GEISER, registro electronico general, sede electronica), y el 2,7% por correo electronico o
por correo postal. No se contdizaron quejas por teléfono ni por fax.

En cuanto a los principalesotivos de las quejade acuerdo con la Guia para la gestion de Quejas y Sugerencias
2013, establecida por la Agencia de Evaluacion y Calidad (AEVAL):
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Dentro de los servicios prestados por medios no electrénicos, los principales motivos estan

NEfFOA2yI R2a 02y a¢ASYLR& RS GNIXYAGEOAsYy SEOSE
SELISOGFGADBIrAa RS ASNBAOAZ |t OAdzRIRIy2¢ o00sRAIZ2 |
En cuanto a los servicios prestados por medios electrénicos, destacan especialmente las quejas por
G¢ASYLIZA RS GNIYAGLFIOAsy SEOS&aA@24é 60sRAI2 dno ¢

Casi todas la®elegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Inshéareguesto en marcha

acciones de mejora eB023en funcion de las quejas y sugerencias recibidas. La mayoria de estas acciones y

proyectos se dirigen a mejorar el funcionamiento de las.OEX

La pintegrada en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, supervisa la
adecuacion a la normativa béasica de los curriculos y la normativa educativa de la correspondiente Comunidad
Auténoma, efectla el reconocimiento de equivalencia de estudios aasféaborales y gestiona los expedientes

de convalidacién y homologacion de titulos extranjeros.

Durante se han tramitado un total de
universitarios y no universitarios, de titulos espafioles y de equivalenci:

titulos espafioles.

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, el volumen de solicitudes de este sem@afesgtado por las
restricciones derivadas de la crisis sanitaria al dificultar la movilidad internacional de los estydiamtestante,
en 2022 se produce un aumento del 35 % respecto al 2021 y en 2023 se mantienen las cifras.

150000 129218
98833
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Si se analiza la actividad por Delegaciones del Gobierno, es la Delegacion del Gobiéeoin
seguida de las Delegaciones del Gobierno en
AndaluciaZ2,4%) seguido déa Comunidad Valenciana4,5)

En los Ultimos afios las Areas de Educacion han incorporado al servicio de cita previa para la gestion de la atencion
presencial a la ciudadania. En la actualidal, pPovincias ofrecen la posibilidad de reservar una cita
telematicamente.

El articulo 119 de la Constitucion Espafiola recondaecaidadaniain recursos el acceso a la justicia gratuita.

El ejercicio de este derecho se articula a través de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gahienmes

les corresponde ejercer Becretaria de la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita en aquellas provincias en las
que esta competencia no esta transferida a las comunidades auténomas y no existe Gerencia Territorial de
Justicia (GTJ).

Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita regula las condiciones de este proceso, que consiste
sustancialmente en reconocer a quienes acrediten carecer de recursos econdmicos suficientes una serie de
prestaciones: principalmente la dispsmdel pago de honorarios de abogado y procurador, los gastos derivados

de peritaciones, fianzas, tasas judiciales, etc.

Pueden solicitarlcaquellas personagjue, estando inmersos en cualquier tipo de procedimiento judicial o
pretendiendo iniciarlo, carezcan de patrimonio suficiente para litigar.

Segun el articulo 4 del Real Decreto 141/2021, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de asistencia
juridica gratuita, las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita (CAJG) quedaran adscritas organicamente a las
Gerencias Territoriales del Msterio de Justicia o, donde aquellas no existan, a las Delegaciones o
Subdelegaciones del Gobierno.

Badajoz, Ciudad Real, Toledo, Cuenca, Guadalajara, Le6n, Soria, Palencia, Salamanca, Avila, Zamora,
Segovia, Ceuta y Melilla.

Por su parte, del Ministerio de Justicia dependen 7 CAJG: Albacete, Burgos, Caceres, Murcia, Islas
Baleares, Valladolid y Madrid (Tribunales con competencia en todo el territorio).



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

¥ B PURTES DRI Sy § 9|55 (95 13
LEdanSCie s ool GO 2 setae i JriGive Urabul

OB g e

<

TN VaIvas

Los indicadores relativos a la iniciacion y resolucion de expedientes de Asistencia Juridica Gratuita reflejan la
actuacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en dichas Comisiones.

En 2023 se haniniciado 85.884 expedientes de asistencia juridica gratujtamanteniéndose las cifra
aproximadas de 2029,se han resuelta6.824expedientes que representan el mismo porcentaje que el €
anterior.
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Evolucion expedientes asistencia juridica gratuita
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Para agilizar y optimizar la gestion de estos expedientes de asistencia juridica gratuita que son competencia de
la AGE, los Ministerios de Justicia y de Politica Territorial acordaron la financiacién de una aplicacion comun para
la gestidon por las secratas de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de todas las fases del
procedimiento de reconocimiento de este derecho.

De esta forma, y gracias al apoyo técnico brindado por la SéeAd@sarrolléericles|a aplicacion de gestion de
Asistencia Juridica Gratujique integra toda la gestion telemética de estos expedientes incluida la comunicacion
electrénica con los Colegios de Abogados, a quienes la ley encomienda la recepcién de solicitudes y su posterior
traslado a las CAJG.

2.1.9. SERVICIO DE TRADUCCION A LENGUAS COOFICIALES

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno prestan servicios de traduccion de todo tipo de documentos
que desde diferentes servicios y departamentos se solicitan. Habitualmente se traducen documentos tales como:
impresos administrativos, documentosetorales, folletos informativos y documentos de proteccion civil.

En las comunidades autbnomas doncleexisten lenguas oficiales séectuaron2.494 traducciones lo que
suponeun aumentodel 5,7%, en comparacion comas 2.360de 2022 La mayor parte de estas traducciones
(98,8%) corresponden a la Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco.
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Servicios de traduccién a lenguas cooficiales
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2.2PROTECCION CIUDADANA Y DERETIHDSDANOS/AS

Las competencias ejercidas por las Delegaciones del Gobierno en el @mbito de la proteccion ciudadana garantizan
gue los derechos y libertades reconocidos y amparados por la Constitucién se puedan ejercer libremknte por
ciudadania

2.2.1. GESTIOME DROGAS PROCEDENTES DEL TRAFICO ILICITO

Los delitos relacionados con el trafico de drogas toxicas, sustancias estupefacientes o psicdiedgicagan
repercusion anivel mediatico yson muyO2 Ydzy Sa® 9aiéi2za RSftAil2a LISNISySOSy |
I {FfdzZR tgofAOl¢ & &S SyOdzZ RN}y. SYdidNB t2a I NGNOdzZ 2.

U0  Actuaciones
Las actuaciones mas destacadas en este’afiGson las siguientes:

1 La Secretaria General de Coordinacion Territorial, coameficiaria del Fondo de Bienes Decomisapars
trafico ilicito de drogas dependiente del Plan Nacional sobre Drogas, ha obtenido financiacion para
equipamiento técnico de los laboratorios y de ldaidades de Recepcion, Custodia y Destruccion (en
adelante, URCD). Con el crédito concedido a lo largoZdgi3 se han comprado dos equipos para los
laboratorios de drogas: un cromatografo de gases FID para el laboratorio del Area de Sanidedeggtaon
del Gobierno en Sevilla, otro cromatografo de gases FID para el de la Delegacion del Gobierno en Rlurciay u
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equipo de cromatografia de gases con detector de espectroscopia de masas acoplado para el de la
Delegacion del Gobierno en llles BaleBesa ello, la dotacion econdémica inicial fue te

Continda en vigos dedas

Areas de Sanidad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno hasta marzo de 2024. Este contrato
incluye el mantenimiento, cualificacién y verificacién de estos equipos, segun lo establecido en la Instruccién
1/2021 de la Direccién General da AGE en el Territorio sobre las condiciones necesarias para el
mantenimiento, cualificacién, verificacion y calibracion de los equipos de los laboraterasalisis.

En octubre de 2012 se firmé el Acuerdo Marco de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial,

la Fiscalia General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,

el Ministerio del Interiory laAgéhA  9a Gk Gt a! 3SyOAl 9aLl 32fF RS aSRJ
el que se establece el protocolo a seguir en la aprehension, andlisis, custodia y destruccion de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas. A este Acuerdo se aoihiga 2015 el Plan Nacional Sobre

Drogas (PNSD) y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (Agencia Tributaria) como miembros de pleno
derecho. El Acuerdo crea uria (en adelante, CAMD) para coordinar todas las
actividades necesarias para su ejecucion, supervision, interpretacion, seguimiento y control.

LaDireccion General de la AGE en el Territorio (a través de la Subdireccion General de Coordinacion de la AGE
en el Territoriog SGCAGEparticipa activamente en el grupo de trabajo de la aplica@éstion Decomisos

de Drogasdel que también forma parte I8GADdel Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital. Este grupo de trabajo se relune periddicamente para priorizar y coordinar las peticiones de los
usuarios/agara incorporar en dicha aplicacion.

En 2023 se han subido a produccion desarrollos importantes para mejorar la gestion administrativa de los
alijos de droga recepcionados en las URCD y analizados en los laboratorios de estupefddigraate el
afio 2023 han destacado:

Mejoras y evolucion tecnolégica: migracién a Java 8 de las dos aplicaciones, Estupefacientes y Drogas
AEUA; migracion de los servidores de aplicaciones Tomcat en Estupefacientes y Drogas AEUA; migracién
del sistema de control de versiones, Git.

Inicio del servicio web de grabacién de denuncias.

Carga y actualizacion de cédigos Dir3.

Integracién con Autentica de Drogas AEUA. Auditoria de Seguridad Drogas AEUA. Carga masiva de
usuarios/adDrogas AEUA.

Permitir eliminacion de destrucciones automaticas vacias.

Manejo de la codificacion de oficinas en materia de registro.

Dentro de los objetivos de023 para las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y para las Direcciones
Insulares, se ha mantenido el objetivo operativo ya establecido el afio anterior, 4.4 promover la eficiencia
mediante la comunicacién telematica de las denuncias. En el casodienlascias de drogas, éstas pueden
enviarse teleméaticamente mediante la aplicac®astion de Decomisos de Drogas
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Por otro lado, se ha poroparte de las
unidades aprehensoras, de modo que#i?3han dado de altd slo que supone un 96%
del total.

Grupos interministeriales de los que forma parte la SGCAGET en represedalaérservicios de control de
drogas de las Areas de Sanidad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y que se reunieron en
2023:

Comisién del Acuerdo Marco sobre Drogas

Plataforma Nacional Antidopaje.

Consejo Espariol de Drogodependencias y otras Adicciones.
Grupos de trabajo de los servicios de controbdegas en los que participé la SGCAGET son:

El Comité de Coordinacion de los Servicios Farmacéuticos Periféricos (CCSFP).

El grupo de trabajo de Drogas del Comité de Coordinacion delwicios Farmacéutic&eriféricos.

Con el fin damejoraral maximo posible seahan realizado una
serie de actuaciones:

Para el adecuado seguimiento del almacenamiento y destruccion de la droga, d&EEAGET se
han dado instrucciones sobre la correcta cumplimentacion de la plantilla facilitada para la
armonizacion de la presentacion de datos por todas las Areas y Dependencias de Sanidad.

Seguimiento del almacenamiento de drogas con el fin de detectar posibles problemas de saturacién
en las cdmaras y facilitar la conexion con el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen
Organizado (CITCO) para coordinar las destrucciones.

En el ambito de las Delegaciones del Gobierno sofdos

dependientes del los encargados, entre otras funciones, de la gestion de
presuntas drogas decomisadas en el trafico ilicito, siendo éste un ambito en que la carga de trabajo es
considerable. Su actividad en esta area, en sintesis, incluye las siguientes actuaciones:

La recepcion, el analisis y emision del informe correspondiente, tanto de expedientes sancionadores
administrativos como de procedimientos judiciales.

Almacenamiento y custodia hasta la destruccion de la droga incautada.
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En 2023 se han recepcionado y depositad®3.571 kg de drog@en las URCD de las Delegacione
Subdelegaciones del Gobierno, lo que representa un%8&;6nos que el ano anterior

La media mensual de recepcidn y depdsito de drogas es de 16.964 kg/mes. Los datos de recepcion han disminuido
a valores inferiores a los obtenidos en los tres afios anteriores.

De la droga destruida en las URCD dé&lasgaciones y Subdelegaciones del Gobierno, la cantidad destruida en
2023 ha sido de 185.725 lgon una media mensual de 15.477 kg destruidos.

Por otra parte, la cantidad de droga destruida en total a lo large @eB(procedente tanto de sedes policiales
como de las URCD de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobiernd3&268 Kgun 36% menos que en el
afio 2022.

La cantidad delroga almacenada a 31 de diciembre de 2023 fué@fz29%n el conjunto total de las URCD de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, lo que constituye 8% mague la almacenada a 31 de
diciembre de 2022.

El flujo de droga en las URCDZé23ha sido negativo, pues se heascepcionado 17.846 kg de droga ndesla
gue se ha destruido en estos depositos.

Evolucion interanual del flujo de droga gestionado desde las URCD

400.000 +
350.000 +

300.000 £

250.000 +
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——RECEPCIONADC318.892 | 303.881 | 243.986 |342.948,028 250.022 | 203.571
——DESTRUIDO | 298.470 | 284.716 | 207.296 |312.275296 212.396 | 185.726
—FLUJO 55.573 79.927 116.618 |110.509,088 148.136 | 165.299

Durante2023estos Servicios han realizado un total4ie?.379analisis de droga, un 13% menos que en el afio
precedente.
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Los Servicios de Proteccién Civil se desarrollan en las Unidades de Proteccion Civihtgdfpat)aslas
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobie@nforme al articul8 de la Orden de 21 denero de 1999, sobre
relaciones con los servicios del Ministerio del Interior integrados en las Delegaciones del Gobierno, la Direccién
General de Proteccion Civil y Emergencias (DGPCE) ejerce la coordinacion de las funciones en esta materia.

La citada funcién de coordinacion se concreta en la imparticion de instrucciones, directrices, criterios y
procedimientos para el seguimiento de todas las actuaciones realizadas en situaciones de alerta o emergencia,
pudiendo incluso encomendarse tareas concretéssdJnida de Proteccion Civil (UPC).

Asimismo, aprovechando la experiencia y formacion de los componentes de las UPC en el andlisis de los distintos
riesgos (naturales o tecnoldgicos), la DGPCE también convoca a los miembros de las UPC a egamades,
técnicas o como ponentes en cursos de prevencion de emergencias.

Las funciones de las UPC pueden resumirse en las siguientes:

Desempefian latreasque les son asignadas en los (Protocolo sobre vialidad
invernal, Procedimientos de avisos por fenébmenos meteoroldgicos adversos) o determinados planes
especiales de competencia estatal (Planes de Emergencia Nuclear, Operacién Paso del Estrecho).

Realizan labores de des grave riesgo, catastrofe o
calamidad publica y la proteccién y socorro de personas y bienes en los casos en que dichas situaciones
se produzcan. Se trata de una competencia compartida entre las diferentes Administraciones Publicas,
correspondiendo a RUPC el gjercicio de las competencias ded&en dicha materia.

Cumplenfunciones de

Colaboran en cantes de

su homologacidn por la Comision Nacional de Proteccion Civil. Una de las tareas de estas Unidades es la
revision de todos los planes de Autoproteccidn corporativa de aquellas empresas, radicadas en su area
de responsabilidad, cuyas actividadesegdan generar riesgo. Este aspecto conlleva también la
organizacién de simulacros y ejercicios para verificar la eficacia de los planes, mejorar la coordinacion
operativa, etc., asi como participacion en cursos a intervinientes en emergencias para dar a conocer los
planes y directivas.

Confeccionan el en cuencas fluvialey asesora a las agrupaciones
de voluntariado y a otros actores del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

ernclasprovincias en las
gue existen Centrales (Burgos, Céceres, Guadalajara, Tarragona y Valencia), sisid@ éé la
Unidad, en caso de activacion del PlahJefe/adel Grupo de Coordinacion y Asistencia Técnica,
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asumiendo la responsabilidad de la coordinacion con los Ayuntamientos afectados y del funcionamiento
de los sistemas informaticos y de comunicaciones usados por el Centro de Coordinacién Operativa
(CECOP) de la emergencia.

Siguiendo las directrices provenientes de la DGPCE, facilitan las tareastide

7ibaiRed Nacional de Radio de Emergencia
(REMER como recurso estatal de comunicaciones para emergenciasreldss PEN(Planes de
Emergencia Nuclear Exteripusadas para la coordinacion de emergencias en caso de accidente nuclear,
y laRed de Alerta a la Radioactivid@AR) para la deteccion de posibles niveles andémalos de radiacion
gamma en todo el Territorio Nacional.

Instruyenlos porssituaciones de emergencia o de
naturaleza catastréfica, que se regulan, con caracter general, en el Real Decreto 307/2005 de 18 de
marzq por el que se regulan las subvenciones en atencion a determinadas necesidades derivadas de
situaciones de emergencia o de naturaleza catastréfica, y se establece el procedimiento para su
concesion

Estos expedientes habitualmenteisstruyenen las UP§ se resuelveporla DGPCHEn muchos casps

cuando el nimero de expedientes y el mejor conocimiento de la situacion local asi lo aconsejen, la
competencia de resolucién de dichos expedientes se delegard en la corresponDigletgacion o
Subdelegacién del Gobierno, situacién que actualmente se da en la Delegacion del Gobierno en las
GomunidadesAuténomasde las llles Balears, de La Rioja, de la Regidon de Murcia, de Madrid y de la
Comunidad Foral de dvarra y en las Subdelegaciones del Gobierno en Tarragona, Lleida, Toledo,
Ourense, Las Palmas, Zaragoza, Caceres, Segovia, Valladolid, Avila, Ciudad Real, Alicante, Castellon,
Valencia, Sevilla, Malaga, Albacete, Almeria y Granada.

alEstas se conceden a través de una convocatoria publica anual en régimen de
concurrencia competitiva, con el fin de mejorar las infraestructuras y equipamientos de aquellos
municipios designados como «municipios Zona I» y como «sedes de estaciones dmaasif
descontaminacion» o «areas base de recepcion social» en los Planes de Emergencia Nuclear exteriores
de las centrales nucleares @anta Maria de Garofia (Burgo&hnaraz (Caceres)osé Cabrera y Trillo
(Guadalajarg Asco y Vandellos (Tarragoyalofrentes (Valencia).

realizados tanto a nivel autonémico como estatal,
asesorando al DelegadonSubdelegado del Gobierno en sus cometidos dentro del Comité de Direccion
de los Planes de Emergencia, asi como formando parte del Comité Asesor del Plan, junto con el resto de
representantes de lAGEen la Comunidad Autbnoma.

tanto asintiendo cursos de formacién del
Mecanismo Europeo de Proteccion Civil, como en la participacion como expertos en misiones, ejercicios
internacionales y proyectos de la UE.
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Como se cité anteriormente,| &@eal Decreto 307/2005, de 18 de marzo, constituye el marco general para las
ayudas que concede el Ministerio del Interior para coadyuvar a la recuperacion en los casos de emergencias y
catastrofes. Ademas, las medidas de este Real Decreto se complementan con las acordadas en normas
especificas aprobadas en situaciones excepcionales, como fueron las emergencias derivadasrideda

En , se han resuelto expedientes afectados por la siguiente normativa excepcional:

por el que se adoptan medidas urgentes para reparar los
dafios causados por los movimientos sismicos acaecidos el 11 de mayo de 2011 en Lorca, Murcia
(BOE 14/05/2011).
por el que se adoptan medidas urgentes para
paliar los dafios causados por temporales y otras situaciones catastréficas (BOE 21/09/2019).
por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los
dafios causados por la borrasca «Filomenax.
por el que se adoptan medidas urgentes de apoyo para
la reparacion de los dafios ocasionados por las erupciones volcanicas y para la reconstrucciéon
econdmica y social de la isla de LaiRa(BOE 06/10/2021), modificado por:
por el que se adoptan medidas
complementarias de caracter urgente para la reparacion de los dafios ocasionados por
las erupciones volcanicas y para la recuperacién econémica y social de la isla de La Palma
(BOE 18/12/2021).
repor el que se
adoptan medidas urgentes de apoyo para la reparacion de los dafios ocasionados por las
erupciones volcanicas y para la reconstruccion econémica y social de la isla de La Palma
(BOE 11/11/2021).
jopor el que se adoptan y se prorrogan
determinadas medidas para responder a las consecuencias econémicas y sociales de la
guerra en Ucrania, para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdémica,
y para la recuperacion econémica y socialalésla de La Palma (BOE n° 152 de 26 de
junio de 2022) (Modifica el articulo 8 del RDL 20/2021).
yrede medidas de respuesta a las
consecuencias econOmicas y sociales de la Guerra de Ucrania y de apoyo a la
reconstruccion de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad (BOE n°® 311,
de 28 de diciembre de 2022) (Modifica el parrafo a) gelreado 2 del articulo 4 del Real
Decretaley 20/2021).

En el afid se abonaron ayudas por un importe global, por todas las lineas de ayuda,iie

Los expedientes tramitados en el &mbito del Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, son instruidos por las
Delegaciones Yubdelegaciones del Gobierno y resueltos por la DGPCE.
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Los expedientes tramitados en aplicacién de los Reales Ddesetnencionados anteriormente, son instruidos
por las Delegaciones ySubdelegaciones del Gobierno afectadas y resueltos por Dakgaciones y
Qubdelegaciones de las provincias, a las que se ha delegado la competencia para resolver.

A Subvenciones solicitadas pemidades familiares o de convivenceconémica

El importe total de las subvenciones abonadas a unidades familiares o de convivencia econdmica nzi afio
ha ascendido &.148.329,36.

- El importe de las subvenciones concedidas por la Direccion General de Proteccion Civil y
Emergencias asciende a un total &i&!.480,8%.

- El importe de las subvenciones concedidas pelegaciones y8ubdelegaciones del Gobierno
asciende a un total de.823.848 5%.

Subvenciones a unidades familiares por provinc@ms @mpetenciasdelegadas

Expedientes/recursos concedidol _Importe |
Alicante/Alacant 2 MH®PHMNC

(Wadid | 22 HAOTy m
18" nHepTp:
Santa Cruz de Tenerif 147* c ®c po do T
89 pndycc:

* Incluye la resolucion de 20 recursos administrativos.

* 17 de los 18 expedientes han sido gestionados de acuerdo con el Real Blegréta011.
Expedientes en los que el importe qoerresponde a la aportacion del Estado £5@%6.

Subvenciones a unidades familiares en expedientes resueltos por la DGPCE por provincia

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023 Pagina 76



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®2683

__
o®dCcHpIH
__
MM PODDH
__
poymMTIC
__
MT OT N2
__
noyccId
__
pOMPp NIy
__
HOY TP/
__
HOpynzs
__
TIDIIRATIE
__
~ Toa 102 oHn®nyn

* Incluye laresolucion de un recurso administrativo
** |ncluyen el importe concedido por dafios personales (fallecimiento e incapacidad absoluta permanente), con el siguiente detall

Expedientes concedido| L Y LJ2 N
__

18.000,00

A Subvenciones solicitadas por establecimientos industriales, mercantiles y de servicios

Las subvenciones concedidas a establecimientos industriales, mercantiles y de servicios han ascendido a
47.714,7F &

Normativa Provincia Expedientes/recursos
L Y L2 NJi

RDIey 10/2021 Santa Cruz de Tenerif 7 47.714,73

A Qubvenciones solicitadas por corporaciones locales

El importe total de las subvenciones abonadas a corporaciones locales en el0afidha ascendido a
2.735.158,1%.

o Elimporte de las subvenciones concedidas por la Direccién General de Proteccion Civil y Emergencias
asciende a un total dé52.583,36 ©

o El importe de las subvenciones concedidas por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
asciende a un total de.282.574,8 ©
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Qubvenciones a corporaciones locales por provincia (con competencias delegadas) y normativa

aplicada

Cuenca 114 843 357,95
RD'ey 1072021 Toledo 12 1.105.567,13

SRS AP0kl SantaCruz de Tenerife 4 333.649,73

Qubvenciones a corporaciones locales por provincia en expedientes resueltos por la DGPCE

Provincia
| mporte

Almeria 3 97.716,86
Granada 5 264.383,09
Jaén 1 31.341,08
Lugo 1 7.973,90
Ourense 1 39.495,04
Las Palmas 1 11.673,39
. 12 45258336

A Cursos realizados en Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en 2023:

En2023se han realizadodlactividades dentro del programa de formacion de planes de emergencia nuclear que
se imparten desde las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las 5 provincias con Centrales Nucleares

(Caceres, Burgos, Guadalajara, Tarragona y Valencia.

Y sobre diferentes areas de conocimiento se realizaBxeuisos coordinados y organizados por las Unidades de
Proteccion Civil de las Subdelegaciones.

Las 2 acciones formativas han sumado un total4R9 horas lectivas ¥44 participantes.

EL (T de qu_lgo Actividad Asistentes
celebracion edicion

Almaraz
= 2303020620C . S 5 10
(Céceres) Plan De Emergencia Nuclear: Jornada Ted?iémtica Sobre

Formacion General En Actuacién En Emergencias Nucleares (|

2300020090C Jornada Paréntervinientes En La Operaciéon Paso Del Estrecho 15 15

de la Guardi Plan De Emergencia Nuclear: Jornada De Actuacién En Emerc
o 4 2303070060C Nucleares Del Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden F 4 38
Civil de (Penca)

Caceres
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2303000270C Jornada D_e Protecmo_n Del Pa,trlmonlo Cultural Frente Los Rie 5 111
Emergencias En Castilla Y Leén

Formacion Préactica De Despliegue, Comunicaciones Y Mane
2303050030C Herramientas De Geoposicionamiento PaMoluntarios De 25 20
Proteccion Civil

Valladolid

2301010260C Actuamo_n De Proteccion Civil Ante El Riesgo De Incendios Fore 21 26
En Castillda Mancha
Actuacion De Proteccion Civil Ante El Riesgo De Inundacion
Toledo 2301010250C CastillaLaMancha 21 26
2301010250C Actuacpn De Proteccion Civil Ante El Riesgo De Incendios fore 21 26
En Castillda Mancha
2302000010C Disefio Y Planificacion De Emergencias En Edificios E Instalac 25 35
2304000010C Inte~rven0|onTecn|ca En Catastrofes: Estimacion Y Valoracio o5 22
Darios
Murcia s .
Investigacion De Causas En Los Planes De Proteccion C
2302010040C - 15 32
Incendios Forestales. Aspectos Penales Y Procesales
2303020310C Interver_19|on Operat_lva En Accidentes Efrghsporte De Mmpp E 15 25
La Region De Murcia
Plan De Emergencia Nuclear: Tedffgactico Para Actuantes D
RO Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden Publico (PENVA) 2L el
Plan De Emergencia NuclededricePractico Para Actuantes D
. ARVl e Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden Publico (PENVA) gL 2
Valencia
Plan De Emergencia Nuclear: Tedfzactico Sobre Formacic
celRIpAlE] General En Actuacion En Emergencias Nucleares (PENVA) 2 2
2303060220C Utilizacion De Equipos De Radio Y Alimentacion En Exteriores 6 12

2303000260C Jornada Gestion De Incendios Forestaled f £ 5 Q9 6 2 5 27

Valle de Plan De Emergencia Nuclear: Jornadas Formativas
ielerzllipEl | 2304020000C Responsables Técnicos Municipales En La Elaboracion De Prc 5 10
(Burgos) Destinados A Subvenciones Y Ayudas (PENBU)

Plan De Emergencia Nuclear: Jornadas Técnicas Para Autor
©gEn(=10]1s[0)s) 23030210001 Locales Y Actuantes De Los Planeg\@aacion Municipal De Lc 5 6
Municipios De Zona | Y Municipios ECD (PENBU)

Santa Gadea Plan De Emergencia Nuclear: Jornadas Técnicas Para Autor
del Cid 2303021000C Locales Y Actuantes De Los Planes De Actuacion Municipal | 5 8
(Burgos) Municipios De Zona | Y Municipios ECD (PENBU)

Riesgo Sismico En La CordilleraB&tca. El Caso De La Provir

Alerlesier - 2301010240C De Albacete

15 31
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Almeria 23020000101 Disefio Y Planificacion De Emergencias En Edifitistalaciones 25 16

Planificacion De Proteccion Civil En Emergencias Por R

Avila AL Meteorolégicos, Inundaciones E Incendios Forestales e el
Actuaciones Frente Emergencias Sismicas En Patrimonio Ct
PRSI Andlisis, Planificacién, Gestién Y Capacidades e =
2301010230C Anal_|5|_s, Prevencion Y Mitigacion De Riesgos Derivado: 20 30
Movimientos Del Terreno
Granada S . r—r
2301010010C Analisis Del Riesgo Sismico Y De Maremotos 35 35
2303000170C Gestion DéEmergencias Por Riesgo Sismico Y Maremotos 40 42
2303000300C Jornadas Sobre Gestion De Emergencias En Tuneles De Carre 15 53
Motril - -
23000200901 Jornada Para Intervinientes En La Operacion Paso Del Estrect 9 44
(Granada)
2303070120C Jornada Fprmatlva Para Actuantes Del Grupo De Apoyo Logist 3 20
Emergencias Nucleares
Guadalajara Plan De Emergencia Nuclear: Jornada Formativa Para Actuant
. RO Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden Publico (PENGUA) 9 L
Guadalajara
23030701201 Jornada Formativa Para Actuantes Del Grupo De Apoyo Logist 3 29

Emergencias Nucleares

2.2.3. VIOLENCIRE GENERO

Las Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer en las Delegaciones de Gobierno y las Unidades
de Violencia sobre la Mujer en las Subdelegaciones de Gobierno y Diredcisuleses se crearon en 2007.
Adscritas funcionalmente la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Gémlependenorganicamente

dela Secretaria General de cada Delegacién, Subdelegdeidobiernm Direccién Insular.

Su principatometidoesejerceren su respectivo ambito territorial el seguimiento de la violencia de género y de
la respuesta institucional para la proteccion y recuperacion integral de quienes la.stfremeferente€n el
territorio en el seguimiento ddos recursos y de laccioninstitucional frente a la violencia de género y
paulatinamente han incorporado en su ambito de actuacién otras formas de violencia contra la mujer, en
particular la trata de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual.

En 2013 se aprobd la Instruccién Conjunta de los Ministerios de Justicia, del Interior, de Hacienda y
Administraciones Publicas, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, sobre el
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funcionamiento de las Unidades de Coordinacidon y de Violencia sobre la Mujer deelegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insylgresconstituyen la Red Nacional de Unidades de Violencia
sobre la Mujer.

En esa ocasion se amplié el papel de las Unidades coordinadoas, en el ambito de IAGE de las acciones
y recursos disponibles en materia de violencia de género, y se dio cabida en su actividad a otras manifestaciones
de la violencia contréa mujer, en particular, la lucha contra la trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

La ultima actualizacion de la definicion organica y funcional de las Unidades se mbdd® noviembre de

, con la firma de una [gor los Ministerios de Justicia, daterior, de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, d®asidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad y de Politica Territorial y
Funcién Publica. Esta instruccion actualiza las funciones y mecanismos de coordinacion de las Unidades y adapta
su funcionamiento a la normativa vigente y a los compromisestucionales, con especial hincapié en el
cumplimiento de las medidas del Pacto de Estado en materia de violencia de g@aeamtizandola
implementacién de la Agenda 2030.

De conformidad con lo dispuesto en la Instruccién conjunta de 2019, estas Unidades desarrollan, en su ambito
territorial, las siguientes actuaciones:

deolaAGEpara la atencion de las situaciones de
violencia de género en el territorio. Contacto permanente con los diferentes recursosidzEen el
territorio: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFQ@Sficiones penitenciarias, Servicio
Puablico de Empleo Estatal, Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito, Oficinas de Extranjeria, etc.

También se coordinan con instituciones relevantes como los 6rganos judiciales y el Ministerio Fiscal y
participan en drganos colegiados como las Comisiones Técnicas y Juntas Locales de Seguridad.

competentes en materia de violencia de
género. Entre otros mecanismos de colaboracion, toman parte en las reuniones de los 6rganos de
coordinacion interinstitucional y de las comisiones de seguimiento de convenios y protocolos.

\cEEabjetivo es tener constancia
permanente de la situacion en la que se encuentran las victimas con perfiles de mayor vulnerabilidad y
de analizar cualitativamente las medidas y recursos que se encuentran a su disposicion y las actuaciones
llevadas a caboon las mismas.

tasrtnidades realizan un
andlisis de cada caso de victima mortal o herida grave por violencia de género, que contempla tanto la
remisién de informacion a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, como la convocatoria
de una reunidon de coordation con los Organismos e Instituciones, asi como la realizacion del
correspondiente informe que examine, en cada caso, la aplicacion de las medidas y recursos existentes
o utilizadbs a efectos de prevenir la violencia de género y garantizar una proteccion integral a sus
victimas.
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Intervencion en el marco del Plan Director para la Mejora de la Convivencia y Mejora de la
Seguridad Escolar, por medio de charlas en los centros escolares e institutos, asi como a las
Asociaciones de Madres y PadresAdiemnos/asy al profesorado.

Promocion y colaboracion en la formacion y especializacion de profesionales.

Propuesta e impulso de protocolos, planes de actuacion, acuerdos y/o convenios de colaboracion
en la materia.

Participacion activa en la difusién en su territorio de campafias estatales de informacién y
sensibilizacion en materia de violencia de género.

Todas estas actuaciones tienen reflejo en los siguientes indicadores:

con la finalidad de
obtener un conocimiento certero sobre las medidas adoptadas y los recursos y servicios existentes para
atender los casos de violencia de género. Las Unidades realizan también un seguimiento especifico
cuando tienen conocimiento de quena mujer ha sido herida gravemente como consecuencia de una
agresion por violencia de género y cuando se produce una victima mortal, ya sea una mujer o alguno de
sus hijos.

Como se aprecia en el grafico, la evolucidon de esta actividad muestra una tendencia creciente desde
2019, afio en el que se produjo un ajuste en la automatizacién de los datos relativos a movimientos
penitenciarios en el sistema de seguimiento VioGén. Ydeled 2021 se muestran los datos
estabilizados.

85.000

75.000 +
78.213

65.000 - 71.265 72.603
55.000 |
55.677
45.000 - 51.729

35.000

2019 2020 2021 2022 2023

solicitados por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, asi
como por el Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma, con caracter puntual. Entre estos
informes, cabe destacar aquellos que reflejan el andlisis de la magnitud de laigi@ergénero en la
provincia, mediante la recogida de datos de las FFCCSE y seguimiento de indicadores o los andlisis del
colectivo de mujeres inmigrantes y establecimiento de cauces de intercambio de informacién. En el
se han realizado un total d&
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glie incluye informacion sobre la violencia contra la mujer en el
territorio, la respuesta institucional anteste fendmeng lasactuaciones realizadas por la Unidathy
propuestas de actuacién. Asimismo, cuando por la dimensién de la violencia de género o por las
peculiaridadesplicables a cadtrritorio lo aconsejense elaboran informes de caracter trimestral.

asdiferentes colectivos profesionales, fomentando el conocimiento
de los recursos estatales existentes en el territorio para la atencién a las victimas de la violencia de
género. Se han realizado335actuaciones de esta naturaleza.

Participacion en un total de

Con el tiempo transcurrido desde su creacién se ha alcanzado un alto grado de profesionalizacion y
especializacion del personal de las Unidades y en esta linea trabajan tanto la Delegacion del Gobiexteo
Violencia de Género como el Ministerio de Politica Territorial.

Este Ministerio pone a disposicién de las Unidades de Violencia sobre la Mujer los medios personales y materiales
necesarios para elesempefio de sus funciones. Prueba de este compromiso es colaboracion con la Delegacién
del Gobierno contra la Violencia de Género, junto a lagpsenen organizando desde el afio 20&Bniones
peridédicagtanto presenciales como por videoconferengaja la realizacion de sesiones trimestrales de trabajo

con las unidades responsables de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

El Acuerdo para instrumentar una transferencia de crédito con la finalidad de reforzar las actuaciones de las
Unidades de Coordinacion y de violencia sobre la mujer de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares se viene reeditaranualmente desde 2018 y ha permitido desde entonces el despliegue

de iniciativas de estas unidades en todo el territorio, enfocadas fundamentalmente a la sensibilizacién social y a
la formacion en esta materia.

Ambos departamentos suscribieron un nuevo acuerdo con fecha 09 de diciembre de 2022; en esta ocasion, el
importe ascendi6 hasta 1.000.000 euros. En la distribucién de los fondos a las diferentes unidades se ha seguido
el criterio de reparto solicitado parada Delegacion del Gobierno, en funcién de las caracteristicas organizativas
de cada territorio.

Este acuerdo incorpora el compromiso del Ministerio de Politica Territorial de ejecutar todas las actuaciones
adscritas antes del 31 de diciembre de 2023, asi como de poner a disposicion del Ministerio de Igualdad una
memoria justificativa de las actuacies llevadas a cabo y del efectivo destino de los fondos percibidos.

El documento recoge también la obligacién de que las Unidades de Violencia colaboren en la puesta en marcha
actividades para la sensibilizacion de la sociedad en materia de igualdad entre mujeres y hombres, en general, y
en la prevencion de la violencia dénero, en particular. Ademas, participaran en la difusion y distribucion del
material asociado a las campafias que se desarrollen con dicho fin. Al mismo tiempo, se promoveran actuaciones
tendentes a la formacion y especializacion de profesionales geeviahen, desde sus respectivos ambitos de
actuacion, en las situaciones de violencia por razén de género.
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De esta forma, el reparto del gasto en funcién del tipo de actividad queda resumido a través del siguiente grafico:

DIETAS Y
DESPLAZAMIEN

TOS
JORNADAS, 2%
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33%

CARTELERIAE
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N Y REDES
SOCIALES
10%

ACTOS
PUBLICOS,
PROYECCIONES
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AUDIOVISUAL,
REPRESENTACIO
NES ARTISTICAS
Y OTROS
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20%

La mayor parte del gasto (en 92 actuaciones, que suponen un 32.5tétatjetorresponde a jornadas, talleres,
conferencias o mesas redondas organizadas por todo el territorio para profundizar en la formacion, con especial
atencion a los diversos profesionales involucrados en la erradicacion de la violencia sobre las mujeres

La adquisicion de material de carteleria e iluminacién ha representado un 3.2 % del total, con 28 intervenciones
en este ambito, mientras que el resto de material de sensibilizacién constituye el 32 % del coste, a través de 46
acciones.

Un 20.2% se ha invertido en la realizacion de 96 actos publicos, proyecciones de material audiovisual,
representaciones artisticas y otros eventos de esa naturaleza, mientras que el 10.1 % de los fondos ejecutados
se ha destinado a la difusién en medioscdenunicacion y redes sociales.

El 2% restante se ha destinado a dietas y desplazamientos.
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La ejecucién de los fondos, desglosada por Delegaciones del Gobierno, corresponde a la siguiente tabla:

D.G° ANDALUCIA 135.593,2203 EUR 101.914,37 EUR 75.2%
D.G° ARAGON 50.847,4577 EUR 45.374,25 EUR 89,2%
D.G° ASTURIAS 16.949,1526 EUR 12.601,41 EUR 74,3%
D.G° C. VALENCIANA 50.847,4577 EUR 36.347,22 EUR 71,5%
D.G° CANARIAS 118.644,0678 EUR 106976,47 EUR 90,2%
D.G° CANTABRIA 16.949,1526 EUR 12.891,52 EUR 76,1%
D.G° CASTILLA MANCHA 84.745,7627 EUR 79.259,32 EUR 93,5%
D.G° CASTILLA Y LEON 152.542,3729 EUR 136.757,25 EUR 89,6%
D.G° CATALUNA 67.796,6102 EUR 60.918,09 EUR 89.9%
D.G° CEUTA 16.949,1526 EUR 15.131,32 EUR 89,3%
D.G° EXTREMADURA 33.898,3051 EUR 32.338,76 EUR 95,4%
D.G° GALICIA 67.796,6102 EUR 51.551,36 EUR 76.04%
D.G° ILLES BALEARS 50.847,4577 EUR 44.082,76 EUR 86,7%
D.G° LA RIOJA 16.949,1526 EUR 15.252,81 EUR 90%

D.G° MADRID 16.949,1526 EUR 15.135,14 EUR 89,3%
D.G° MELILLA 16.949,1526 EUR 16.885,82 EUR 99,6%
D.G° MURCIA 16.949,1526 EUR 15.965,01 EUR 94,2%
D.G° NAVARRA 16.949,1526 EUR 15.185,14 EUR 89,6%
D.G° PAIS VASCO 50.847,4577 EUR 45.384,24 EUR 89,3%
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Entre las competencias expresamente atribuidas eDlelegados/ay Subdelegados/adel Gobierno (articulo

73.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre) se encuentra ejercer la proteccion del libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar la seguridad ciudadana. Para ello, las Secretarias Generales de las Delegaciones y
Subdelegacines del Gobierno intervienen en la concesiondikersasautorizaciones en materias propias de
distintos departamentos ministeriales.

Las autorizaciones relativas a armas (poligonos y galerias de tiro) y seguridad privada (servicios de vigilancia
privada con armasjonstituyenbuena parte de la actividad en este terreno.

A todas estas funciones se suma la tramitacion declos en materias vinculadas a los
ambitos de intervencion de las Delegaciones del Gobierno. Ademas, las Unidades de Densthdanos/ay
Seguridad Ciudadana se hacen cargo de tramites relacionados con derechos fundamentales:

Los principales indicadores que reflejan la actividad desarrollad@)2nen este ambito deactuacionson los
siguientes:

Esta funcion consiste en el analisis de cada una de las comunicaciones
gue realizanlos convocantegara la celebracion de una reunién, concentracion o manifestacion y la
coordinacién con los responsables de F&CCSHas autoridades locales y el resto de implicados, para
guela ciudadanigueda ejercer libremente el derecho constitucionalmente protegido.

El nimero de celebradas en el afio023fue de . lo que representa
un ligero descenso respecto al 2022.

En el siguiente grafico se expone la evolucidn experimentada en los ultimos afios:
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Expedientes sobre reuniones y manifestacioness22123
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En el siguiente mapa se representa el nUmero de expedientes sobre reuniones y manifestaciones
gestionado por cada Delegacion del GobierBegun estos datosas Delegaciones del Gobierno que
mas expedientes han tramitado son las/AdelaluciaGaliciaMadridy Comunidad Valenciana.

Expedientes sobre reuniones y manifestaciones por CC.AA. durarge 202

ceuta 76 ) Kg 9(7 O 1

MELILLA [ 48

(*) No se ofrecen datos de Pais Vasco y Catalufia, debido a la transferencia de la competencia en materia de seguridad ciudadana.
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; La participacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en los
procesos electorales se articula a través del ejercicio de las funciones de coordinacion e intermediacién
entre los diversos actores implicados. El Ministeriolaigrior, la Oficina del Censo Electoral, las Juntas
Electorales, las Administraciones Autondmicas, Entidades Locales, Oficinas de Correos y diversas
empresas colaboradoras trabajan en el curso de estos procesos.

El papel de las DelegacioneSybdelegaciones del Gobierno, y en su caso, las Delegaciones Provinciales
de la Oficina del Censo Electoral del Instituto Nacional de Estadistica, es esencial para el buen desarrollo
del proceso electoraly se concreta en estas actuaciones:

La contratacion y distribucion del material impreso.

La provisién de urnas y cabinas a los Ayuntamientos y a las Juntas Electorales.

La designacidn, en su caso, Yy retribucion del personal que colabora en el desarrollo del proceso,
incluidos los miembros de las Juntas Electorales y los presidentes y vocales de las mesas
electorales.

La determinacion y organizacion de los locales donde se va a realizar el escrutinio, asi como la
dotacién de los medios necesarios para el recuento, a partir de las instrucciones del Ministerio
de Interior.

La remision al Ministerio de Interior de los escrutinios provisionales y definitivos, una vez
validados por las Juntas Electorales.

En se celebraron dos procesos electorales, las elecciones autonémicas y locales celebradas el 28
de mayode 203, y elecciones generales, el 23 de julio.

sEn
administrativas por las Unidades de Derecli@isdadanos/ay Seguridad Ciudadana.
Esto constituye ud %mas desolicitudesen esta materia respecto2022, que a su vez ya aumenté en
un 60 % con respecto al 2021.

Aunque se trata de un conjunto muy heterogéneo de autorizaciones, los siguientes tipos son los mas
representativos:

; que representan el yssuponen la autorizacion de poligonos y
galerias de tiro, armerias, denegaciones y revocaciones de licencias de armas.
por empresas del sector,

que constituyen el

aque supone el y comprende la autorizacion de
servicios de vigilancia privada con arma, apertura de oficinas bancarias, joyerias, farmacias,
estaciones de servicio, cajeros automaticos y demas establecimientos que deben disponer de
medidas de seguridad.
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En la evolucion de los Gltimos afios se puede observar que se ha ido manteniendo una constante actividad en

Autorizaciones Administrativas por materias.

Explosivos,
pirotecnia y.
cartucheria

9.444

materia de autorizaciones administrativas solicitadas @odadanos/ay empresas, con un repunte en 2018 y
2019, pese a que en020 y 2021a actividadexperimentoun retrocesq y en2022se produce un aumento del
62,6% manteniéndose una ligera subidaZeri 3 sin alcanzar aun los niveles previos a la pandemia.
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1 Expedientes Sancionadores

En2023se iniciaron331.652expedientessancionadores procedentes de las denuncias impuestas por las
FFCCSéante la observancia de acciones sancionables en el marco administrativo. Esteedatantiene
estableen relacién con €022 por lo quese ha detenidael incremento que, como consecuencia de las
sanciones vinculadas al Estado de Alarma, se produjo en 2020

Por otra parte, a lo largo d&)23se resolvieror251.031expedientes sancionadores

En cuanto a la distribucién de las resoluciones sancionadoras segun la ma#a,cairresponden drogas
mientras que las sanciones por proteccion de la seguridad ciudadana represeh®f, ¢l armas €10%.

Expedientes sancionadores resueltos2&23por materias

Drogas
Metales Precioso!

Seguridad privadi

Costas

Espectaculo:

deportivos
Explosivos,
Proteccion de la pirotecnia'y
seguridad ciudadan Armas cartucheria

Como consecuencia de izentencia del Tribunal Constitucional STC 148/2de114 de julio, y posterior

informe aclaratorio de la Abogacia General del Estado (Ref.: 472rRR021, de 5 de agosto de 2021), las
resoluciones sancionadoras dictadas por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno durante la vigencia
del primerestado de alarma y con base en el articulo 36.6 de la Ley Orgéanica 4/2015, de 30 de marzo, de
proteccion de la seguridad ciudadana, fueron objeto de revocacién y devolucion.

Durante 2023 se continud con la tramitacion de los expedientes de devolucion de las multas impuestas,
instando al Ministerio de Hacienda o a la Agencia Tributaria (en funcion de si el ingreso se efectu6 en periodo
voluntario de pago o en via ejecutiva) para que estgaieismos procedieran a su devolucion efectiva.

En total, y segun informacion recabada de la IGAE en relacion con la devolucion de las sanciones COVID
impuestas durante el primer estado de alarma (datos a 31 de mayo de 2028)nero total de expedientes
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sancionadores con devolucion efectuada asciende a 7] la€uantia total que ha sido objeto de devolucién
esdedi p DcHT DHTTZAT €@

Las/Areas de Fomenttambién ejercen competencias relativas a la actividad sancionadora en el ambito del
transporte por carretera y por ferrocarril. EA23se iniciaronl8 expedientes vinculados a infracciones de la
legalidad viaria y se resolvier@4; mientras que las infracciones contempladas en la ley 38/2015, de 29 de
septiembre, del sector ferroviario motivaron la aperturadlexpedientes sancionadores en el territoria3 y
resoluciones sancionadoras.

Por lo tanto, en funcién del ambito de aplicacion de las sanciones, la mayoria se refieren a infracciones en
carreteras 81,826), mientras que uh8,18% estan relacionadas con vias ferroviarias.

Expedientes Sancionadores de las Areas de Fomento inicia@@28&por materias

FERROCARRILES

4
18,18%
CARRETERAS
18
81,82%

2.3 CONTROL SANITARIO EN FRONTERAS Y OTRAS ACTUACIONE

RELACIONADAS

El personal de las &reas de Sanidad y Politica Social, y de Agricultura y Pesca de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno realiza tareas fundamentales en materia de proteccién de la salud publica, sanidad
animal y sanidad vegetal mediante el canitdel trafico internacional de viajeros, animales vivos y mercancias,

entre otras.

Las areas de Sanidad y Politica Social velan por la proteccion de la salud publica, en el marco del comercio exterior
de personas y mercancias, llevando a cabo las funciones asiggragatas materiaal Ministerio de Sanidad.

Por su parte, las areas dgriculturay Pescan el marco del comercio exterior velan por la sanidad animal y
vegetal, funciones que son competencia del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién (MAPA). Ademas,
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las areas de AgricultunaPesca cuentan con personal distribuigor todo el territorio para la realizaciéon de
controles y vigilancia para luchar contra la pesca ilegal no declarada. Funciones que son competencia del MAPA,
pero que al igual quiws controles sanitarios en ebmercio exterior se desarrollate modo integrada través

de las Delegaciones de Gobierno.

El intégrado en las Areas de Sanidad y Politica
Socialde las Delegaciones de Gobierno es el encargado de desarrollar las actuaciones necesarias en materia de
vigilancia y control de los posiblgesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros.

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluacion individualizpdasta servicio de consulta

de asesoramiento para &lajero y se le informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes internacionales
dependiendo del pais de destino y de las circunstancias del viaje y del viil&ajeztios se realiza faescripcion

de medicacién como vacuseorales, y profilaxis frente a algunas enfermedades exoticas, asi como la
administracion de vacunas tales como la Fiebre Amarilla, Pelitim)i Rabia, Meningitis y EncefditiLa
vacunacioén frente a la Covi® ha disminuido notablemente debido a que esta enfermedad dej6 de ser
consideradaEmergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (EEPIe mayo de 2023.0s CVI
también expiden los correspondientes certificados médicos sanitarios y demas documentos personales de
sanidad internacional, ajustandose a los modelos del Reglamento Sanitario Internacional.

Actualmente :

Ademas, la prestacion de estos servicios se artiemdiénmediante convenios de encomienda de gestién con
comunidades autébnomas y entes locales. Tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las Comunidades
Auténomas de Galicia, Castilla y Ledn, Castdldancha, parte de Catalufia, Extremadura y Valencia.

En el mapa que se muestra a continuacion se refleja la distribacitialde los CVén Espaiia, incluyendo los
29 gestionados pda Administracion General del Estado
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Distribucion de los CVI

-

<¥8l | (*¥

LAT PRLEAS

v y

U Actuaciones

En2023 la actividad de los servicisanitariosde los Centros d¥acunacion Internacional de la AGE ha sido muy
elevadala tendencia ascendente en el nUmei®viajeros que asistieron a consulta médica y/o de enfermeria

gue ya se habia observado en 2022 tras la pandemia, ha continuado en 2023, aumentando mas todavia respecto
a 2022 conniveles cercanos a la época pie-pandemia(afio 2019.

La actividad de los CVI tiene un componente estacional muy margadt que es frecuente reforzar el servicio
durante el periodo estivabdesdemayo hastaseptiembre,mediante la contrataciémle médicos yenfermeros
para poder atender al incremento de consultas a viajeros en este periodo.

En 2023 la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio realiz0 una actuacion especifica sobre el
funcionamiento de los CVI congopoésito de analizar la actividad de vacunacion realizada durante el periodo
estival y compararla con los mismos meses en el periodo de 2019 a 2022.

Respecto a 2022, €i)23se ha registrado un 25% mas de citas, con un aumento del 12% de viajeros atendidos
por personal médico y del 58% por el personal de enfermeria. Las dosis administradas se han incrementado un
4%.

Es necesario destacar que en esta materia el Ministerio de Politica Territorial firmé en el afio 2023 un convenio
con la Administracién General de la Comunidad Auténoma del\Raico (Departamento de Salud) para la
realizacion de rotaciones de la especialidizdmedicina preventiva y salud publica en los centros de vacunacion
internacionaly los servicios de sanidad exterior de la delegacion del gobierno en la comunitfadbma del
PaisVasco.
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Tambiénse coordinaroractuaciones coel Ministerio de Sanidad{reccion General de Salud Publica, Calidad e
Innovacidn), destinadas a garantizar la dotacion de estos centros con las vacunas necesarias para una adecuada
proteccion sanitaria de los viajeros internacionales, en funcién de las recomendaciones realizadas por la
Organizacion Mundial de la Salud, y segun losraoi incluidos en la Instruccion conjunta de junio de 2012.

U Actividad

En2023se administraror34.727 doside vacunas en los 29 Centros de Vacunacion Internacional, faclaie
78.703dosis administradas en 2022 y se atendieaor3.95], frente a losl13.603atendidos en 2022.

La evolucién de los dltimos afios se muestra en los siguientes graficos:

Vacunas administradas en los CVI de la AGE
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Viajeros atendidos en los CVIIdeAGE
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La sanidad exterior es competencia exclusiva del Estado. En materia de salud publica esta conlpetencia
corresponde alMinisterio de Sanidad/ en el territorio las funciones son desempefiadas por el personal
dependiente de las Areas funcionales de Sanidad y Politica Social de las Delegaciones del Gobierno.

Complementariamente a la actividad realizada en los I6¥médicos enfermerosde sanidad exteriode las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno efectian tantbits las tareasen materia de vigilancia y
control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros, en particular, en las
provincias que cuemh con puertos o aeropuertos internacionales.

Tras la pandemia por Covid19, en 2022 la actividad se habia ido normalizando y en 2023 la enfermedad dej6 de
ser considerada por la OMS una ESPII, finalizando la intensa tarea de control de viajeros para deteccién de casos
COVID.

En relacion con la vigilancia de otras enfermedades descritas en el Reglamento Sanitario Internacional, la
realizacion de controles a determinadas mercancias, asi como la actividad de policia mortuoria, se ha seguido
desarrollando.

Los Servicios Médicos de las Areas de Sanidad y Politica Social también realizan el control sanitario del trafico
internacional de cadaveres, asi como el control higiéaatario de los medios de transporte internacional. A
continuacion, se muestralos datos de 202de estas actividades.

Estas actividades han supuesto un total aproximad8&i635actuaciones de estos Servicios Médicos en el afio
2023.

ACTIVIDAD NUMERO
FINALIZADO¢ 381
ENTRADAS DE CAIERES DENEGADOS 34

CANCELADO 22
FINALIZADOS 4658
SALIDAS DE CAZERES DENEGADOS 330
CANCELADO 313
FINALIZADO¢ 4
CANCELADO 0
FINALIZADO! 77
IMPORTACIONES DE PIEZAS ANATOMICAS DENEGADOS 1
CANCELADO 2
FINALIZADAS 237
DECLARACIONES MARITIMAS DE SANIDAD CON INSPECCION DENEGADAS 7
CANCELADA 11
FINALIZADAS 29478
CANCELADA 96

ENTRADAS Y SALIDAS DE ORGANOS

DECLARACIONES MARITIMAS DE SANIDAD

CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN BUQUES 220
DESEMBARCO BENFERMOS EN BUQUES 181
DESEMBARCO DE CADAVERES EN BUQUES 16

DESEMBARCO DE ENFERMOS SIND2®&racion Maritima de Sanidad 163
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DESEMBARCO DE CADAVERES SIN DMS 26
AUTORIZACIONES DE SALIDA DE BARCO 183
DECLARACIONES GENERALES DE AERONAVE 0
CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN AERONAVES 0
DESEMBARCO DE ENFERMOS EN AERONAVES 0
DESEMBARCO DE CADAVERES EN AERONAVES 0
CERTIFICADOS DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO FINALIZADO! 147

FINALIZADOS 1402
CANCELADO 2
FINALIZADO¢ 190
DENEGADOS 0
FINALIZADO¢ 161
CANCELADOC 59
FINALIZADO¢ 121
CANCELADO 13

CERTIFICADOS DE EXENCION DE CONTROL DE SANIDAD A B
PRORROGAS DE CERTIFICADOS SANITARIOS DE BUQUES
CERTIFICADOS DE ABANDERAMIENTO

CERTIFICADOS DE REVISION DE BOTIQUIN

Una de las principales actividades desarrolladas por los servicios integrados de las Areas de Agricultura 'y Pescay
las Areas de Sanidad y Politica Social es la realizacion de controles sanitarios en el trafico internacional de
mercancias.

Los Servicios de somles encargados

de la inspeccién sanitaria de mercancias procedentes de terceros paises y destinadas a ser introducidas en
territorio de la Unién Europea, asi como del control sanitario de las exportaciones que se realizan desde Espafia
a paises tercero&n , el conjunto de Servicios de Inspeccion Sanitaria en Frontera realizé el control sanitario

a de tréfico internacional de mercancias, por lo que la actividad ha disminuido ligeramente
con respecto a afios anteriores.

El riadscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es
responsable del control y vigilancia higiéngamitariaen las importaciones de productos destinados al
consumo humano. Asimismo, es responsable del control sanitario de subproductos de origen animal
destinados a la industria farmacéutica o cosmética y de los residuos de cocina de medios de transporte que
operan a escala internacional.

También es responsable del control de las condiciones higiéaititarias en el trafico internacional de
bienes y alimentos susceptibles de poner en riesgo la salud de la poblacidn, tales como los equipajes que
acompafian a los viajeros o los envios pesta particulares.

El personal que realiza estos controles esta constituido por inspectores veterinarios, que ademas son los que
emiten y firman los certificados de importacion, tomas de muestras, et@orytécnicos de inspeccion
sanitarig que colaboran estrechamente con los veterinarios para la realizacion de las tareas del servicio.
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En el afo se han reforzado la plantilla cofuncionario/ss de nuevo ingreso, 2@ inspectores
veterinarios com@®0 técnicos de inspeccion de sanidad exterior. Por lo tanto, se han ocupado plazas en las
que habia interinos, plazas vacantes, asi como la creacién de nuevas plazas, lo que ha supuesto el aumento
de la plantilla en el Territorio.

El radscrito al Area Funcional de Agricultura y Pesca, es responsable
del control sanitario de animales vivos, productos de origen animal no destinados al consumo humano y
productos destinados a la alimentacién animal, tanto en régimen de importacién comégenen de
exportacion, del control sanitario a la exportacién de productos de origen animal destinados a consumo
humano y del control sanitario de las mascotas en viajes internacionales.

Si bien el grueso de la actividad del Servicio de Sanidad Animal se centra en la realizacidon de controles a la
exportacién o importacion, realiza otras actividades complementarias como la inspeccién de vehiculos de
transporte de ganado transfronterizo, ymroles enla entada de mascotas en los puntos de entrada de
viajeros de puertos y aeropuertogstas tareas son desempefiadas por veterinarios de Sanidad Animal. En

, al igual que en caso de Sanidad Exterior, se han incorpdi@udeterinarios del servicio de sanidad
animal de nuevo ingreso que contribuyen a la estabilizacion de la plantilla en el Territorio.

padscrito al Area Funcional de Agricultura y Pesca, le corresponde
el control fitosanitario de vegetales y productos vegetales, tanto en régimen de importacién como en régimen
de exportacion.

Al igual que en los otros servicios de inspecdebactividad de comercio exterior es la que mas peso aporta,

no obstante, los inspectores de sanidad vegetal realizan otras actividades como la participacién en jurados
de expropiacion forzosa o la realizacion de la encuesta sobre superficies y rendinderdoltivos (ESYRCE),

que el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién (MAPA) elaloora periodicidad anual en
colaboracién con los Servicios Estadisticos de las Comunidades Autbnomas. Seubasaestigacion en
campo, en la que se toma informacién directamente a pie de parcela en una muestra georreferenciada del
territorio nacional, realizada en los meses de mayo a agosto.

La exportacion e importacion de vegetaliene un marcado caracter estacional, lo que ocasiona importantes
picos de actividad ligados a las campafas de exportacida importaciénde determinados productos,
(citricos, fruta de hueso, etcilesde diversos puntos del arco mediterraneo. El incremento de actividad se
traduce en necesidadgamuntuales de refuerzo de plantilla.

Para atender estas demandas, desde el Ministerio de Politica Territorial, con competencias organicas en esta
materia, se refuerza puntualmente en aquellas unidades donde la actividad aumenta en periodos de
campafias de exportacion e importaci@abe resefiague actualmente todas las unidades cuentan con una
plantilla adecuada daspectores de sanidad vegetal, por lo que ya no es necesario actRnelle apoyo

a la exportacion de productos vegetales, promovido por eggartamento ministeriay que sereeditaba
anualmente con el fin de garantizar a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitacion de la gestion
sanitaria de las exportaciones.

El jadscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Sesiehmpetente para el control
e inspeccion en frontera de géneros medicinales, productos sanitarios, productos cosméticos y biocidas,
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tanto en régimen de importacién como de exportacion (solo de medicamentos), incluyendo las transacciones
intracomunitarias de medicamentos y sustancias estupefacientes y psicotropicas.

La actividad total en comercio exterior aumenté3fen el2023, lo que indica que el flujo se esta estabilizando
tras el Brexit, teniendo en cuenta que en el afio 2022 el incremento fue del 20%.

La actividad de los cuatro servicios de inspecpi@viamente mencionadose realiza en su mayor parte en las
Instalaciones Fronterizas @ontrol de Sanitario de Mercancias (IFCSM).

Las instalaciones para la realizacién de controles estan ubicadas por todo el Territorio Nacional, principalmente
en puertos y aeropuertos, aunque también hay instalaciones en otras ubicaciones asociadas por ejemplo a zonas
donde hay una gran produccion geoductos que posteriormente se exportan o de centros logisticos. En estas
instalaciones (que suelen ser propiedad de Autoridades Portuarias, AENA o Centros logisticos privados), es donde
se realizan los diferentes controles.

Asi por ejemplo, en Espafia hay: (PCF) autorizados por la Unién Europea (26
puertos y 12 aeropuertosy, autorizados por el Ministerio de Sanidad donde se
realizan controles de Sanidad Exteriér, donde Sanidad Animal realiza controles a la
importacion (ademas de en los PCF); de=carretera con
animales vivos, ¥ (@ademas de la actividad realizada es PCF, para la certificacion

de exportaciones por parte del servicio de Sanidad Animal). El servicio de Sanidad Vegetal realiza las inspecciones
de importacion y exportacion en los Puntos de Control Fronterizo. También puede realizar controles a la
exportaciéon en otro tipo de instalaciones como las estaciones de camiones. Actualmentechay

autorizadas por el Ministerio de Agricultura. De estas 9 estaciones de camiones, 2 de ellas son
propiedad de la AGE: Instalacién de camiones lthe(Sialencia) y estacién de camiones de Vilamalla (Girona).

La AGE cuenta ademds con dos laboratorios de Sanidad Exterior, uno ubicado en Vigo y otro en Santander. En
estos laboratorios se realizan principalmente analisis de alimentos que son muestreados por los inspectores de
sanidad exterior en los diferentes Rom de Control Fronterizo y otros Centros de Control e Inspeccion. La
actividad en estos laboratorios ha crecido de forma importante en estos dos Ultimos afios, ya que se ha producido
un aumento en el nUmero de toma de muestras determinado por el Miniskariional de Sanidad.

En el laboratorio de Sanidad Exterior de Vigo se han realiz&G6

En el laboratorio de Sanidad Exterior de Santander, se han realizado para el control microbiolégico
de alimentos muestreados en los Puntos de Control Fronterizo.
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,., PCF puerto
C. TENERIFE
x}? a L + PCF aeropuerto
CEUTA
p"‘;] ﬂ: X pcF suspendidos
SlEE 3

* PCF Huelva P, Santander
* + LAS PALMAS Tenerife Sur A y Alicante

suspensién parcial

En 2023 el conjunto de los Servicios de Inspeccién Sanitaria en frontera ha reellizadiol sanitario en

tatal
respecto al afio 2022.

Del total de inspecciones se dividen de la siguiente forma

ol actividad inspectora de Sanidad Exterior en 2023 ha sido de
273.129partidas, lo que supone un ligero aumento (6.3%) respecto al afio 2022.

1€344.897 partidas inspeccionadas, de las cuales 273.522 son
importaciones y 71.375 son exportaciones de productos de origen vegetal, destinados y no destinados al
consumo humano. Esto supone un ligero descenso de la actividad respecto al afio anterior.

1n217.829 partidas inspeccionadas, de las cuales 12.861 son
importaciones de animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y
medicamentos para animales, 304.968 son exportaciones de productos de origen animal destinados a
consumo humano, animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y
medicamentos para animales.

La actividad en materia de exportacion finalizd el afio 2023 con un descens8%ealebpecto al afio anterior.
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Servicio de inspeccion dearmaciaEl Servicio de Inspeccién de Farmacia ha realizado el contfolPéisobre
untotal de 165.943 solicitudes de inspeccion de comercio exterde los cuales el 86 % han sido controles a
la importacion.

La actividad detervicio de Inspeccion de Farmaen frontera en 2023 ha experimentado anmento del 3%
con respecto a 2022.

Inspecciones Sanitarias en Frontera 2023

400.000 357925 370420
344.093 344,987
350.000 -4.<.32&%—¢./.\‘.
300.000 273129
259.409 255.960
250.000 o 220400 217.829
192.260 '
200.000 3 50653 55043
150.000
94.918
100.000 70-184 77.584
50.000
0 T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023

—=¢— Sanidad Exterior—#-Sanidad Vegetal-#A— Sanidad Animal Servicio de Farmacia

2.3.4.ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PESCA MARITIMA

Los Servicios de Inspeccion Pesqueintegrados en las Areauncionales de Agricultura y Pesca de las
Delegaciones de Gobierno son responsables del seguimiento, control e inspeccién de las actividades de pesca
maritima en el marco establecido por la Politica Pesquera Comun. La actividad de estos servicioadechfys,

la tramitacién de los expedientes sancionadores resultantes de las inspecciones realizadas.

En lo que se refiere a las actividades de inspec@dr?023 los inspectores de pesca de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierserealizaron5.490visitas denspeccion de pesca maritinfrente a las 6.146 de
2022.

Se levantaron un totale 8.418actas (Actas de inspecciones maritimas, terrestres y aéreas. También se incluyen
las actas de retirada de pescado, almacenamiento frigorifico, frente a las 8.866 del 2022
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El nimero de expedientes sancionadores en materia de pesca mahiéimdisminuiddigeramente respecto a
2022. Asi, e023se hicieronl.068 propuestas de resolucidfrente a las 1.343 en 2022.
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2.3.5.INSPECCION DE INSTALACIONES DE PRODUCTOS SANITARIOS Y COSMETICOS

Los Servicios de Farmacia integrados en las Areas y Dependencias de Sanidad y Politica Social son los encargados
de realizar dentro de su &mbito territorial las visitas de inspeccién de instalaciones de importadores y fabricantes

de cosmeéticos y productate cuidado personal para verificar el cumplimiento de las circunstancias puestas de
manifiesto en el régimen de Declaracion Responsable. Asimismo, realizan las visitas de inspecciéon de
importadores y fabricantes de productos sanitarios, antisépticos despiea y desinfectantes de ambientes

clinicos y quirdrgicos, a fin de obtener y revalidar la licencia de funcionamiento de estas instalaciones.
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Estas funciones representan unas actividades de alto contenido técnico, ya que se trata de valorar el
cumplimiento por parte de la industria farmacéutica de las nortéanicas estandarizadas internacionalmente

que les aplican. Tras estas intervenciones y el correspondiente levantamiento de acta se elabora un informe en
base al cual la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios autoriza o no la actividad.

En territorio nacional, en se hanrealizado arinstalaciones de
productos farmacéuticos. Las principales comunidades auténomas donde se concentra esta industria son las
comunidades auténomas de Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana y Andalucia

Otro &mbito fundamental en la actividad de |Belegaciones del Gobierres la contribucion que realizaal
crecimiento econémico y al desarrollo de las provincias d@m lal territoriodonde radicanparticipando erlos
diferentesproyectos ministerialesasi como en el ejercicio de funcionaspias

Las se ocupan del control de las condiciones de ejercicio de determinadas
actividades econdmicas y participan en la tramitacién de diversos procedimientos en materia de instalaciones
energéticas, desde expedientes relativos a la puesta en marcha de cenegbesdiliccién eléctrica y de lineas
eléctricas y gaseoductos, asi como su reforma o ampliacion; declaraciones de utilidad pUblica de gaseoductos y
otras instalaciones; informacion y tramitacién de expedientes de exploraitidestigacion y explotacién de
hidrocarburos vy, finalmente, participan en la tramitacion de los procedimientos de homologacion y
normalizacién de bienes y productos industriales.

Del mismo modo, le corresponden actuaciones en los expedientes para la concesion de autorizaciones sobre
explosivos, cartucheria y pirotecnia; la expedicion de certificados de aptitud para el manejo de explosivos, asi
como la recepcion de documentaciongmision de expedientes relacionados con la propiedad industrial.

Los siguientes indicadores reflejan la actividad desplegada durantepor estas Areas de Industria y Energia:
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Se han recibida nuevas de autorizacion de ysse han
emitido 362boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones existeagesinco veces mas
que en 2022

Se han recibida de autorizacion 140 que supone un

importanteincremento respecto a afios precedentes@&n 2020y 689 en 202R Este repunte responde
fundamentalmente al incremento de solicitudes de apertura de instalaciones de energias renovables
derivado de la aplicacién dBleal Decretd.ey 23/2020, de 23 de junio, por el que se aprueban medidas
en materia de energia y en otros ambitos para la reactivacién econéniica2023, ademasge han
emitido 57 actas de puesta en marchary boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones
existentes.

Se han recibido de autorizacion de y se han
emitido 148actas de puesta en marchb que suponen 100 mas que el afio anteryot9 boletines de
las inspecciones realizadas en las instalaciones existentes.

Se han recibido de autorizacion relacionadas con
Se han emitid®5 certificados de idoneidad y se han realizad&inspecciones
periédicas.

La actividad en algunas de las autorizaciones que tramitan estas sgedgespecialmente afectada por las
limitaciones impuestas por la crisis sanitagia 2020 y 2021Es el caso de las

s que en afios precedentesobrepasdos 4.000 expedientes mientras gee 2020descendieron a
un total de 835 autorizacione€En 202 ya se superaron las cantidades prepandémaashentando a 6.620
autorizacionesy en sigue incrementandose a 7.628 autorizacionEambién las

descendieron desde las 8.365 solicitudes de 2019 ad#13 de 2020En 2021 se

modificé la tendencia, ascendiend®a&75manteniéndose en 2022 y eib23se incrementan de nuevo en un
50% con

Enel ambito regulatorio de la expropiacion forzosa, a los Jurados Provinaales,secretaria depende de
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, les corresgstalgecerel justipreciode los bienegn el caso
de que expropiante y expropiado no alcancen un acuerdo previo.

El nimero de expedientes iniciados y resueltos en 2023, desglosados por Jurados Provinciales de Expropiacion
se muestra en la siguiente tabla:

1 Se ofrece mas informaci@obre este asunten el apartadd..6 ENERGIAS RENOVARIgx#o del bloque de ACTUACIONES DESTACADAS
EN 203

2 Existen 51 Jurados de Expropiacion adscritos a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, correspondientes ciociaada pro
excepcion de la Delegacion del Gobierno en Navarra, que no cuenta con Jurado adscrito.
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Expedientes de Justiprecio en 2023
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Porotra parte, el grafico expuesto a continuacion representa la evolucién del numero de expedientes de que
estos Jurados Provinciales han tramitado en los ultimos afios:

Expedientes de Justiprecio en 2023
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EXPEDIENTES INICIADOS EXPEDIENTES RESUELTOS

En cuanto al tipo de bienes objeto de valoracién, en 2023 la gran mayoria de los expedientes iniciados
correspondieron a suelo rastico (93%), seguidos de suelo urbano (6%), mientras que el resto de expedientes
(mixto, es decir, con parte de bienes urbagasisticos; de minas y otros) representan menos del 1% del volumen
total.
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Tipos de gpedientes de Justiprecio en 2023
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En muchas ocasiones, el proceso de determinacion del justiprecio implica una alta complejidad técnica derivada
de la dificultad para establecer valoraciones ajustadas sobre los bienes (generalmente, los terrenos) afectados
por las expropiaciones. La desigion de vocales técnicos especializados y la recopilacion de informes
especificos son requisitos previos indispensables para la fijacion definitiva del justiprecidas adoptadas

f

Redistribucion en la tramitacionAsimismo, se han realizado gestiones para aumentar la implicacion de

las Delegaciones de Economia y Hacienda en la agilidad de la actividad de los técnicos designados,
estableciendo un sistema de designacion de Vocales Técnicos de Jurados Provincighespiacin

en otros Jurados de provincias donde no hubferecionario/as con la titulacion requerida.

Estas designaciones, que beneficiaron en382.7 Juradossuponen que existar8 funcionario/as
destinados en otras provincias que han sido nombrados como vocales técnicos de los Jurados
Provinciales de Expropiacion (JPE) con distintas titulaciones: Ingenieria Industrial, Ingenieria Agrénoma,
Ingenieria de Montes, Ingenieria de Minas, y Arquitectura.

Actuaciones relacionadas con gestion informatica de los expedientes de expropiacion for3esha
implantado el empleo obligatorio por parte de los Jurados de la aplicacion informatica desarrollada al
efecto, extendiendo su uso a todos los Jurados.

Medidas para la aceleracion del pago de intereses de demora: modificaciones presupuestarias y
mejora del procedimiento.La competencia para la resolucion de las reclamaciones de intereses de
demora por el retraso en la determinacion del justiprecio de los Jurados Provinciales de Expropiacion
Forzosa, asi como para la ejecucion de sentencias condenatorias al pago de los, hasmmuedado
residenciada los ultimos afios en la entonces Subdireccion General de Administracion Financiera y
Patrimonio de la Adminisacion General del Estado en el Territorio.
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En el siguiente gréafico se muestra la evolucion del nUmero de expedientes y los importes de los intereses

de demora abonados por el retraso en la determinacion de los justiprecios tramitados en los Gltimos

afios por los JPEF:

12.000

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

9.532
5.249
2.763 2.763
1.425
923 988
554 715. 270I
134 112
| -
2018 2019 2020 2021 2022 2023

N° EXPTES. ABONADOSEL at hw¢ 9{ ! . hb! 5h{

Dado que la dotacién presupuestaria inicial que se venia aprobando en las sucesivas Leyes de
Presupuestos Generales del Estado (2.763.200,00 euros) era altamente deficitaria, para hacer frente al
pago de estos expedientes, se realizaron modificacionesuptestarias en los afios 2012 a 2019,
mientras que erlos afo0s2020 2021, 2022 y 2028a no fue necesario, conforme se muestra en el
siguiente cuadro:

Dotacion presupuestaria

TOTAL MODIFICACIONES

SRECHOHNICIAS PRESUPUESTARIAS

CREDIT@GJECUTADC

2012
2013
2014
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros

2.763.200,00 euros

10.813.248,59 euros
9.165.638,84 euros
11.000.000,00 euros
7.000.000,00 euros
5.000.000,0@uros
2.486.016,1%uros

7.000.000,0@uros

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023

13.576.248,99 euros
11.928.826,03 euros
13.763.194,09 euros
9.763.200,00 euros
7.763.196,7@uros
5.248.089,7%uros
9.532.102,1@uros
2.763.196,70 euros

2.763.179,09 euros
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2022 2.763.200,00 euros 1.424.847,57 euros

2023 2.763.200,00 euros 988.496,55 euros

En2023 no se realizé ninguna modificacién presupuestaria, de modo gpessupuesto final para intereses de
demora en dicho ejercicio se mantuvo 21763.200,00 eurgdabiéndose ejecutado &5,77%.

para Canarias e Islas Baleares se han tramitado
a lo largo de2023a través de las Areas de Fomento de las Delegaciones del Gobierno en las Islas Baleares y
Canarias. Un afio mas, la Delegacion del Gobierno en Canarias representa la mayor parte de este volumen de
actividad, con de ayuda.

Estas ayudas constituyen un sistema de compensaciones orientado a abaratar el coste efectivo del transporte
maritimo y aéreo de mercancias entre islas, y entre Canarias y Baleares y la Peninsula u otros territorios de
Estados miembros de la Unién Europedeylos estados firmantes del acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo. Estas subvenciones atienden al hecho insular para corregir o compensar un conjunto de desventajas
que afectan, entre otros ambitos, al transporte y las condiciones de abastecindentuaterias primas en la
fabricacion y salida de los productos finales.

Todas estas ayudas se pueden solicitar telematicamente y se gestionan a través de una aplicaciéon informatica
especifica, que durante los Gltimos afios ha permitido una mayor agilidad en la tramitacion y en la concesion.

En el caso de Canarias, el Real Decreto 552/2020, de 2 de junio, sobre compensacion al transporte maritimo y
aéreo de mercancias incluidas en el Anexo | del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, con origen o
destino en las Islas Canarias, ha verachctualizar las previsiones del Real Decreto 170/2009, de 13 de febrero,
con el fin de aclarar conceptos y el contenido de algunos de sus articulos, mejorar los trdmites administrativos y
reducir las cargas administrativas. Por su parte, el Real D&38t8020, de 4 de febrero, por el que se modifica

el Real Decreto 1034/1999, de 18 de junio, sobre compensacion al transporte maritimo y aéreo de mercancias
con origen o destino en las llles Balears, también se ha adaptado a la nueva normativa naaioopeég y a la
experiencia derivada de su aplicacion.

Por otro lado, las realizan actuaciones relativas ada -

previstas por la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol. El programa del 1,5% Cultural es
la principal herramienta de IAGEpara responder al mandato constitucional por el que los Poderes Publicos
deben garantizar la conservacion y promover el enriquecimiento del patrimonio histérico, cultural y artistico de
los pueblos de Espafia y de los bienes que lo integran. Para gkelfay de Patrimonio Histérico establecio el
porcentaje minimo del 1% a aplicar sobre el presupuesto de las obras publicas que se ejecutan por la
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Administracién del Estado. Mas alla de esa obligacién, el Ministerio de Fomento amplié en 2014 su aportacién a
este objeto (del 1% al 1,5% del presupuesto de las obras que licita).

El 7 de junio de 2017 se suscribi6 el VIl Acuerdo de Colaboracién

para la actuacion conjunta en el Patrimonio Histérico espafiol a través del 1,5%

Cultural, en virtud del cu&t

de seguimiento de obras con cargo al 1,5% Cultural.

Dentro de las Delegaciones del Gobierno/ et yrademas de las atribuciones ya
descritas en materia de Extranjeria, desempefia las siguientes funciones relacionadas con el fomento del empleo
y la proteccion de losabajadores/as

Jconsisten en la expedicion de certificados que acreditan
la condicién de emigrantes retornados a Espafa, la fecha de la Ultima salida de Espafia, la fecha del
retorno, el tiempo trabajado en el pais extranjero, el periodo de ocupacion cotizado, en sasiasamo
qgue el trabajador no tiene derecho a prestacién por desempleo en dicho pais. A ello se afiade la
informacion sobre las convocatorias, requisitos o plazos de las distintas ayudas y subvenciones para
emigrantes retornados.

nconsiste en la gestién de los expedientes de reclamacion al Estado de los
denominados salarios de tramitacion y de las cuotas a la Seguridad Social en procesos de despido. Los
salarios de tramitacion se corresponden con la cantidad a la que el trabdinderecho en concepto
de salario dejado de percibir cuando, tras la extincién de la relacion laboral, el despido es declarado nulo
e improcedente y, en este Ultimo caso, se opta por la readmisién con arreglo a lo que esthatticele
56 del Estatuto de lo$Srabajadores/asaprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.
Cuando la sentencia que declare la improcedencia del despido se dicte transcurridos mas de noventa
dias habiles desde la fecha en que se presentd la demanda, el empresario podra reclaastadizie!
abono de los salarios de tramitacién por el tiempo que exceda de dichos noventa dias habiles,
correspondiendo a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno la instruccién del procedimiento
haga la emision de la propuesta de resolucidn, que sera trasladada dentro del plazo establecido a la
Direccidn General de Relaciones con la Administracién de Justicia, del Ministerio de Justicia.

gestion del contingente anual deabajadores/as
extranjeros no comunitarios.

En el afic las solicitudes tramitadas derivadas de)ta

se sitda en 1o que implica un aumento de mas de0,3% respecto al 202

(18.747%. Por su parte, los seomantienen con
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cifras similares a 2022 €n029 manteniéndose un ligero ascenso. En cuanto adasmaciones de salarios de
tramitacionen juicios por despido y cuotas a la Seguridad Social, se han iri¢iadolicitudesque supone un
aumento de volumen del 20,7% respecto al 2022.

Expedientes de Trabajo iniciados por mate#i@23

=@=FEmigracion Salarios de tramitacion ==@=Exp. Gestion Contingente
40.000
35.683
35.000
30.000
25.000
18.7
20.000 8
15.041
15.000 0:6:6%3
10.000 7.411 7.615 8.029
4-i43/.7 — —
5000 714 862
0 254 418
2020 2021 2022 2023

2.5GESTION Y MAYOR EFICIENCIA DE LOS MEDIOS

2.5.1 REDUCCION DE COSTES DE GESTION

Durante el afic’023se han implantado medidas de buena gestién y planeamiento de actuaciones en aras de
obtener los mayores resultados con el minimo coste.

A continuacién, se sefiala la situacién presupuestaria inicial para la gestién econémica y financiera de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, para posteriormente abordar las medidas concretas de
racionalizacién y eficiencia del gasto publicacafadas.

A fecha 31 de diciembre d&)23 el Programa 921P presentaba los siguientes importes de crédito total y nivel
de ejecucion:

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023 Pagina 111



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®2683

Crédito total y nivel de ejecucién. Capitulo 2. Gastos corrientes en Bienes y Servicios

OBLIGACIONES

) .
RECONOCIDAS ESECECION

CAPITULO 2GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SEF  CREDITO TOTAL

Art. 20- Arrendamientos y canones 127.033,43 109.068,25 85,86
202- Arrepdamiento deedificios y otras 2.518.200,00 2.169.798,06 86.16
construcciones

Art. 21- Reparaciones, mantenimiento y conservacio 4.464.821,66 4.027.210,79 90,20
Art. 22- Material, suministros y otros 29.415.406,65  26.122.835,90 88,81
221.09:Labores Fabrica Nacional de Moneda y Timb 15.800,00 559,01 3,57
225.02:Tributos Locales 1.723.360,77 1.352.220,12 78,46
226.01-Atenciones protocolarias y representativas 232.700,00 190.127,63 81,71
226.11: Gastos protocolarios y representativos 77.490,00 60.130,80 77,60
Art. 23- Indemnizaciones por razén del servicio 1.229.650,00 888.287,52 72,24

TOTAL CAPITULO 2

Crédito total y nivel de ejecucié@apitulo 3. Gastos financieros

CAPITULO-3GASTOS FINANCIEROS CREDITO TOTAL  OBLIGACIONES RECONOCID, %

Art. 35- Intereses de Demora y otros 2.763.200 988.496,55 35,77
Gastos Financieros

TOTAL CAPITULO 3

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 4. Transferencias corrientes

e . OBLIGACIONES
CAPITULOATRANSFERENCIAS CORRIENTES CREDITO TOTA RECONOCIDAS )
ART. 48%.Pension vitalicia como consecuencia de
Sentencia de 20 de abril de 1994 d&kccion Sexta de | 30.788,8 30.788,8 100
Audiencia Provincial de Madrid (Asunto "Alcala 20")

TOTAL CAPITULO 4

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 6. Inversiones reales

- OBLIGACIONES
0
CAPITULO-GANVERSIONES REALES CREDITO TOTAL RECONOCIDAS %

ART. 62.INV. NVA. Asociada al funcionamiento operati 6.529.734,21 2.533.599,70

servicios il
ART. 63.INV. REP. Asociada al funcionamiento operal 10.397.207,10 4.483.804,75 4313
servicios ’
ART. 64.Gastos ernversiones de caracter inmaterial 30.613,00 4.121.085,59

TOTAL CAPITULO 6
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Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 8. Activos financieros

CAPITULO 8ACTIVOS FINANCIEROS

Art. 83-Concesion de Préstamos de Fuera del Sector Pib

TOTAL CAPITULO 8

CREDITO TOTAL

365.130,00

OBLIGACIONES
RECONOCIDAS

241.500,67

%

66,14

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 921P

TOTAL PROGRAMA 921P

U Tasas

Los datos relativos a la recaudacion dé\aEen el Territorio, durante

tasas (desglosada por codigo de tasa) son los siguientes:

el ejercicin023, en concepto de

cODIGO

DE LA TASA

001

052

053

054

055

056

057

058

059

060

062

Recaudacion de Tasas er2é23

DENOMINACION DE
LA TASA

Derechos de examen

Tramitacion de autorizaciones de
residencia y otra documentacion a
ciudadanos/agxtranjeros

Prestacion de servicios y actividades er
materia de seguridad privada

Servicios prestados por 6rganos del
anterior M° de Industria y Energia

Fitosanitarias

Reconocimientos, autorizaciones y
concursos

Servicios sanitarios

Vacunacion de viajeros internacionales

Expedicién de titulos y diplomas
académicos, docentespyofesionales

Controles de sanidad exterior realizadot
a carnes y productos de origen animal ¢
paises no comunitarios

Tramitacion de autorizaciones de trabaj
aciudadanos/agxtranjeros

IMPORTE RECAUDALI

4.869.982,90

19.282.409,17

490.464,30

15.017.310,19

4.182.130,14

45.236,83

402.080,12

1.241.545,24

253.233,61

10.032.427,18

17.749.525,10

N° DE TASAS ABONAD
268.988,00

834.519,00

2.302,00

10.404,00

197.945,00

1.305,00

2.095,00

50.438,00

10.309,00

60.367

185.287,00

TOTALES
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1 5S6AR2 | OlYoAz2a y2NXIGA@28 & O02YLISGSyOAL t &dinidtraciorten Materian c M at N
RS 2NRSYyIFIOAsy RS 248 (NI yaLRNISa S NNSteMnistariollha dojade dexdal S NI ¢ =
operativa.

Importe totalde tasas recaudadasn términos porcentuales

Tasa 001

Tasa 062 6.62%

24,13%

Tasa 052
26,21%
Tasa 06
13,64%
T
o509 Tasa 053
0,34% asa 0
Tasa 058 , o
o Tasa 054
Tasa 05 )
0.55% Tasa 056/ Tasa 055 20,41%

0,06% 5,68%

NuUmero total detasas abonadasen términos porcentuales
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Tasa 062
11,39%

Tasa 060 Tasa 001

Tasa 05

Tasa 05
0,08%
Tasa 05
12,17%
Tasa 05 Tasa 053

0,64% 0,14%

Tasa 052
51,29%

i Sanciones

Losdepartamentos sancionadores de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones
Insulares tramitan expedientes sancionadores en materia de derechm®danos/as proteccion a la
seguridad ciudadana, extranjeria, espectaculos deportivos, seguridad privada, costas, armas, explosivos,
pirotecnia, cartucheria, drogas, carreteras y ferrocarriles, entre otras.

La recaudacion en el afia023 por sanciones administrativas, impuestas porA@Een el Territorio,
desglosada por su ambito territorial es la siguiente

Recaudacién de sanciones

DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA 24.822 4.428.078,44
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON 14.609 2.619.561,33
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ASTURIAS 10.842 2.006.090,73
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS 7.932 2.069.144,76
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANARIAS 29.982 4.487.727,26
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANTABRIA 8.796 1.543.551,97
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTMARCHA 10.719 1.749.732,55
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA Y LEON 6.803 1.219.905,74
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CATALUNA 600 562.267,67
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EXTREMADURA 7.573 1.291.053,16
DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA 7562 1.692.720,03
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MADRID 30.475 10.855.687,98
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CENTROS GESTORES NUMERO DE INGRES! IMPORTE
DELEGACION DEL GOBIERNO EN NAVARRA 3.484 869.098,38
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PAIS VASCO 381 198.197,25
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MURCIA 9.268 3.258.932,32
DELEGACION DEL GOBIERNO RIOLA 7.524 1.251.229,20
DELEGACION DEL GOBIERNO EN VALENCIA 25.931 5.066.044,75
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA 2.136 312.181,13
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MELILLA 4.230 989.027,59
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALBACETE 7.180 1.440.863,53
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALICANTE 24.372 4.532.532,97
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA 21.464 3.936.961,01
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA 2.621 469.162,00
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA 1.388 2.298.882,36
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BURGOS 5.017 1.140.784,75
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES 6.076 1.043.314,05
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CADIZ 19.759 3.661.732,52
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTELLON 6.616 1.365.848,30
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CIUDAD REAL 4.916 1.382.905,00
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CORDOBA 13.248 2.259.289,15
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CUENCA 1.878 495.507,83
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA 762 235.266,47
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA 145 123.551,91
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GRANADA 15.739 2.851.105,77
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GUADALAJARA 3.806 681.991,18
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUELVA 9.065 2.063.531,09
SUBDELEGACION BBEIBIERNO EN HUESCA 5.276 1.121.233,00
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN JAEN 7.912 1.323.719,37
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON 4.490 820.795,57
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LLEIDA 97 26.115,66
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO 2.379 450.914,93
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA 41.588 7.285.783,07
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE 2.427 389.062,29
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA 1.914 339.918,71
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA 10.913 2.141.782,72
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SALAMANCA 3.704 717.966,13
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN S. C. DE TENERIFI 16.875 3.065.880,75
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SEGOVIA 3.128 584.434,12
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SORIA 1.663 323.685
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TARRAGONA 447 280.884,87
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TERUEL 1.723 354.170
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA 3.236 605.717,87
DIRECCION INSULAR EN FUERTEVENTURA 4.362 556.626

DIRECCION INSULAR EN LA GOMERA 322 67.275,28
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DIRECCION INSULAR EN EL HIERRO 117 25.627
DIRECCION INSULAR EN IBIZA 1.432 318.961,99
DIRECCION INSULAR EN LANZAROTE 3.169 478.241
DIRECCION INSULAR EN MENORCA 1.204 220.870,65
DIRECCION INSULAR EN LA PALMA 1.197 222.635

i Plan de racionalizacion del gasto

El principal objetivo de este Plan, que se viene aplicando desde 2010, ha sido alcanzar una mayor racionalizacién
y eficiencia del gasto corriente en bienes y servicios (Capitulo 2) del presupuesto asignado al programa 921P de
los Presupuestos Generaled @stado, sin menoscabo del funcionamiento y la prestacion de servicios por parte

de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insularé&He la

A lo largo del ejercicia023se ha continuado con la ejecucién de las medidas puestas en marcha en ejercicios
anteriores, tales como la reduccién del gasto en arrendamiento de inmuebles, el seguimiento individualizado y
pormenorizado de todos los contratos de servicio y suministressyconsumos, la implantacion de medidas de
control en las indemnizaciones por razén del servicio y la centralizacion de contratos, el suministro de gasoil de
calefaccién y gas natural para los inmuebles, el material de affwninventariable y el mantenimiento de los
equipos de laboratorio.

Asimismo, etjasto en indemnizaciones por razon del serntambién se ha reducido, manteniendo medidas ya
impuestas tales como la limitacion de la autorizacién de las comisiones de servicioaatuasiones
estrictamente imprescindibles, asi como con la limitacion de la celebracion de reuniones presenciales y el
fomento del uso de las videoconferencias.

2.5.2 GESTION DE LOS INMUEBLES DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DMEJGRBIERNO
ACCESIBILIDAD.

La Secretaria General de Coordinacién Territorial gestiord®@&inlos inmuebles ocupados por las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno, cuya mejora, conservacion y adecuacién es obfeapitidb VI de Gastos
GLYOPSNEAZ2YySa wSFHfS&a¢ RSt LINBINIYE dumt RSt LINB & dzLIdzS

La inversién realizada en el afi@23 en obras vy proyectos de mejordel patrimonio inmobiliario de
Delegaciones y Subdelegaciones ha sido deH ¢ o © rde lgs’cualest g @ n ¢ $e Aborarn con cargo
fondos provenientes del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (programa 42KD).
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Por otro lado, el gasto acometido a través del Capitulo Il de Gastos, a lo larg@dsm 202onceptd212, relativo

a yetras construcciones, ha sido de

Dichas actuaciones se han realizado principalmente en reparacion de cubiertas, acabados, paramentos e
instalaciones.

Las obras ejecutadas se basan en cinco ejes de actuacion, priorizando de forma significativa:

Las obras que garantizan da de personas y edificios: eliminacién de patologias y adecuacion
normativa.
Actuaciones de para el agrupamiento de unidades, en consonancia con las

medidas de racionalizacion del gastescindiendoalquileres y desocupando edificios a través de la
mejora de los espacios existentes o ampliando los espacios para oficinas con la disminucién de las
viviendas oficiales.

Obras de de las sedes de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.
Actuaciones que contemplan mejora desi& de instalaciones y edificios.
Finalmente se hara referencia también arlx

A ello se afiaden las intervenciones cuya finalidad es la mejoraagedaibilidady optimizacion de espacios de

atencién al ciudadano, entendida en sentido amplio, incluyendo tanto eliminacion de barreras arquitecténicas
como eliminacion de barreras sensoriales. Estas actuaciones quedan integradas en los ejes 1,2 y 3.

Se detallan a continuacién, clasificadas @jess de actuacidrias obras de mayor relevancia, asi como proyectos
con especial significacion en ejercicios posteriores:
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Este eje incluye las actuaciones dirigidas a garantizar la seguridad de personas y edificios, eliminando las
patologias y adecuando las instalaciones a lanativa. Las obrasnglobadas en este grupo han supuesto gran
parte del presupuesto del Plan de ObrBgstacarias siguientes actuaciones:

En 2023 se realizaron las siguientes actuaciones:
Reparacion de persianas de madera originales de la Oficina de Extranjeria de la
Subdelegacién del Gobierno de Sevilla y del despachalafela de Prensa del
DFoAySGS RSt 5S8tS3aFR2 RSt D2o0ASNYy2 RS ! y¥
Reparacion de equipo de aire acondicionado en Zona de Ge&d@momica,
5St S3F OAsy RSt D2o0ASNYy2 Sy ! yRIft dzONIF 6¢ 20N

Plaza de Espafia en Sevilla

aSe llevé a cabo la sustitucién de dos salvaescaleras
LI2NJ AYLR2NIS RS ondcodZyc €o

1&Se contrato la redaccidn de un proyecto de reforma de la
Ayahalrtl OAsy St SOGNAOIF Sy St SRAFAOAZ2Z RSt tIFN

Seallevé a cabo su reforma para dotarlo
de una rampa que permitiese el acceso a personas con movilidad reducida por importe total
RS HH®DccpZyy €o

En el edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno
se realizaron obras de reparacion de elementos constructivos deteriorados por importe de
pTdnnn e€X FaN O2Y2 dzy LINR&eSOG2 LI N €1 NBLI N
por un importe totd RS T ®ppcInp e€d [Fa 206NIra RS NBLJ
ejecutando en 2024.

Se repararon humedades debidas a una fuga de agua
L2 NI AYLER2NIGS RS noppmIpu € Sy St SRAFTAOAZ &SR

ZSerealizaron trabajos para la mejora sistema
de ventilacién en el Centro de Vacunacion Internacional situado en calle Ciudad de Vigo, s/n
L2 NJ AYLE2NIGS RS HcPHnMIHYy €X & GNrolez2a Sy €I
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1 Subdelegacion del Gobierno en JzSe llevé a cabo la reparacion de una bajante por importe
RS M®PanuHyIpn €o

i  ARAGON

1 Subdelegacion del Gobierno éfuesca Han finalizado las obras de recuperacion de patios
AYGSNRAZ2NBAE LIR2N AYLR2NLS RS ymMOdPHcCcIHT € & poénn
redactado un estudio técnico para la reparacion de las fachadas y cubiertas del edificio que
estimalasobras@Sal NAlFa Sy dzy AYLERZNIS RS nandmHnIdpm ¢

Subdelegacion del Gobierno en Huesca
U ASTURIAS

i Delegacion del Gobierno en Asturi&e han llevado a cabo unas obras de pintura de varias
RSLISYRSYOAIFI & LI2NJdzy AYLRNIS RS HodyppZcn €od

Delegacion del Gobierno en Asturias
1 Edificio administrativo de servicios multiples sito en Plaza de Espafia 3, (Heédihalizado la
20N} RS SYSNHSYOAIF RS NBLINIOAsy RS |fSNpa @
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Edificio en Plaza de Espafia 3, Oviedo

U CASTILLALA MANCHA

1 Subdelegacion del Gobierno en Ciudad RERI2023 se concluy6 el proyecto y se inicié la
licitacion de las obras y la direccion facultativa de las obras de reforma integral del edificio
aSRS RS ftF {dzoRStS3FOAsy RSt D20ASNYy2:z LJ2NJ
comprenden, entre otraactuaciones, la sustitucion de las ventanas y de las instalaciones de
calefaccion, climatizacién y alumbrado por otras mas eficientes.

Subdelegacion del Gobierno en Ciudad Real

1 Subdelegacion del Gobierno en GuadalajEm 2023 se llevé a cabo la licitacion de las obras
de reforma de las instalaciones de la Subdelegacién del Gobierno en Guadalajara, en paseo de
Doctor Fernandez Iparraguirre, n° 8. El importe de adjudicacion de las obras fue de
MOpMy ©p p M I Hrepardun cilRutdrde & InstaiaBion de climatizacion por importe
RS ModpoHZIdn € & dzyl Of AYIFGATFR2N} LI2NJ AYLEZN
la parte superior de la fachada y se estabilizaron los pinaculos de la cubierta por importe total
RS omM®pHANI nn €
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Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara

Sede provisional de la Subdelegacion del Gobierno en Guadalyarada de Francia, 1Bn
2023 se llevaron a cabo las actuaciones de adecuacion de la instalacion eléctrica de
SYSNBSYOAIZ LIE2NJIAYLRNIS G2t RS oodrynIoc ¢

Subdelegacion del Gobierno en AlbacéEn 2023 se llevé a cabo la reparacion de filtros y
valvulas en la sala de calderas, la reparacion de uaddry la subsanacion de deficiencias en

las instalaciones encontradas en las inspecciones obligatorias, por un importe conjunto de
14.702,23

Subdelegacion del Gobierno en CuerEn.2023 se llevd a cabo una reparacion en el circuito
RS OIFtSF¥IOOAsy @& | 3dztr OFftASYyGS abyAdGrkNRI LJ2N

Oficina de Extranjeros en Cuenca, calle Padre Lorenzo Hervas y PandRoppdrte de la
comunidad de propietarios se llevé a cabo la restauracién y pintado de la fachada. Por parte
RS fI {dzoRStS3FOAsy RSt D20ASNYy2: O2NNBaLRYyR

i CASTILLA Y LEON

Subdelegacion del Gobierno en AvEn 2023 se instalaron dos chimeneas de evacuacion de
Kdzy2a RS tF altl RS OFftRSNI}a LR2N AYLRNIS mod

Subdelegacion del Gobierren Leon Se ha redactado un proyecto para la reforma de la
instalacion deOf A Y GAT I OAsy Sy St SRAFTAOAZ LIRN dzy A
ejecutado obras de aislamiento en las conducciones y tuberias de la instalacion térmica por

dzy AYLENIS RS odnprtItd €d

Edificio administrativo en AvAsturias Leon Se haedactado un proyecto para la reforma de

fI AyadadltlrOAsy St SOGNROF LR2N odpndg e€® LIAdz
RS tF AyadltlOAsy RS OtAYFGATFOAsY LI2N nodmmn
Subdelegacion del Gobierno en PalenSe ha iniciado la obra de reforma de la sala de juntas
LJ2NJ dzy AYLRNIS RS mMmMpPHpcIndg €@
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1Con elfin de reformar, mejorar y adaptar los
espacios de la zona de acceso al inmueble se encargaron los proyectos de mejora de
F OO0OS&aA0AfARFR OLRN cdpon €0 S Ayaildltl OrA2ySa
AYLI2NIOS O2yedzyii2 RSS mamduiyQizipln & da 9 yO2uynhSiRS
de mejora de la accesibilidad del edificio de la Subdelegacion del Gobiefnb énl- Y I y O ¢ ®
HNnHo &S fAOAGLY fla 20Nra & &S FRe2dzZRAOIY LI
septiembre de 203 y se reciben las obras el 10 de abril de 2024.

Serha llevado a cabo la regularizacién de la instalacién
GSNXYAOF LIR2N dzy AYLRNIS RS HdomyIpp ¢

or8e ha llevado a cabo una obra de reforma de la
AyadalrtlOAsy GSNYAOF LRNI tTdponInd €@ ¢FYOASY
fl NBFtATFOAsy RS 26Nl a RS NBLI NI OAsy Sy Sf
Ademas, se ha instaladma red antipalomas en el patio del edificio por un importe de
cPHOTZpp €O

Seha reparado ascensor por importe de 6.222,50
ed ' RSYtax as$ KF NBFfATIFIR2 dzyl 26N} RS NBLIJI N

En.2022 se entrego el proyecto basicaadtualizacion
de la instalacion de baja tensién e iluminacion y la adecuacion de obra del Palacio Mpntaner
O2y St 1jdzS 4S5 a2t AOAlGs tAOSYyOAl ® 9t LINReSOG2
22 meses obtuvda licencia municipal de obra, el 25 de julio de 2023.
A finales de diciembre de 2023, se produjo el agrietamiento y caida de pequefios elementos
ornamentales del falso techo de escayola pintado del despacho de la subdelegada del
Gobierno (era la antigua biblioteca del Palacio Montaner). No se produjeron gefgmales
pero el valor patrimonial del falso techo, de estilo modernista, hizo necesario su
apuntalamiento para proceder a hacer los estudios previos y trabajos de reparacion y
restauracion. Estos trabajos tienen que hacerse con los permisos municipales
correspondientes. El apuntalamiento con andamio se encuentra contratado en régimen de
FfljdzAf SNE LI2NJ mun RNIFaz & KF GSyAR2 dzy 02aiaS
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Como consecuencia de lo anterior, se contraté el servicioedaccion de documentacion

técnica para la restauracion del falso techo ornamental del Palacio Montaner, sede de la
Delegacion del Gobierno en Catalufid2 NJ A YLI2NIIS RS wmtdpnp €3 Sf
obtuvo permiso para la ejecucién de catas previas al proyecto en 2024,

9 Edificio administrativesito en Av. Jaume | 17, GirarSe han realizado obras de pintura de
B NAFA RSLISYRSYOAlF & LN dzy AYLRNIS RS monnnz

RITRAESL T

1 Subdelegacion del Gobierno en GirorSe han subsanado deficiencias en la instalacion
St SOGNAOI LN dzy AYLRNIS RS HdPoTmMIcn e€ed {S
AYLRNIS RS mocpmITm €d {S KIFy NBFEtATFR2 NBLJ
AYLRNIS R® O&MKEZINBLENIR2 fF SYyFNAFIR2N} & €1

1 Subdelegacion del Gobierno en Tarragc8e han realizado reparaciones en el parquet del
SRAFTAOAZ2 LIRN) dzy AYLEZNIS RS HHPCHHIYypP €@

1 Edificioadministrativo de servicios multiples, sito en Plaza Imperial Tarraco 4, Tarr&@gna.
KFy | R2dzZRAOIFR2 fla 20Nl&a RS YS22Nr RS I &l ¢t

0 CEUTA

1 Delegacion del Gobierno en CeuEn 2023 se redacta proyecto para tdsas de mejora de
fl STAOASYOAlI SySNHSGAOIFI RSt SRAFAOAZ2I LI2NJ A
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U EXTREMADURA

1 Subdelegacion del Gobierno en CaceErns2023 se repara averia en la red de abastecimiento
de agua por rotura de tuberia en despacho del Subdelegado del Gobierno por importe de
Mdncyzco €&

1 Delegacion del Gobierno en Extremadura. Avda de HuelEn42023 se sustituyen varias
LISNEAFYl & RSt SRATAOAZ LIRN SyO2y iGN} NBARS Sy Yl

U GALICIA

1 Delegacion del Gobierno en La CoruEn 2023 se redacta proyecto para adecuar a hormativa
la linea eléctrica de media tensiéon de la DG de la Corufia y se solicita licencia de obras en el
Ayuntamiento.

1 Subdelegacion del Gobierno en OurenSe contrata la redaccién de proyecto para la
sustitucion del elevador del vestibulo del acceso principal de la Subdelegacion del Gobierno
LI2NJ AYLR2NIS RS modpTnIpy €0

1 Parque Movil del Estado en PontevedSe contrata informe para la determinacién de las
actuaciones en la instalacion de saneamiento del inmueble para evitar los vertidos en el rio,
L2NJ AYLI2NIGS RS oddpoHZIpn €d

U0 ILLES BALEARS

i Edificio de Servicios Multiples de la Delegacion del Gobierno en llles BEle2bde julio de
2023 comenzaron las obras deforma de las instalaciones del EASM de la Delegacién de
D20ASNYy 2T LI2NJ AYLR2NIS RS | R2dzRAOIFI OAsy RS H®n

Edificio Administrativo de Servicios Mltiples en Palma de Mallorca

0 ISLAS CANARIAS

9 Delegacion del Gobiernen CanariasSe licito el contrato de servicio de redaccion de proyecto
y direccion facultativa de la obra de restauracion de la envolvente, reforma para accesibilidad
&8 NBKFEOAfAGIOAsY RS QOGAGASYRIZI LI2NJ AYLERZNILIS R
formalizado a comienzos d2023. Se entreg6 en octubre de 2023 el proyecto basico y en 2024
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el de ejecucién, que estd para supervision. El proyecto basico obtuvo licencia municipal
favorable, condicionada a la presentacion del proyecto de ejecucion, el 13 de mayo de 2024.

Direccion Insular del HierrcSe licitd el contrato de servicio de redaccién de proyecto y
RANBOOAsY FI OdzAf GFGAGF RS tF 206N} RS NBadl dzNJ
contrato fue adjudicado y formalizado a comienzo2683. Se entreg0 el proyecto basico, el

12 de julio de 2023, y el de ejecucidn esta en supervision. Se concede licencia municipal de
obra, condicionada a la entrega del proyecto de ejecucion, el 31 de enero de 2024.

Direccion Insular del Hierro

Direccion Insular de LanzarotA finales de2020 se entregé el proyecto de la obra de
restauracion de fachadas, accesibilidad y varios del edificio de la Direccion Insular, por
AYLR2 NI S RS youradae2p2i Seqprocedio a su revision, aprobacion, supervision y
tramitacién de la solicitud de licencia muipial. La licitacion de la obra por importe de
TcH®TpPpnIpn € IljdzSRs RSaAASNII & &8 LINRBOSRAs S
presupuesto, sin coste adicional para la Administracién. La obra actualizada tiene un importe

de 91631xTmM €3 ljdzS &S NBYAGAs |t t1eadzyidl YASy(2
municipal de obraSe ha otorgado la licencia municipal de obra, el 17 de diciembre de 2023.

Delegacion del Gobiern&e ha procedido a la reparacion de deficiencias en la instalacién de

Ot AYFGATIFOAsyXZ LlzS&aidla RS YIyAFAaSadz Sy dzl
Parque Movil del EstadSe han realizado obras de reparacién de deficiencias en fachada, con

LISt AIGNEP RS RSALINBYRAYASYyG2 RS YFGSNALFEI LRN
redaccion de memoria valorada y direccion facultativa de las obras.

COMUNIDAD DEADRID

il

En el Area de Sanidad y Decomiso de Drogas de C/ Principe de VergatrsSedréédizaron
obras para la subsanacién de deficiencias detectadas en la inspeccidn técnica del edificio (ITE)
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LI2ZNJ dzy AYLEZ2NIS RS ntodcpnZItH €3 Odz2l RANBOOA:
I a0SYRAs || o®dHAnp €@

Se realizaron obras de reparacion de
YINJjdzSaAylaz @A3dlra Sy @2t RAT 23 Kdz§02 RS @Sy
de la memoria valorada para definir las obras mencionadas, direccion de obra y coordinacion
de seguridad y salud ascendi6a3569n e ® ! yiGS St LISt AINR RS RS:
de fachada se instalaron redes de proteccion en parte de la fachada con un coste de 4.179,00
€ LINBOSYGA@lIYSYy(dS KFradl 1jdzS Fdz§ LI2aArAotS AyAC

Se. realizaron actuaciones de correccién de
deficiencias detectadas en la inspeccion periédica en la instalacion de ascensores por un
AYLRZNIS RS y®pHpZImMp €d !aN YAayvyz2z as$S S2S0dzil
incluyeron pintura en planta baja, ciginta y modificacion de trazado de instalaciones en
sétano para solucionar problemas detectados en la climatizacién. Los trabajos de redaccion
de memoria valorada, direccion de obra y coordinacion de seguridsdug ascendieron a
chPppTIpn €

Senhan realizado obras de
reparacion, conservacion y mantenimiento en fachadas y en la planta primera que han
afectado a falsos techos, pintura y sustitucion de pavimento en dependencias con deterioro
significativo y a la rehabilitacién de las fachadasriperando un z6calo a lo largo de ellas y
NBIftATFYR2 &FYySIFER2X AYLINAYIOAsy & LAYyUGdzZNF & 9
redaccion de memoria técnica valorada, direccion tézrde las obras y coordinacién de
&SIdNARIFIR & &l fdzRR I a0OSYRASNRY | uHddhnn ¢

En 2022 se concede la licencia de obras de
acondicionamiento de la nave para almacén electoral y archivo de la Delegaci®ohietno
L2NJ AYLR2NIS RS HcHOPpPycZoT €d® & &S AYAOALY (I
recibieron el 18 de julio de 2023.

Jse
llevaron a cabo las obras de apuntalamiento de uno de los forjados, con un coste de
Mycdynozyy e€od
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Area de Sanidad Exterior de la Delegacion del Gobierno en Murcia

En 2023 se ejecuté la reforma de parte de la
AyaidlrtlrOAsy St SOGNAROF RSt AyYdzSofS LI2NJ AYLRZN
dzy ydz8§@2 ONRBYF {5 3aNFF2 LI2NJAYLRNIS RS ydonniIwm

1cEn 2023 se realiz6 un Estudio Geotécnico del edificio,
L2 NJ dzy AYLERNIS RS HopnnItn € FaN O02Y2 dzyl a
de 4.840,00 Se llevé a cabo una adecuacion de las instalaciones de proteccién contra
AYOSYRAZ2a LIRN) dzy AYLRNIS (20Ff RS nodcHMmMIcwMm

\nSe lleva a cabo un dictamen del estado patolégico
L2 NJ KdzYSRIFRS&X LN dzy AYLERNILS G2GFt RS odcm
salvaescaleras interior y exterior, para dotar de accesibilidad al edificio, por importe de
OHDYy nnIdp erstrialwrtidNayacighes de emergencia para realizar un refuerzo
estructural de parte de los pilares de la planta semisétano del edificio de la subdelegacion; los
trabajos de emergencia para las obras de refuertouetural por un importe de 3.613,02; la
NERIFI OOAsy RSt LINP&SOG2 otaradz2 & RS S2S0dzOAsy
ClOdzt GFGABF & LINBLI NOAsy RS R20dzYSyiil OAsy
propio de ejecucion de la obra2pNJ M PnHy Spn € ® {S NBItATs (Gt
Ayaildltl OA2ySa8 RS LINRGSOOAsy O2yiGNl} AyOSyRAZA

ndurante el 2023 se realizan varias actuaciones para la
eliminacién de la humedades en el edificio. Por un lado, la redaccion del informe dictamen del
SadlrR2 LI dG2fs53A02 LIRN KdZYSRIFRSa RS SRATAOA?Z2
actualizacion de laenemoria valorada para la obra de reparacion de la red de saneamiento y
20N & | OQlGdzr OA2ySa LI NI 1 SEtAYAYylFOAsy RS Kdzy
ultimo, se realiza la Obra de reparacion de la red de saneamiento y otras actuaciones para |
St AYAYlIOAsy RS KdzYSRIFRS&a Sy St SRAFTAOAZ2I LIRN
Han finalizado las obras de saneamiento y
NBLI NI OAsy RS RIF32& LI2N KdzYSRIR LI2NJ dzy A YLRN
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RSt LINPeSOi2 RS NBKFIoAftAlGllIOAsy RS ¥FI OKIRI &
S R2aS8S fF 20N} NBadzZ GFydS Sy cppeénnnIno

Subdelegacion del Gobierno en Castellén

A finales de 2023 se inici6 la redaccion plelyecto de reforma de la
climatizacion del inmueble destinado a la Oficina de extranjeros en la Avda. de GuiplUzcoa en
Pamplona a partir de la memoria valorada preexistente. Con este proyecto se definira la
actuacion necesaria en la instalacion de clinzati@n para resolver las deficiencias detectadas
en su funcionamiento y que afectan a las condiciones de habitabilidad y confort del inmueble.

2En 2023 se llevd a cabo el sellado del lucernario que cubre
el patio central del edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Alava, sobre el espacio
20dzLJr R2 LI2NJ aSNBAOA2& RS FGSyOAsy |t LIgofAo2
k&Como consecuencia de los desprendimientos de

cascotes de los balcones del edificio de la C/ Elcano (antiguas cocheras del palacio) se ejecuté
y terminé la obraeparaciéon de lafachad@ St NBFSNAR2 SRAFAOA2Z LJI2 NJ

El segundo eje se refiere a actuaciones de adecuacion de espacios para la concentracion de sedes. Este objetivo
se haperseguideen 2022mediante la mejora de los espacios existentes o ganando nuevos espacios para oficinas

a partir de viviendas desocupadas, esto Ultimo en consonancia con las medidas de racionalizaciéon del gasto en
inmuebles con las que se pretende el mayor ahorro posible.

Destacan las siguientes actuaciones:
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1 Subdelegacion del Gobierno en CaSe iniciaron las obras deforma de un local en calle
Acacias, 15 que se destinara a ubicar el nuevo Centro de Vacunacion Internacional, por
AYLRZNIS RS HnpdyHpIZop €@

U  ARAGON

1 Delegacion del Gobierno en Arag§nS  KIFy F R2dzRAOF R2 L} NJ dzy A YL
obras para la reforma de la planta 32 del edificio para su uso como gabinete telegrafico Gnico.

0 CASTILLALA MANCHA

1 Sede provisional de la Subdelegacion@ebiernoen Guadalajaraavenida de Francia, 18e
llevaron a cabo las actuaciones para acondicionar el local como sede provisional de la
Subdelegacion del Gobierno durante la ejecucion de las obras de reforma de la sede principal,
LI2ZNJ AYLR2NIS G203t RS oodtrynZXoc €

i CASTILLA Y LEON

i1 Delegacion del Gobierno ewalladolid En 2023 ha finalizado la redaccion del proyecto de
reforma de la planta 52 del edificio sede, actualmente vivienda, para su uso por el Area de
Sanidad que actualmente se encuentra ubicada en el edificio de servicios multiftzdalel
arftSyaAz2 mod® 9f AYLRNIS RS tF 20N} &S SadAayYl Sy

Edificio sede de la Delegacion del Gobierno en Castillay Le6n

1 Subdelegacion del Gobierno en ZamcEn el aflo 2023 continuaron las obras de reforma
parcial del inmueble para laptimizacion de espacios, de las plantas 22 y 32 y anexo, asi
comola reparacion de la cubierta, ambas en el edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno
en Zamora, quedando en diciembre preparadas para su recepcion, siendo el importe total de
lainverss Yy mMmodnyydyctImy €d ! RSYt &YX &8 NBFfATFNRY
@ 20Nra RS adzaliAdGdzOAsy RS @GASNILSHIAdz- & Sy St
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Edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Zamora

0 LA RIOJA

1 Antiguo Palacio déusticiaEl 18 de mayo de 2022 se firmo un protocolo de actuacion entre el
aAyAaiSNA2 RS 1 OASYRI & CdzyOAsy tgot Aol @&
colaboracién inmobiliaria en la ciudad de Logrofio con el objeto de establecer las lineas basicas
de 02t 02N OAsy LI NI} LI2aAOAEAGINI € dzoAOF OAsy
Antiguo Palacio de Justicia sito en la calle Maria Zambrano 2 de Logrofio, mediante la
GNBKFOAfAGEFOAsY AyGS3aNIf @& Lddabdadide traSsiormgrlof 2 NJ R
en un edificio que albergue usos administrativos multiples , integrando unidades de la AGE
jdz§ aS SyOdzsSyiN}ry RAALISNEI&A Sy RAFSNByi(iSa
financiard y desarrollara los trabajos oportunogaéa redaccion del proyecto basico y de
ejecucion de las obrarrespondientesEn 2023 se iniciaron los trabajos correspondientes al
Dictamen sobre el estado actual de la estructura, lesiones existentes y propuesta de
actuaciones a realizar en el edificAntiguo Palacio de Justicia de Lografamo parte de las
actuaciones previas a la rehabilitacion de dicho inmueble. Para ello se puso en marcha la
§2S0dzOAsy RSt tfly RS OFidla & Syaléz2a RS Yl

Edificio delntiguo Palacio de Justicia en Logrofio
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u COMUNIDAD DE MADRID

1 PIF Aeropuerto Adolfo Suarez Madsizhrajas Se realizé el traslado de parte de las oficinas
del PIF a otro local del recinto aeroportuario. Las obras de adecuacion del local corrieron a
cargo de AENA.

i MURCIA

1  Sede de la Delegacion del Gobierno en MuiSeiadecué parte de la planta baja del inmueble
para permitir el traslado al mismo del Centro de Vacunacion Internacional. El importe de la
I OlGdzt OAsy FdzS RS MMO®MHAZYT €®

i PAIS VASCO

1 Subdelegacion del Gobierno en GipuzkSe ha procedido a la instalacién de una rampa para
salvar desnivel del acceso de vehiculos oficiales en la sede de la Subdelegacion del Gobierno
Sy I ' @RI ® t N2 - LL O2y dzyl AYy@SNEAsY RS mMowm

Eje 3.0BRAS DE REHABILITACION INTEGRAL

Dentro de este eje destacan, como obmsroyectosde rehabilitacién integral de edificios, las siguientes
actuaciones ejecutadas ei23:

U ANDAUCIA

1 Subdelegacion del Gobierno en Huel&l 30 de diciembre de 2022 se suscribié informe
favorable de supervision del encargo a la Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria
de Patrimonio M.P.S.A. para la redaccion del proyecto de rehabilitacion integral del edificio de
la Subdelegaciorij NJ & fla 20Nl a RS SYSNEBSYyOAl NBFEATL
AYLRZNIS RS fF 26N} &S3gy St LINReSOG2 |alOASy
financiado por los fondos Next Generation dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia. En 2023 se licitan las obras y se adjudican a la empresa Diaz Cubero SL.

Subdelegacién del Gobierno en Huelva
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U CASTILL:RA MANCHA

i Delegaciony Subdelegaciomlel Gobierno en Castillaa ManchalLa obra de rehabilitacion
integral financiada parcialmente con fondos del PRTR fue informada favorablemente por el
Ayuntamiento de Toledo a efectos de la licencia. Se ha formalizado el contrato de obra con la
union temporal de empresas (UTE), formada por Rogasa Construcciones y Conthathsy S
Rehac, S.A., el 27 de mayo de 2024.

0 CATAUNYA

1 Delegacion del Gobierno en CatalunPalacio de la Aduana Viegs unaobra de reforma
integral parala sede de la Delegacién del Gobierno en Catalunya con una inversion de
MH®PM®PPp PHHH €

El 30 de junio de 2022 se acord6 iniciar nuevo expediente de contratacidedeecion de
actualizacion de proyecto y direccidn facultativa de la obra de reforma integral del edificio de

la Aduana Vieja de Barcelofgede de la Delegacion del Gobierno en Catalympga)importe

RS tAOAGFOAsY RS TpnopymIdgH € & S2S50dz0Asy Sy
con plazo de 7 meses y, la segunda, de direccion facultativaaledy El 27 de octubre de

2023 se realiz6é propuesta de adjudicacion,gse interpuso recurso especial en materia de
contratacion. El TACRC resolvio y retrotrajo nuevamente el procedimiento a la publicacion del
informe técnico de justificacion de la baja, realizando una nueva propuesta de adjudicacion.

El 5 de abril de 2024 s€nterpuso nuevo recurso, que se ha resuelto el 4 de julio de 2024. En

breve se va a proceder a la formalizacién del contrato.

Delegacion del Gobierno (Barcelona): Vista de la fachada. S. XVIII.

U ILLES BALEARS
9 Direccion Insular de EivisSe inicio la licitacion para el contrato de servicios de redaccion de
proyecto y direccién facultativa de la construccion de un edificio de nueva planta para la sede

de laDireccién Insular de Eivissa por un importe estimado deald2r Y cn € X F R2dzRA C
O2yGNX G2 Sy St |32 WwnuHo LRN mMmocdmMncITmMmM €

Eje 4. EFICIENCIA ENERGETICA
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En el cuarto eje del plan de obras se recogen aquellas actuaciones que contemplan la mejcefictEntaa
energética de instalaciones y edificios, y que suponen un impulso en el cumplimiento de la directiva europea
relativa a la eficiencia energética del patrimonio publico edificado. En algin caso, los edificios reformados han
implementado medidas el disefio pasivo y tecnologias que han permitido la obtencién de una mejora de la
eficiencia energética acreditada.

Searedacté el proyecto de
acondicionamiento de la fachada, que incluye la sustitucién de las carpinterias exteriores, por
AYLRNIS RS onodndprIddp €

a@e redactd la memoria técnica necesaria para la
instalacion de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en el edificio sede de la Subdelegacién
del Gobierno en Malaga.

Seuinicid la redaccién de una memoria para la
reforma de la instalacién eléctrica del edificio y la instalacion de puntos de recarga en el
inmueble.

Se. sustituyeron luminarias convencionales por otras LED,
L2NJ AYLRNIS RS HPONMITH €@

Enl2023 se concluy6 el proyecto y se inici6 la
licitacion de las obras y la direccién facultativa de las obras de reforma integral del edificio
&SRS RS tI {dzoRStS3IOAsy RSt D26ASNyz2z LIRN
comprenden, entre otraactuaciones, la sustitucion de las ventanas y de las instalaciones de
calefaccién, climatizacion y alumbrado por otras mas eficientes.

En 2023 se llevo a cabo la licitacién de las obras
de reforma de las instalaciones de la Subdelegacién del Gobierno en Guadalajara, en paseo de
Doctor Fernandez Iparraguirre, n® 8. El importe de adjudicacién de las obras fue de
MOpMy ©p p MI dH epardun ciRuitdde & dnstaiasion M@ climatizacion por importe
RS mModpouzIdn € & dzyl Ot AYIFGATFR2NI LI2N AYLRN
la parte superior de la fachada y se estabilizaron indqulos de la cubierta por importe total
RS oM®pHAnXE nn €®

Se. ha instalado una nueva enfriadora, mas
SFTAOASY:GS SySNESGAOIYSYy(HS 1ljdzS f1 FyGiSNA2NE L
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i1 Edificio sede de la Subdelegacion @ebierno en LleidzEn 2023 se ha redactado el proyecto
basico y de ejecucion para las obras de reforma de las instalaciones, obra perteneciente al Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. El importe de las obras se estima en
HOPHNOPHMPZEZHA €@

Subdelegacion del Gobierno en Lleida

U EXTREMADURA

1 Subdelegacion del Gobierno en Caceres. Avda de la MontanSeiiastalé 1 punto de recarga
LI NI DBSKNOdzZ 2a St SOGNARO2& LI2NJ AYLRNIS RS wmnad

i1 Delegacion del Gobierno en Extremadura. Avda de HuelvSe‘instalé 1 punto de recarga
LI N} @SKNOdzZ 28 St SOGNARO2a LI2NI AYLERNIS RS coq

U0 ILLES BALEARS

i Edificio de Servicios Multiples de la Delegacion del Gobierno en llles BEle2bde julio de
2023 comenzaron las obras de reforma de las instalaciones del EASM de la Delegacion de
D20ASNY 23 LI2NJAYLR2NILIS RS I R2dzRAOFOAsy RS H®n

EJE 5. PROTECCION DEL PATRIMONIO HISARRIEDCO Y PAISAJISTICO

Este eje incluye medidas geoteccion del patrimonio histérico artistico, tanto de bienésmuebles como de
muebles perteneciente a IaAGEen el Territorio En este Ultimo casofundamentalmente a través de la
restauracién de murales, mobiliario, tapices y libros de gran valor artistico.

i CATAUNYA
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1 Delegacion del Gobierno en @htnya Palacio Montaner, actual sede de la Delegacién del
Gobierno en Catahyay de la Subdelegacion del Gobierno en Barcel&aaentregd el estudio
histéricol NJj dzA 4§ SOlsyA 02 RSt tFfFO0OA2 az2yidl ySNE L3N
Se entreg6 el trabajo de investigacion y estudio del patrimonio mueble de la Delegacion del
D20ASNYy2 Sy /FidlFfdzyel o6tlflFOA2 az2ydlySNLI LR

1 Subdelegacion del Gobierno en GiroSe ha restaurado un repostero del s.XVIII por 17.690,20
€ o

Repostero en Subdelegacion del Gobierno en Girona

0 COMUNIDAD DEMADRID

i Delegacion deGobierno en MadridSe ha realizado una serie de actuaciones menores en el
edificio de la calle Miguel Angel 25, antignalacio del marqués de Borghetémtre ellas las
siguientes:

- Entrega del estudio histériearquitecténico del palacio deharqués de Borghetto,
por importe de 10.406,00 = Sy aSLIWIASYONB RS HnHOO®

- Restauracion de obra pictdrica en la puerta de la capilla del Palacio Borghetto, por
AYLRNIS RS mModcTo €

- Restauracion, instalacion y puesta a punto de la coleccion de relojes de la Delegacién
del Gobierno en Madrid, por importe de 7.737 ©5p

- Ejecucién de las obras de restauracion del zaguan del Palacio Borghetto, por importe
RS nyompmITy €0
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Se ha ejecutado la revision y montaje de la documentacién grafica del Palacio
.2NHKSGG2 & SRATAOAZ FySE2 RS ftI 58tS3l O
Se ejecutaron catas de limpieza en los paramentos de la antigua capilla del Palacio

Borghetto para tener base de conocimiento para la redaccion del futuro proyecto de
NBaGFEdz2NF OAsy S LN AYLRNIGS RS cobnnZyn e€o

wSaildl dz2Ny OAsy RS YdzNI f RS Saddz02 Sy St t!f

Restauracién y reposicién de piezas perdidas de la orfebreria de bronce de las
OF NLAAYGSNNFa RSt tFtlOA2 . 2NHKSGG2Z LI2NJ 7

Se ejecuto el estudio de los edificios de la Delegacién del Gobierno de Madrid a efectos

de obtener licencia de actividad, restauracion del Palacio Borghetto, recuperacion del
jardin histérico e instalacion de garaje en el semisétano del edificio anexiopporte

RS mMp®ton e€e® 9t FyiSLINReSOl2 200GASyS I |
iniciar la redaccién de un proyecto basico con el que pedir licencia, que una vez
otorgada no caduca y permite desarrollar posteriormente el proyecto de ejatuci

kSe han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Restauracion de las alfombras del Palacio Chéavarri por importe de 22300Sy ¢ NS 3 | R
en agosto de 2023.

La degradacion actual del jardin de la Subdelegacion del Gobierno, parcialmente
utilizado como garaje de vehiculos, y el caracter temporal del uso extendido de
algunos de sus espacios verdes como ampliacion del garaje, obligdb a estudiar su
reposicién. Al ftatarse de un edificio declarado bien de interés cultural (BIC) en la
categoria de monumento se ha realizado siguiendo el método cientifico de
intervencion: con la realizacién de investigaciones y andlisis previos a la propuesta de
intervencién. En estarléa se contratdé uranteproyecto de intervencion paisajistica

Sy St 2FNRNYy RSt LI fFOA2 /Kt @FNNARS LI2NI .
octubre de 2023 y obtuvo la aprobacion municipal para desarrollarlo en proyecto de
ejecucion, el 10 de junio de 2024.

Contratacion de la redaccién de documentacion técnica para la restauracion del
grttrRrR2 RS fF LI NOSEtF RSt trFflOA2 [ Kt @I NI
noviembre de 2023 y actualmente en ejecucion.

Catas arqueolégicas en la cimentacién del vallado de la parcela y jardin del Palacio

/ Kt F NNAZ LN AYLRNLIS RS ondcpyITtc €
adjudicacion.
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La reforma de los servicios automovilisticos llevada a cabo desde el afio 2012 con la regulacién del Organismo
Autonomo del Parque Movil del Estado, mediante Real Decreto 1527/2012, de 8 de noviembre, y la regulacion
de los servicios de automovilismo mediana Orden HAP/149/2013, de 29 de enero, ha supuesto una
importante reduccion de la flota de vehiculos y del personal conductor en linea con las politicas de contencién
del gasto publico y disminucién del déficit.

Mediante la Orden ministerial HAP/185/2018, de 21 de febrero, se ha modificado la Orden HAP/149/2013, de
29 de enero, por la que se regulan los servicios de automovilismo que prestan el Parque Movil del Estado y las
Unidades del Parque Mdvil integradas &s Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares con el objetivo de mejorar la gestién y reforzasistema de control de este Registro Oficial.

Por otra parte, el 1 de julio de 2018 entré en vigor el Acuerdo Marco de Turismos 14/2017, que rebaja de manera
considerable el segmento de los vehiculos a adquirir, y en consonancia la Comisién de Adquisicién de Vehiculos
y Homologacién de Servicios dargue Moévil del Estado ha establecido los nuevos criterios de homogeneizacion

y de segmentos para uso de representacion, directivos y seniistes Acuerdo Marco, con duracién inicial de 2

afios, ha sido prorrogado y finalizé su vigencia el 30 de jun@0dg2. En la actualidad, se encuentra vigente
desde el 7 de septiembre de 2022 el AM 22/2017 con una duracion inicial de 2 afios y que puede ser prorrogado
hasta un maximo de 2 afios.

La utilizacion de los servicios automovilisticos de las Unidades de Parque Movil integradd3etegiasiones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insylaiescuerdo con la citada normativa, se establece con
arreglo a criterios de eficiencia, austeridad y sostenibilidad, de modo que:

La utilizacion de los servicios automovilisticos queda limitaldaparsondtitular de la Delegacién del
Gobierno y, en todo caso, a la disponibilidad de los recursos humanos y materiales existentes.

Las personastitulares de las Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares podran utilizar los
servicios generales y ordinarios del Parque Mévil de acuerdo con los recursos humanos y materiales
existentes.

Las personastitulares de las Secretarias Generales y Direcciones de Areas podran utilizar los servicios
generales y ordinarios del Parque Mavil siempre y cuando se trate de un desplazamiento oficial fuera
del término municipal donde radique la Delegacién, Subdelégatdél Gobierno o Direccidén Insular,
previa autorizacion del titular de dichos érganos.

El resto del personal debera utilizar, preferentemente, el transporte publico para todos los
desplazamientos.

Desde el afio 1999, en el que se integraron los servicios periféricos del Parque Mdvil del Estado en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, hasta el afio é¢fi?a) se ha producido una reduccion
paulatina en el nimero de vehiculos.
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No obstante, debe dejarse resefiado que el parque de vehiculos oficiales\Gé&da el Territorio precisaba de
una renovacion, debido a la antigliedad, estado de conservacion, kildbmetros recorridos y tipo de motor de los
vehiculos.

Teniendo en cuenta los criteriake eficiencia, austeridad y sostenibilidad, y la rebaja de segmentos de vehiculos
introducidos, en el afia023se ha mantenido la linea continuista de renovacion del parque mévil.

A través del Acuerdo Marco 22/2022, se ha formalizado un contrato para la adquisicion de un vehiculo
hibridoenchufable (PEUGEOT 508 HYBRID ZAT8. F.3. DGXILE000 133 KW) para la Delegacién del
Gobierno en Galicia para uso de representacion. Asimismban iniciado los tramites y retencion de crédito de
forma anticipada para la adquisicién de un vehiculo hibrido de las mismas caracteristicas y para el mismo uso en
la Delegacion de Gobierno en Castilla y Ledn, si bien ain no se ha formalizadoagbcont

A través del Acuerdo Marco 22/2022, se formaliz6 un contrato para la adquisicion de un vehiculo
hibridoenchufable (PEUGEOT 508 HYBRID 22AT8. F.3. DGXILE000 133 KW) para la Delegacién del
Gobierno en Galicia para uso tepresentacion. Este vehiculo fue entregado en 2023. Asimismo, a lo largo del
ejercicio 2023 se formalizaron sendos contratos para la entrega de dos vehiculos a la Delegacién del Gobierno
en Castilla y Ledn y para la Delegacion del Gobierno en la Comiatiattiana, los cuales fueron entregados

en ese mismo ejercicio.

LaAGEen el Territorio dispone de una red de archivos enDategaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insularesncargados degestionar eficientementéoda la documentacion emanada de la actividad
administrativa.

La valoracién y eliminacién de las series documentales que obran en estos archivos constituye una tarea
permanente de gestion para las Delegaciones del Gobierno.

En este ejercicio se ha continuado con un volumen considerable en las cifras de expurgo doclinemal.
dando cumplimiento a Eresoluciones
de eliminaciorde series documentales vigentes.

En se han llevado a términon total de8 trabajos de expurgocon expedientes vinculados a extranjeria,
cuentas justificativas,analisis de drogas y estupefacientes decomisagogexpedientes de licencias y
autorizaciones de armas.
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7,5 11,4 0,125

Extranjeria832

Extranjeria
= Cuentas justificativas para reposicion de fondos de anticipos de caja fija y fondos de maniobra (1988
= Expedientes de recepcion de andlisis de drogas y estupefacientes decomisados

= Expedientes de licencias de armas y otras autorizaciones de armas: Licencias tipo B

La evolucién de la racionalizacion de archivos en los Gltimos ejercicios se refleja en la siguiente grafica:

Eliminacion de las Series Documentales

1400 1237,41
1200 | 103545 1075,86
1000 851,025

800

600 387,3

m B

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

m METROS LINEALES

En total, desde que en 2013 se inici6 la eliminacion, de acuerdo con la normativa vigeite, destruido
10.266,4metros linealesEllo ha supuesto una importante reduccion de coste de mantenimiento de instalaciones
de archivo para IAGE en el Territorio

Las eliminaciones efectuadas se recogen en un Registro, que permite tener un conocimiento exacto de los
resultados. Asimismo, las copias de las actas de eliminacidén se han enviado a la Comisién Superior Calificadora de
Documentos Administrativos (CSCDA&)aduerdo con Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se
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regula la conservacion del patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacién de otros
documentos de I&AGEy sus organismos publicos y la conservacion de documentos administrativos en soporte
distinto al original (articulo 7.3).

2.5.5 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Durante el afid’023la Secretaria General de Coordinacion Territorial, a través de la Subdireccion General de
Recursos Humanos de A&GEen el Territorio, ha realizado multiples actividades destinadasraclara de la
provision de puestos de trabgjdestacando:

1 Latramitacion 1.485 nombramientos provisionalgde los que 1095 han sido comisiones de servicios y
125 adscripciones provisionales de acuerdo con el articulo 63 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento general de ingreso de personal de la Administracion, Rtevision
Puestos de Trabajo y Promocién Profesional deFlascionario/a Civiles de la AGE. Ademas, se han
tramitado 34 reingresos.

i La convocatoria ddres concursosde trasladospara la provisiébn de puestos de trabajo de personal
funcionario/aen lasDelegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares

Los datos de dichos concursos se recogen en la siguiente tabla:

Convocatoria de concursos de trasla2(i?3

RESOLUCION DE 5 RESOLUCION DE
CONVOCATORIA WE0 NEREASAS ADJUDICACION

Resolucion 30 de noviembr Especifico (Areas Funcionales de Resolucion de 25 de mayo

de 2022 (BOE 9 de diciembre Agricultura y Sanidad) de 2023 (BOE del 3 de junic

Resolucion de 22 de mayo ¢ Resolucion de 22 de

2023 (BOE del 30) Especifico (Inspeccion de Pesca) 45 noviembre de 2023 (BOE di
28)

Resolucién 18 de julio de 202 » Resolucién de 18 de enero

(BOE del 22) SR 22 de 2024 (BOE del 27)

En preparacién
General 676

La convocatoria de plazas vacantes en los concursos de traslados para pknsoioakrio/ase sigue
manteniendo como en ejercicios anteriores @fras muy superiorea los 200 puestos.

Dado los resultados positivos obtenidos en 2015 con la apertura en determinados ambitos funcionales
(por ejemplo: Proteccion Civil o conductores) y geogréficos de estas plazas a la participacion de personal
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militar, se ha continuado con la modificacién de la clave de adscripcion de dichos puestos a
' RYAYAAGNF OAs y t dunEionddio/s Civiles del BRtado, Rérdai@deC g SEPersonal
RS fFa CdzSNIFa ! NYIRIago

Respecto a la
por el procedimiento de ) se han convocad®0 puestos, de los cual€s0 se han
adjudicado y10 han sido declarados desiertos.

Seha continuado con el desarrollo d@locesoselectivo para ingres@or el sistemayeneral de acceso
libre,

¢onvocado por
Resolucién de 16 de diciembre de 2022, de la Subsecretaria del Ministerio de Ciencia e Innovacién (BOE
del 26),convocandoses3 plazas por turno general ¥ de reserva para personas con discapacidad,
adscritas a la Administracion Periférica del Estado (Delegaciones/ Subdelegaciones de Gobierno).

Se hancertificado extraordinarias correspondientes &3 empleados publicos y se ha
ejecutado la totalidad de la cantidad autorizada para este concepto.

Se mantienen vigentes los criterios de asignacion firmados en el Acuerdo de 30 de marzo de 2016 con
la parte social del complemento productividad para el personal laboral de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno por un impatée

La
ha sido uno de los objetivos principales i

De acuerdo con la Instruccién conjunta de las Secretarias Estado de Hacienda y Presupuestos y de Funcién Publica
sobre procedimiento de autorizacién de contratacién de personal laboral, nombramienfondenario/as
interinogas y de personal estatutario temporal, de 17 de noviembre de 204Mireccion General de la
Administracion General del Estado en el Territorio solicitalésizaciones de

ca fin de poder cubrir lazecesidades de caracter urgente e inaplazable en materia
de personal. El cupo proporciona la agilidad necesaria a la gestion, contribuyendo asimismo a una mayor eficacia
y eficiencia en la gestién del sector publico.

La Instruccion establece, con caracter general, un sistema de cupos homogéneo que pesifgilifica y facilita
la tramitaciébn de un Unico expediente para solicitar tanto las autorizaciones de contratacion como de
nombramiento que se puedan necesitar a lo largo del afio.

Para el ejercici@023 la Direccién General de la Funcién Publica, previo informe de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos sobre el impacto presupuestario resalf@iizar un cupa

atendiendo a las
necesidades de personal planteadas por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, especialmente en las
Areas Funcionales de Sanidad y Agricultura, en &mbitos como sanciones u diasitieion administrativa,
asi como en todas aquellas circunstancias excepcionales en que se justifique la necesidad, siempre dentro del
limite del cupo autorizado.
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Con cargo a este cupo autorizado, se ha sustituido a personal técnico especializado en periodo de vacaciones,
con el fin de garantizar la prestacion de los servicios, y se han reforzado los servicios con motivo de campafias o
incremento de actividad estaaial, incidiendo en particular en el Plan de apoyo a las campafias de exportacién

de productos vegetales que garantiza a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitacion de la gestion
sanitaria en picos de actividad que tienen un marcado caracteciestal o el periodo estival en los Centros de
Vacunacion Internacional.

La ejecucién del cupo autorizado se puede llevar a cabo con el nombramiefuoaditenario/as interinogas de

los subgrupos Al, A2, C2 y C1, sobre la base de lo establecido en el articulo 10.1, apartados b) y d) del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Bésico deEmpleado Publico que corresponden, respectivamente, a la sustitucion transitoria de los titulares y al
exceso o acumulacién de tareas

En total, mediante el cupo d& de los cuales
corresponden & de los titulares y. 30 por

sobre la base de lo establecido en el
articulo 10.1., apartado a) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. Derivado de la reduccién de
plantillas pralucida durante los ejercicios de contencién del gasto ha habido que reforzar determinadas
Areas Funcionales y Dependencias, con el nombramienfardgonario/as interinogas que ocupasen
el puesto de una forma méas continuada, es decir, hasta su cobgrturfancionario/as de carrera que
obtengan plaza en las convocatorias de la Oferta de Empleo Publico (OEP). Para ello se ha solicitado la
correspondiente autorizacion a las Direcciones Generales de Costes de Personal y de la Funcién Publica.

Mediante el sistema de provision de interinidad por vaceaste

leDe acuerdo con el punto 2.1., apartado
primero de la mencionada Resolucién conjunta de 17 de noviembre de 2010, sobre procedimiento de
autorizacién de contratos de personal laboral, nombramiento faiecionario/as interinogas y de
personal estatutario temporal se han efectuado contratos por sustitucion del titular con derecho a
reserva de puesto.

Mediante este sistema de provisién, se hacorporado

Igualmente ha habido que atender la
necesidad de contratacion de personal laboral temporal, al amparo de lo previsto en el articulo 11.2) del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por las jubilaciones producidas dada teeddad
del personal que ocupa estos puestos.
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Mediante este sistema de provision, se hiaoorporado

lcas jubilaciones parciales solicitadas durante
el ejercicio han dado lugar a5 contratos de relevo.

Mediante este sistema de provision, se han incorporadoontratados temporales

Durante se firmaron un total dé conveniosnuevoscon Universidades que permiten a los estudiantes la
realizacion de practicas académicas externas formativas en las sedes de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobiernq asi como 1 nuevo convenio con el Cantabria (Consejeria Educacién) para el ejercicio de practicas MIR
(Médicos Internos Residentes) en el Centro de Vacunacion Internacional (CVI) y Servicios de Sanidad Exterior.

1.-DG. CASTILLAY LEON Univ.Valladolid 10/03/2023
2.-DG. CASTILLA Y LEON IEUniwersidad 14/12/2023
3-DG. CASTILLA Y LEON Univ.Europea Miguel de Cervantes

22/12/2023
4.-SGALICANTE Univ.Alicante 27/11/2023
5.- DG.GALICIA Univ.Vigo 13/05/2022
1- DG. CANTABRIA Univ. Pontificia de Salamanca 21/11/2022

Por otro ladogl Real Decretdey 2/2023, de 16 de marzored una nueva Disposicion Adicional 522 del TRLGSS

por la que a partir del-1-2024los estudiantes en practicas memuneradas de nuestros convenios gaesh

incluidos de facto en el sistema de Seguridad Social. Y dado que el cumplimiento de tales obligaciones
O2NNBaLRyRS | I SyiidRIvoRue®yel domvenlp dztueiddsde RddgeladiiNGue, erssyk W
caso, se suscriba para su realizacién se disponga que tales obligaciones corresponderan al centro de formacién
NEBaLlRyal ot S RS QT IGA@EaMNiIvdel crie?iddé Gue &l édireS@pondiente convenio recogera
expresamente que el cumplimiemnde todas las obligaciones en materia de Seguridad Social corresponde en

todo caso-no a la AGE sino a la universidad con la que la AGE esté conveni&fidanotivé la adaptacion de

los siguientes convenios afectados mediante la correspondiente Adenda de modificacion:

1-DG. CASTILLAY LEON Univ. Isabel | de Castilla 22/12/2023
2-DG. CASTILLA Y LEON Univ. Catoélica Avila 19/12/2023
3.-DG. CASTILLA Y LEON Univ.

Pontificia de Salamanca 22/12/2023

4.- DG.COM. VALENCIANA Univ.CEU Cardenal Herrera Oria 19/12/2023
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5.- DG.COM. VALENCIANA Univ.Catélica Valencia 19/12/2023

En se firmaron
deciertas instalaciones fronterizas para el control sanitario de
mercancias del respectivo puerto:

Convenio entre la Autoridad Portuaria déllagarcia de Arosa y la AQEPTYMD-SEPT) para la
puesta a disposicién por la citada Autoridad Portuaria en favor 8ealhaklegacion del Gobierno en
Pontevedrade ciertas instalaciones fronterizas para el control sanitario de mercancias del Puerto de
Villagarcia de Aros®uracion10afios, prorrogables por idéntico periodo.

Adenda de Prérroga al convenio para la puesta a disposicién por la Autoridad Portuaria de Barcelona
en favor de la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona de ciertas instalaciones fronterizas de
control sanitario de mercancias del Puerto de Barcelona.damal afio.

Con el objetivo de asegurar que todas las unidades administrativas de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno dispongan de métodos de evaluacion de actividad adaptados a sus caracteristicas, en los Ultimos afios
se ha impulsado el disefio e implanitat de un sistema de medicion de la eficacia y eficiencia en las
organizaciones administrativas.

Para ello, se ha tomado como referencia el Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia, mas conocido
como SIECE, una herramienta originariamente implantada en las Delegaciones de Economia y Hacienda, y
adaptada para Delegaciones y Subdelegaciocesio método de medicién de la productividad o eficiencia
comparativos entre unidades homogéneas

Lasl funciones que se
incorporaron a este sistema de medicion fueron las relativas a cinco areas de actividad de las Secretarias
Generales:

Informacién y Atencion al ciudadano.

Unidad de sanciones.
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Derechogiudadanos/ay autorizaciones administrativas.
Unidad de relaciones con las Administraciones Territoriales.

Secretaria de los Jurados Provinciales de Expropiacion.

1
1
1
1

Desde ese afio se ha gestionado de forma automatizada toda la informacion tendente a la determinacion de
indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en relacion con las
areas de actividad anteriormente resaffas, lo que ha permitido perfeccionar el funcionamiento de la aplicacion

y que en este momento esté preparada para asumir el resto de areas de actividad de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno.

Areas de Agricultura y Pesca.

A modo ilustrativo se incorpora un mapa con los indices de eficiencia en computo global de esas seis de actividad,
correspondiente al afiG023

Mapa con los indices de eficien@i@23

SIECE - INDICE DE EFICIENCIA (COORDINADOR)

§
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Amabgy
EG O © Gobierno de Espaia © Instituto Geogriifico Nacional DEINNMI-‘B&W.
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3. ANEXO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLAS DESCRIPCION

ACCEDA

ACEX Aplicacién Comun de Extranjeria

AGE Administracién General del Estado

CAJG Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita
CITCO Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado
CL@VE

(Consultas, Registros y Estadisticas de Tramites Administjeigtsma para recoger li
CRETA actividad que se realiza en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

DEH({ Direccién Electrénica Habilitada Unica
DGPCE

FEMP

FNMT Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

GEISER

@)

GTJ Gerencia Territorial de Justicia

IFCSM Instalaciones Fronterizas de Control de Sanitaritvidecancias

[€7A\=

IGN Instituto Geografico Nacional

INSIDE
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ISAGET

[ &

JPE JuradosProvinciales de Expropiacion

OEP

OEX Oficinas de Extranjeria
OAMR

OIAC Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano

PAG

PCF Puntos deControl Fronterizo
Plataforma de Intermediacién de Datos
PRTR Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

RCESPE Registro de Convenios y Encomiendas del Sector Publico Estatal

REOICO Registro Estatal de Organos e Instrumentodeperacion

SGAD

SIA Sistema de Informacién Administrativa

SIECE

SIG Sistema dénformacién Geogréafica de Catastro

SIGAY

Servicios de Inspeccion SOIVRE de las Direcciones Territoriales y Provinciales de
Comercio

SOIVRE

Unidad Militar de Emergencias del Ejército

Unidades de Recepcion, Custodia y Destruccion

C
§v)
IO
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TERCERA PARBERVICIOS NO INTEGRADOS

L Puestoque este Informe se refiere a la actividad prestada en el2&¥#8 por los servicios de la AGE en el Territorio, la estructura
ministerial reflejada y la distribucion de los servicios no integrados son los vigentes a 31 de dicieR# de
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1. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y RELACIONES CON LAS CORTES

1.1. Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional

1.2. Gerencias Territoriales de Justicia

2. MINISTERIO DE DEFENSA
2.1. Delegaciones de Defensa

2.2. Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)

3. MINISTERIO DE HACIENDA

3.1. Delegaciones de Economia y Hacienda
3.2. Tribunales EconémieAdministrativos
3.3. Agencia Estatal de Administracion Tributaria

4. MINISTERIO DEL INTERIOR
4.1. Policia Nacional

4.2. Guardia Civil

4.3. Instituciones Penitenciarias
4.4. Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo
4.5. Jefatura Central de Tréafico

5. MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
5.1. Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)
5.2. ADIFAIlta Velocidad
5.3. Grupo Renfe
54. ENAIRE

5.5. Sistema Portuario de Titularidad Estatal
5.6. Direccion General de la Marina Mercante
5.7. Direccién General de Carreteras

5.8. Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

5.9. Direccién General del Instituto Geografico Nacional

6. MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES

6.1. Direcciones Provinciales de Educacion

SERVICIOS NO INTEGRADOS
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Centros de Alto Rendimiento del Consejo Superior de Deportes

Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (OEITSS)
Fondo de Garantia Salarial O.A. (FOGASA)
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

Agencia de Informacion y Control Alimentarios OA (AICA)
Laboratorio Agroalimentario de Santander (LAS)
Laboratorio Central de Sanidad Animal (LCSA). Santa Fe (Granada)

Laboratorio Nacional de Sanidad Vegetal (LNSV). Lugo

Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET)
Demarcaciones y Servicios Periféricos de Costas
Confederaciones Hidrograficas

Mancomunidad de los Canales del Taibilla

Organismo Autonomo Parques Nacionales

Archivos Estatales
Museos Estatales

Centros de creacidn y gestion artistica del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la MUsica

Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)
Delegaciones Provinciales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Direcciones Provinciales y Territoriales de Comercio
Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)

Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)
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Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)
Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC)

Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII)

Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Red de Puntos de Informacién y Asesoramiento a las Empresas y Emprendedores (Pl+D+l)

Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
Instituto Social de la Marina (ISM)

Tesoreria General de Seguridad Social (TGSS)
Centros de Acogida a Refugiados (CAR)

Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)
Intervencién General de la Seguridad Social (IGSS).

Centros de Recepcién, Acogida y Derivacion (CREADE).

Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones

Mutualidad General de Funcionarios/as Civiles (MUFACE)

CentroEurolatinoamericano de la Juventud (CEULAJ)
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La actividad de todos los Departamentos Ministeriales incide, de una u otra manera, en el territorio. Sin embargo,
no todos ellos disponen de servicios desconcentrados en el territorio. El objeto de esta tercera parte del informe
es reunir, desglosadospor Ministerios, los servicioserritoriales no integrados en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, con una breve descripcion de su organizacion y datos relativos a su
funcionamiento en2022 Con ello, en cumplimiento de la Ley 40/2015, de 1 delwet y aun sin animo
exhaustivo, se pretende recoger en un unico documento la imagen global de la organizacion territoreGée la
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1. MINISTERIO DA PRESIDENCIANISTICIX RELACIONES CC
LAS CORTES

ORGANISMO UNIDADES

1.1-. Delegaciones del Consejo d
Administracion del Patrimonio Naciona i 6 Delegaciones en Reales Sitios

9 14 Gerencias Territoriales en comunidades autdénor
con la competencia sobre los medios personale:
materiales de la Justicia transferida.

1 6 Gerencias territoriales en las comunidades auténor
donde no se han traspasado los citados medios.

1.2-. Gerencias Territoriales de Justicia 5 Oficinas Delegadas:
Ceuta

Melilla

Badajoz

Lebn

=A =/ =/ =4 4 =4

Salamanca
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ORGANISMO UNIDADES

1 1 Gerencia de Organos Centrales: Organos judicii
fiscales y de apoyo a la Administracién de Justicia

competencias en todo el territorio nacional, con sede
Madrid.
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1.1.Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional

El Consejo dédministracion del Patrimonio Nacional es una Entidad de Derecho Publico con dependencia
organica del Ministerio de la Presidencia.

Sus fines comprenden la gestidon y administracion tanto de los bienes y derechos de titularidad del Estado
afectados al apoyo de la Jefatura del Estado, asi como de los derechos y cargas de patronato relacionados con
las Fundaciones y Reales Patronatos spigitegran en Patrimonio Nacional.

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional se estructura en Servicios Centrales y Delegaciones, cuya
planificacién, direccién, coordinacion y control ejerce la Gerencia bajo la superior direcciéon del Consejo de
Administracion y su Presidente.

Delegaciones de Patrimonio Nacional

REAL SITIO DE ARANJMErid)

REAL SITIO DE SAN LORENZO DE EL ES
(Madrid)

REAL SITIO DE EL PARD&Irid)
REAL SITIO DE SAN ILDEF@S&fovia)
REAL SITIO DE LA ALMUDAR&mMa de Mallorca)

REAL MONASTERIO DE SAN JERONIMO DE
(Céceres)

A MADRID

A Monasterio de San Lorenzo de El Esco
(San Lorenzo de El Escaorial)

El Convento de San Pascual (Aranjuez)

La Iglesia y Convento de la Encarnac
(Madrid)

Iglesia y Hospital del Buen Suce
(Madrid)

Convento de las Descalzas Rea
REALEBATRONATOS (Madrid)

Real Basilica de Atocha (Madrid)
Iglesia y Colegio de Santa Isabel (Madr
Iglesia y Colegio de Loreto (Madrid)
CASTILLA Y LEON

A El Monasterio de las Huelgas (Burgos)
A Convento de Santa Clara (Tordesillas)
CASTILLAA MANCHA

A Copatronato del Colegio de Doncell:
Nobles (Toledp

i

DELEGACIONES

bl
D pd pd b

>
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Las Delegaciones ejercen la administracion y gestion ordinaria de los bienes y derechos que tienen adscritos y
cualesquiera otras que les encomiende la Gerente.

Personal de laBelegaciones del Consejo de Administracion

Las distintas Delegaciones contaban, a 31 de diciembf& @& con586 empleados conforme a la distribucién
de localizacion y régimen juridico que se indica en la siguiente tabla.

Personal de las Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional

REAL SITIO Dl REAL SITIO D REAL SITIO DY REAL SITIO O§ REAL SITIO D& REAL SITIO DEL
EL PARDO ARANJUEZ SAN LORENZQ ALMUDAINA MONASTERIO RESA
JERONIMO DE YUSTH
FUNCIONARIOBA 60 19 22 24 2 1
PERSONAL LABORAL 177 84 82 90 17

8

En concreto, en la Comunidad de Madrid se cuentadeBrempleados237en el Real Sitio de El Pard®3en
el Real Sitio de AranjueZl®4en el Real Sitio de San Lorenzo de El Escorial.

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn estan emplddddsabajadores/astodos ellos en el Real Sitio
de San lldefonso.

En cuanto a ladlés Balears, se cuenta c@@ empleados en el Real Sitio de La Almudaina.
En Extremadura, trabajéhpersonas en la Delegacion del Real Monasterio de San Jerénimo de Yuste.

Respecto de los Reales Patronatos se encuentran destiid@doabajadores/as14en la Comunidad de Madrid
(6 en el Convento de las Descalzas Reéles, el Convento de la Encarnacio gn la Iglesia y Colegio de Santa
Isabel);16 en la Comunidad Autonoma de Castilla y Lelddref el Monasterio de Las Huelgas de Burgbem

el Convento de Santa Clara de Tordesiffadefectivos en los Servicios del organismo en Servilla.

Ademés, a los anteriores hay que afiadir 4 efectivos del organismo que estan destinados en la Residencia Real de
La Mareta, en Lanzarote.
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&

Evolucion de Personal del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional en el afio 202

Efectivos a 1 de enero de 2023 Efectivos a 31 de diciembre de 2023

Personal Personal Total Personal Personal Total
Laboral Funcionario  Efectivos Laboral funcionario  Efectivos
I R T R R N

Evolucion déPersonable los Reales Patronatos dabnsejo de Administracion del Patrimonio Naci@rakl afio 2023

Efectivos a 31 de diciembre de 2023

Efectivos a 1 de enero de 2023

Destino Personal Personal Total Personal Pers_onal | Total
Laboral Funcionario Laboral funcionario  Efectivos
2 1 3 3 0 3

_ 10 ! 1 10 1 11
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2 0 2 3 0 3

@ Datos presupuestarios

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional gestiona en su integridad el Programa Presupuestario
00oT!Y G@! RYAYAAUNI OAsy RSt t I Gidduperplekigonds présipsestari@spard I O A z
el conjunto de los Reales Sitios relacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Organismo.

En el afio 202 segun datos de liquidacion de presupuestos, los gastos corrientes en los Reales Sitios ascendieron
a 17.606.096,42 euroslas inversiones reales alcanzaron un impdee9.494.167,33 euros.

La gestion de ambos capitulos se lleva a cabo de forma centralizada.
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REALES SITIOBtribucion del presupuesto por comunidades autonomas3202

Gasto de los Reales Sitios (en euros)

COMUNIDAD DELEGACION CAPITULO 2 Capitulo 6 TOTAL
AUTONOMA
(Gastos (Gastos de (Cap. 2y 6)
corrientes) Inversion
MADRID El Pardo 6.160.560,68 2.742.946,38 8.903.507,06
San Lorenzo de El Escorial 4.389.835,75 1.273.268,34 5.663.104,09
Aranjuez 3.568.058,55 3.343.289,28 6.911.347,83
TOTAL MADRID 14.118.454,98 7.359.50400 21.477.959,98
CASTILLA Y LEON La Gran de San lldefons 2.105.616,53 1.823.028,64 3.928.645,17
(Segovia)
TOTAL CASTILLA Y LEON 2.105.616,53 1.823.028,64 3.928.645,17
ISLAS BALEARES Palma de Mallorca 889.160,55 101.081,77 990.242,32
TOTAL ISLAS BALEARES 889.160,55 101.081,77 990.242,32
EXTREMADURA Yuste (Céaceres) 492.864,35 210.552,92 703.417,27
TOTAL EXTREMADURA 492.864,35 210.552,92 703.417,27
TOTAL DELEGACIONES 17.606.096,42 9.494.167,33 27.100.263,75

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional gestiona en su integri@adgehma Presupuestario
337D:a ! RY A Y A delldsIRéales Ratronatbss Sy St 1jdzS aS Ay Of d2Sy LINBJA .
conjunto de los Reales Patronatos relacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Organismo.

En el afio 202 segun datos de liquidacion de presupuestos, los gastos corrientes en los Reales Patronatos
ascendieron d.263.919,71 euroy las inversiones reales alcanzaron un importe @@ 689,62 euros

La gestion de ambos capitulos se lleva a cabo de forma centralizada.
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REALES PATRONAT@Slistribucion del presupuesto por comunidades auténomas 202

ANO 2023

Gasto de los Reales Patronatos (en euros)

COMUNIDAD REAIPATRONATO CAPITULO 2 Capitulo 6 TOTAL
AUTONOMA
[(CEN ] (Gastos de (Cap. 2y 6)
corrientes) Inversion)
MADRID La Iglesia y Convento de la Encarnaci 149.476,10 81.886,56  231.362,66
El Convento de las Descalzas Reales 165.158,31 115.390,60 280.548,91
ElConvento de San Pascual en Aranjt 10.369,53 1.033,13 11.402,66

El Real Monasterio de San Lorenzo de 24951844  249.518,44

Escorial

Iglesia y Hospital del Buen Suceso 68.080,00 68.080,00
Real Basilica de Atocha 75.388,79 115.227,21  190.616,00
Iglesia y Colegio de San Isabel 35.208,31 15.669,50 50.877,81

Iglesia y Colegio de Loreto

TOTAL MADRID 503.681,04 578.725,44 1.082.406,48
CASTILLA Y LEON El Monasterio de Las Huelgas en Bur¢ 472.693,61 81.147,60  553.841,21

Convento de Santa Clara en Tordesill: 287.611,98 79.816,60  367.428,58
TOTAL CASTILLA Y LEON 760.305,59 160,964,20 921.269,79
TOTAL REALES PATRONATOS 1.263.919,71 739.689,63 2.003.609,34

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional gestighaogtama Presupuestario 42K& / 1M04 Plan

de Transicion Energética en la Administracion General del Estado Sy St 1 dzS aS Ay Of «
presupuestarias para el conjunto de liosnuebles relacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora

del Organismo.

En el afio 202 segun datos de liquidacion de presupuestos, las inversiones realgiulo 6alcanzaron un
importe de 285.608,402uros

La gestion de este capitulo se lleva a cabo de forma centralizada.
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La distribucion del presupuesto por comunidades autonomas 202

Gasto de los Reales Sitios y Patronatos (en euros)

COMUNIDAD AUTONOM DELEGACION Capitulo 6

(Gastos de Inversion

MADRID El Pardo 56.410,20
San Lorenzo de El Escorial 77.449,68
Aranjuez 49.092,12
TOTAL MADRID 182.95200
CASTILLA Y LEON La Gran de San lldefonso (Segovia) 54.987,24
Monasterio de Las Huelgas en Burgo 10.875,48
Convento de Santa Clara €ordesillas 12.196,80
TOTAL CASTILLA Y LEON 78.059,52
ISLAS BALEARES Palma de Mallorca 16.262,40
TOTAL ISLAS BALEARES 16.262,40
EXTREMADURA Yuste (Caceres) 8.334,48
TOTAL EXTREMADURA 8.334,48
TOTAL 285.608,40

El Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional gestioacellama Presupuestario 43N&/ mn L an

I Olidzr OA2ySa SalLISOAlLItSa Sy St tYoAadz2 RS 1 O2YLISGAGA
para el conjunto de los inmuebleslacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Organismo.

En el afio 202 segun datos de liquidacion de presupuestos, en el capitulo 6 inversiones reales, en el Real

Patronato de Las Huelgas situado en Burgos, comunidad de Gastillancha, alcanzaron un importe de
84.064,70euros

La gestion de este capitulo se lleva a cabo de forma centralizada.
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La distribucion del presupuesto por comunidades autonomas 202

Gasto de los Reales Patronatos (en euros)

COMUNIDAD REAL PATRONATO Capitulo 6
AUTONOMA o
(Gastos de Inversion)
CASTILLA Y LEON El Monasterio de Las Huelgas en Burg 84.064,70
TOTAL CASTILLA Y LEON 84.064,0

® Actividad

i Actos oficialesLa afeccién de los bienes y derechosRitimonio Nacional al uso y servicio del Rey y
de los miembros de la Real Familia para el ejercicio de la alta representacién que la Constitucion y las
leyes les atribuyen supone que en ellos se realicen actos oficiales.

En el siguiente cuadro se expone el nimero de actos oficiales celebrados en cada una de las
Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.

Actos Oficiales en las Delegaciones del Consejo de Administ&dan

N° DE N° DE
COMUNIDAD REALES SITIOS ACTOS COMUNIDAD REALEBATRONATOS ACTOS
Palacio Real de El Pardo 10 Convento de le
. Encarnacion
Real Monasterio de Sa 0 0
MADRID Lorenzo del Escorial MADRID

M. Descalzas Reales

Palacio Real de Aranjuez B. Memies [ISicEs

ISLAS BALEARES Palacio Real de la Almudain: 2 e 1

. Huelgas (B
CASTILLA Y LEON Mue gats(, urios) ot
CASTILLA Y LEOM Palacio Real de la Granja 0 onasterio de sant: 0
Clara (Tordesillas)

EXTREMADURA Real Monasterio de Yuste 2
CATALUNA Palacete Albéniz 0
ANDALUCIA Reales Alcazares de Sevilla 0
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1 Visitantes a los Reales Sitios y Reales PatronzDurante el afio 2023, la totalidad de los Reales Sitios
(con excepcion del Palacio Real de Madrid y la Galeria de las Colecciones Reales, cansaamdo
Servicios Centrales de Patrimonio Nacional) recibieron 1.585.479 visitantgs20 % mas que en el
afio anterior.

1 Por su parte, los Reales Patronatos recibie34r872visitantes, un 22,96 % mas que en el afio 2022.

Acumulado 2@2 Acumulado 202 Dl EEE: Diferencia %
absoluta

REALES SITIOS

Real Sitio de El Pardo

Palacio Real de El Pardo 31.332 35.237 3.905 12,46 %
Casita de El Pardo 727 1.156 429 59,01%
Real Sitio de San Lorenzo de
Escorial
WEIESEENS 6 6 [HeEnD 380.868 446.910 66.042 17,33%
Escorial
Casita de El Principe o de Abaijc 5.755 6.657 902 15.67%
Casita de El Infante o de Arriba 342 617 275 80,40%
Valle deCuelgamuros 180.349 183.198 2.849 1,58%
Real Sitio de Aranjuez

i i 0,
Palacio Real de Aranjuez 240.093 222.874 17.219 7,17%
Real Casa del Labrador 0 0 0 0%
Museo de Fallas Reales 33.992 28.245 5.747 -16,91%
Real Sitio de La Granja ydRio

i i 0,
Palacio Real de IGranja 190.088 198.611 8.523 8,59%

i i 0,

Fuentes Jardines de la Granja 69.237 75.186 5.949 4,48%
Palacio de Riofrio 44.209 45.368 1.159 2,62%
Real Sitio de la Almudaina
Palacio Real de la Alimudaina 198.361 241.589 43.228 21,79%
:\("Ssrgswm de San Jeronimo d 103.656 99.831 3.825 -3,69%

1.479.009 1.585.479 106.470

REALES PATRONATOS Acumulado 2@2 Acumulado 202 Diferencia absoluta Diferencia %

Monasterio de las Descalzi

0,
Reales (Madrid) 2 43.159 7.519 21,10%
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Acumulado 2@2 Acumulado 202 I Diferencia %
absoluta

Monasterio de la Encarnacién 14.300 16.198 1.898 13,27
Pante6n deEspafia 41.421 43.937 2.516 6,07%
Monasterio de Las Huelg: 0
(Burgos) 46.556 55.636 9.080 19,50%
SDIERlEND GRS GEN 22.077 27.824 5.747 26,03%
(Tordesillas)
TOTAL 159.994 186.754 26.760 16,72%

Respecto de las visitas a lasales Sitigsel horariode visitascomprende desde las 10 a la8 Horas La
tarifa basica oscila entre logl ¥ l0os6 euros con accesgratuito los miércoles y domingos entre las 15y las
19 horas.

En cuanto a loReales Patronatgdos horarios de apertura comprenden desde las 10 hasta las 14 horas por

las mafianas y desde las 16 a las 18:30 horas salvo los domingos, dias en los que el horario es de 10 (Huelgas
y Tordesillas: a las 10,30 horas) a 15 horas. La tarifa basica esudes6T@dos los Reales Sitios y Reales
Patronatos cierran los lunes.

1 Actividades CulturalesSe han realizado distintas actividades culturales:

Actividades Culturales 262

MADRID

- Palacio Real de El Pardo: 3 (1 acto cultural + 2 concierto
- Real Monasterio San Lorenzo de El Escorial: 20 (16 conc
+ 3 Conferenciasl Act. Educativas)
- Palacio Real de Aranjuez: 1&¢Mciertos + 6 Conferencias
1 Act. Educativa)
CASTILLA Y LEON

- Palacio Real La Granja de S. lidefonso: 6 (2 conciertos +
Conferencias + 1 Act. Educativas)
- Palacio Riofrio: 0

ISLAS BALEARES

- Palacio Real de la Almudaina: 1 concierto.
CATALUNA

- Palacete Albéniz: 0
ANDALUCIA

- Reales Patronatos de Sevilla: 0
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MADRID

- Real Monasterio de la Encarnaciéon: 2 conciertos.

- Monasterio de las Descalzas Reales: 1 concierto.

- R.M. Santa Isabel: 1 concierto.

- R.Basilica Nuestra Sefiora de Atocha: 1 concierto.
Panteén Hombres llustres: 0

CASTILLA Y LEON

- Real Monasterio Santa Maria la Real de las Huelgas (Bui
0
- Real Monasterio de Santa Clara (Tordesillas): 0
EXTREMADURA

- Real Monasterio de Salerénimo de Yuste: 2 conciertos.

1.2.Gerencias Territoriales de Justicia

Las Gerencias Territoriales de Justicia son 6rganos administrativos de &mbito territorial desconcentrados del
Ministerio dePresidencia,Justiciay Relaciones con las Cortesiyo ambito coincide con el de los Tribunales
Superiores de Justicia o el de sus salas desplazadas y que desarrollan sus funciones en la Comunidad Auténoma
correspondiente en el marco de las competencias que sobre la Administracion de Justicia coeaspbnd
Ministerio.

Asimismo, la Gerencia Territorial de Organos Centrales desarrollara sus funciones respecto a los 6rganos
judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracion de Justicia con jurisdiccién en todo el territorio nacional.

En este marco desarrollan funciones en materia de personal, presupuesto, obras y patrimonio y atencion al
ciudadano, sin perjuicio de la mutua colaboracidon con los érganos de gobierno interno de los Tribunales y
Juzgados, y de las funciones reglamentariai@eatribuidas a los letrados de la Administracién de Justicia.

Las Gerencias Territoriales dependen del Ministeri®desidenciaJusticiay Relaciones con las Coriesravés

de la Direccion General para el Servicio Publico de Justicia, sin perjuicio de las competencias que, en su caso,
correspondan a loBelegados/aslel Gobierno y las que, por razon de la materia, correspondan a la Subsecretaria

de Justicia.

Los antecedentes de las actuales Gerencias Territoriales se encuentran en las Gerencias Provinciales del
Ministerio de Justicia que fueron configuradas normativamente por Real Decreto 123/1988, de 12 de febrero.
Actualmente estan reguladas en el Real Dec294/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
orgénica bésica del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, y se modifica el Real Decreto
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1012/2022, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura organica de la Abogacia General del Estado,
se regula la inspeccién de los servicios en su ambito y se dictan normas sobre su personal.

El articulo 5 del Real Decreto 204/2024, de 27 de febrero, estaldsdanciones de las Gerencias Territoriales
de Justicia, las cuales son las siguientes:

Suministro a los servicios centrales del Ministeri®desidencia, JusticiaRelaciones con las Cortes
de cuantos datos, informes y estudios de planificacion les sean solicitados o consideren oportuno
remitir, con arreglo a las instrucciones recibidas, en materia de la competencia de aquellos.

Informacién,registro y atencién al ciudadano que, en el marco de lo dispuesto en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puldicas y
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién
administrativa y atencion al ciudadano, se les asignen.

Gestion del personal y gastos de funcionamiento, sin perjuicio de la mutua colaboraciéon con los
6rganos de gobierno de los tribunales y juzgados, y de las funciones reglamentariamente atribuidas
a los letrados de la Administracion de Justicia.

En ejerceran las siguientes funciones:

gue le sean encomendadas en relacion con la gestion de personal
interino, sustituto y laboral al servicio de la Administracién de Justicia, y velar por la ejecucién de
los acuerdos y directrices comunicados por los servicios centrales del MinistePiesidencia,
Justicia y Relaciones con las Cartes

gtie les sean encomendadas en relacion con la tramitacion y resolucién
de expedientes en materia de personal labor#lycionario/as al servicio de la Administracion de
Justiciagl seguimiento de la actividad preventiva, las relaciones ordinarias con los sindicatos de la
Administracién de Justicia del ambito territorial respectyvoualesquiera otras funciones que les
puedan ser atribuidas o delegadas.

En de los 6rganos jurisdiccionales, les correspondera:

derivadas de gastos de locomocion, dietas y analogos causadas por
jueces, magistrados, fiscales y personal al servicio de la Administracién de Justicia; asi como las
indemnizaciones y dietas de peritos y testigos 0 analogos, y los gastos de matenamariable,
conservacion, reparaciones, suministros y servicios varios, distribuyendo los fondos
correspondientes entre los distintos érganos judiciales, efectuando las oportunas redistribuciones
y gestionando las correspondierstecuentas y justificaciones con arreglo a las normas o
instrucciones aplicables a cada caso.

conscargo a indemnizaciones por razén del
servicio, a cuyo efecto gestionaran la correspondiente cuenta de anticipo de caja fija o0 de pagos a
justificar.
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de los 6rganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre necesidades de material
no inventariable, suministros y servicios varios.

>dendran las siguientes funciones:

de los d6rganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre necesidades de
inmuebles u otros bienes inventariables.

del ministerio en la bausqueda de inmuebles o solares y, en general,
en la gestion relativa a obras y patrimonio.

necesarios para el
funcionamiento de la oficina judicial.

sean necesarios para el ejercicio de las competencias del Ministerio de
Justicia sobre destino de los edificios judiciales.

en la elaboracion vy
mantenimiento del inventario de inmuebles y demas bienes inventariables.

que se le atribuyan por delegacion.

En el ambito de su competencia material las gerencias territoriales podran ceiebraa

hasta la cuantia que se determine por los érganos centraleBapertamento.

En virtud del proceso de traspaso de funciones de la Administracion del Estado en materia de provision de
medios materiales, econdmicos y personales para el funcionamiento de la Administracion de Justicia a las
comunidades autdnoma®s posible establecer la siguiente divisién entre las Gerencias Territoriales:
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Gerencias Territoriales

_ S. SEBASTIAN

OVIEDO

A CORUNA

-
B
D

[SANTAND

LUGO

PONTEVED
R&JRENSE. HUESCA GERONA

D BARCELONA

VALLADOLID

LERI
ZARAGOFA
TARRAGONA

SEDE DE GERENCIA TERRITORIALI

CC.AA. SIN TRASPASO o AVILA

CC.AA. CON TRASPASO MADR]DCUADALAJARA ’
TERUEL CASTELLON

TOLE CUENCA ‘

[CACERES VALENCIA

BADAJd! 7 D€> f PALMA DE MALLG)
°

® Oficina Delegada

[ALBACEITE &
[~y
CURSDIRED ALICANTE
CQRDOBA MURCIA
HUEL V& (GRANADA
MALAGA ALMERIA NOTAS:

CADIZ

ALos érganos judiciales, fiscales y de apoyo de |
Administracién ~ de Justicia de la Gerencia
Territorial de OO.CC. con sede en Madrid, tiene
jurisdiccion en todo el territorio nacional.

S.C. TENERIFE ‘ ®\CEUTA Agn Pais Vasco, se denomina Unidad
= Administrativa.
O L'M' s MELILLA
°

a) Gerencias Territoriales en comunidades autonondende no se han traspasadios medios materiales y
econdmicos para el funcionamiento de la Administracion de Justicia:

Gerencias Territoriales

GERENCIA SEDE AMBITO

CastillaLa Mancha Albacete Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo
Valladolid Ledn, Palencia, Salamanca, Valladolid y Zamora

Castilla y Leén )
Burgos Avila, Burgos, Segovia y Soria

Extremadura Céaceres Badajoz y Caceres

Islas Baleares Palma Islas Baleares

Regién de Murcia Murcia Murcia

Gerencia Territorial de Organos . Organos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracior
Madrid - L T .

Centrales Justicia con jurisdiccion en todo el territorio nacional

Las principales funciones desarrolladas por las Gerencias ubsadasmunidades auténomas con funciones no
transferidas son, ademas de las arriba indicadas:

PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES 169



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

En materia deatencién al ciudadano

1 Expedicion de certificadode antecedentes penales, de antecedentes penales de delitos de
naturaleza sexual, de actos de Ultima voluntad y de contratos de seguros de cobertura de
fallecimiento.

1 Recogida de la documentacion e informacion preseaes$ interesados que inician el expediente
de Declaracién de reparacién y reconocimiento personal a quienes padecieron persecucion y
violencia durante la Guerra Civil, asi como la remisién de la documentacioén a la unidad responsable
del Departamenb.

1 Gestion de la secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Grimcluyendo la preparacion
de las resoluciones pertinentes y su notificacion.

1 Legalizacion mediante apostilla de las certificacicemitidas cuando tienen que surtir efectos en
el extranjero.

1 Recepcion y respuesta de las quejas y sugerequedes sean presentadas y que se refieran a su
gestion.

i Oficina de RegistreL@VEOficina para la tramitacion presencial del registro de alta en el sistema
CL@VECI@vees un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénilzodiiedadania
a los servicios publicos, permitiéndoles identificarse ante la Administracion mediante claves
concertadas.

i Oficina de registroDe conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Orden JUS/132/2013,
de 24 de enero, en las Gerencias Territoriales se crean oficinas de registro, con la consideracion de
drganos administrativos, al tener atribuidas funciones con efectos jurittieot a terceros.

Hay que sefialar que [aerencia Territorial de Organos Centralean sede en Madrid, desarrolla sus funciones
respecto a los 6rganos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracion de Justicia con jurisdiccion en todo el
territorio nacional No presta funciones de atencion al ciudadano, ya que en Madrid estan asignadas a la Oficina
Central de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Justicia.

b) Gerencias Territoriales en comunidades autonoma®nde se han traspasadanedios materiales,
econdmicogara elfuncionamiento de la Administracion de Justicia:

Gerencias Territoriales

COMUNIDAD AUTONOMA SEDE AMBITO
Granada Almeria, Granada y Jaén
Andalucia Malaga Malaga y Melilla**
Sevilla Céadiz, Cérdoba, Huelva, Sevilla y Ceuta**
Aragén Zaragoza Huesca, Teruel y Zaragoza
Principado de Asturias Oviedo Asturias
S Las Palmas de Gran Canaria Gran Canaria
Santa Cruz de Tenerife Tenerife
Cantabria Santander Cantabria
Catalufia Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona
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COMUNIDAD AUTONOMA SEDE AMBITO
Comunidad Valenciana Valencia Alicante, Castell6n y Valencia
Galicia A Coruia A Coruiia, Lugo, Ourense y Pontevedra
Comunidad Foral de Navarra Pamplona Navarra
La Rioja Logrofio La Rioja
Pais Vasctinidad Administrativa * Bilbao ArabaAlava,Gipuzkoa y Bizkaia

*La Gerencia Territorial del Pais Vasco, con sede en Bilbao, se denomina Unidad Administrativa, ya que carece deitardences@dion
aunque viene ejerciendo las competencias homologas al resto de Gertendiasales del &mbito transferido en la citada Comunidad

Autbnoma.

** Ceuta y Melilla, que cuenta con oficinas Delegadas de las Gerencias de Sevilla y Malaga, respectivamente, al sautadautEs no
es territorio transferido

Las principales funciones desarrolladas por las Gerencias ubicadasnenidades autbnomason funciones
transferidas son:

1

En materia de personal

Todos los actos de gestigue afectan a los cuerpos no transferidos, es decir, a los miembros de la
Carrera Judicial, Fiscales y Letrados de la Administracion de Justicia

Tramitacion de los expedientes de jubilacyprorroga en servicio activo del personal al servicio
de la Administracion de Justicia no transferido.

Las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Tdesareollan también estas funciones
sobre la totalidad del personal al servicio de la Administracion de Justicia de los
Departamentos/Delegaciones del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses existentes
en su dmbito territorial.

La Gerencia Territorial de Sevdesarrolla las funciones en materia de personal de la totalidad del
personal al servicio de la Administracion de Justicia de los érganos jurisdiccionales de Ceuta, al igual
que ocurre con la Gerencia Territorial de Malaga respecto a los 6rganos juosdieside Melilla.

En materia de gastos de funcionamiende los érganos jurisdiccionales y en materia de obras y

patrimonio:

T

Las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Taesarrollan las correspondientes
funciones en relaciénonlos Departamentos/Delegaciones del Instituto Nacional de Toxicologia y
Ciencias Forenses existentes en su ambito territorial.

La Gerencia de Sevidesarrolla estas funciones respecto a los érganos jurisdiccionales de Ceuta y
la Gerencia de Malaga sobre los érganos jurisdiccionales de Melilla.

En materia de atencion al ciudadanejercen las funciones arriba descritas excepto la gestion de la

secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita.
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® Actividad

Por lo que se refiere a los datos relativos a la actividad desarrollada por las Gerencias de Justicia a lo largo de
2023 la siguiente tabla muestra el nimero total de expedientes de certificados de antecedentes penales, de
antecedentes penales de delitos naturaleza sexual, de actos de Ultimas voluntades y de seguros de cobertura de
fallecimiento expedidos, asi como aposslide documentos tramitadas.

Numero total de certificadosxpedidos y apostillas tramitadas 202

Certificados
Certificados SIS CEMITEEEES Czretgljraodsos Apostillas de
GERENCIA/ COMUNIDAD AUTONOI antecedentes penales por voultrt?dses cobertura de documentos
penales expedidos delitos de expedidos fallecimiento HEIIETET
naturaleza P expedidos
sexual

Granada 51.602 4.325 12.686 4.030 3.873
Malaga 36.512 9.255 8.898 6.012 12.661
Sevilla 47.310 12.123 14.064 3.690 13.659

Zaragoza 27.240 11.714 7.749 2.496 2.509

Oviedo 10.290 9.242 14.020 3.968 6.859

Las Palmas de G.C. 16.224 3.626 7.448 1.477 2.890
Sta. Cruz de Tenerife 14.350 3.852 8.485 1.968 7.682

Santander 6.305 3.719 7.868 5.388 3.988

Albacete 33.246 7.274 9.529 1.995 1.353

Burgos 11.452 6.205 6.837 6.035 1.281
Valladolid 18.826 10.067 20.431 12.966 6.734

Barcelona 223.354 28.815 21.502 11.147 39.800

Valencia 104.154 12.036 17.750 7.338 7.532

Céceres 8.301 1.908 11.520 8.219 1.359

A Corufia 30.124 7.526 16.138 2.073 4.521
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Palma 36.700 9.993 4.966 2.176 2.207
Logrofio 7.881 2.461 21.513 21.079 40.113
Murcia 37.524 7.523 16.598 9.802 4.748

Pamplona 10.751 4.452 5.851 4.145 3.117

Bilbao 42.993 27.742 12.250 3.767 5.202

775.139 183.858 246.103 119.771

La siguiente tabla muestra la actividad durante el ejercioits, de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita
en las Gerencias Territoriales donde se gestiona la Secretaria de dicha Comision.

Ficha de actividad de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita

COMISION ESTIMADAS DESESTIMADA RECIBIDAS
Palma 18.480 1.615 21.180
Albacete 4.458 5.470
Burgos 6.000 1.271 7.128
Valladolid 5.656 1122 7.133
Caceres 3.266 4.853
Murcia 40.224 1.835 35.277
Organos Centrales 4.958 4.744

7.332
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La siguiente tablanuestra el numero de consultas tke ciudadaniatendidos por la Gerencias de Justicia a lo
largo de2023.

NuUmero total de consultas dgudadanos/as

GERENCIA/ COMUNIDAD AUTONC PRESENCIAL TELEFONIC/ POR CORREO ELECTROI

Granada 3.731 2.890 1.692 8.313
Malaga 10.633 20.570 13.955  45.158
Sevilla 14835 42.821 9.952 67.608
Zaragoza 12.182 9.034 2.673 23.889

Oviedo 4.140 4.437 664 9.241

Las Palmas de G.C. 8.216 8.458 1.839 18.513

Sta. Cruz de Tenerife 6.711 18.446 10.051 35.208

Santander 9.210 11.720 133 21.063

Albacete 4.838 4.451 650 9.939

Burgos 9.948 10.385 232 20.565
Valladolid 16.647 16.708 3.146 36.501

Barcelona 5.167 5.717 14.368 25.252

Valencia 23.053 23.672 7.738 54.463

Céceres 12.395 12.250 421 25.066

A Corufia 336 9.711 2.896 12.943

Palma 0 0 2.720 2.720

Logrofio 5.906 5.280 1.538 12724

Murcia 0 12.251 5.433 17.684

=
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Pamplona 14.534 6.089 1.274 21897
Bilbao 1.141 18.812 2.398 22.351
Organos Centrales 9 1.287 2.825 4.121

163.632 244.989

A continuacion, se muestra la actividad desarrollada por las Gerencias de Justicia a lo largordiacionada
con el registro de entrada y salida de documentos.

Ndmero total de documentos registrados

REGISTRO DE
GERENCIA/ COMUNIDAD AUTONC ENTRADA DE ~ REGISTRO Dt
DOCUMENTOS _ SALIDA DE
DOCUMENTOS
Granada 5.978 770 6.748
Malaga 5.217 1.702 6.919
Sevilla 5.154 818 5972

Zaragoza 6.535 637 7.172
Oviedo 8.533 5.726 14.259
Las Palmas de G.C. 2.477 555 3.032
Sta. Cruz de Tenerife 7.462 3.316 10.778
Santander 2.244 337 2.581
Albacete 20.506 12.803 33.309
Burgos 21.144 11.602 32.746
Valladolid 31.588 6.154 37.742

Barcelona 9.817 3.008 12.825

Valencia 12.059 3.437 15.496

Céaceres 9.341 22.923 32.264

A Corufia 14.204 9.729 23.933
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Palma 26.182 18.529 44.711

Logrofio 2.449 1.213 3.662

Murcia 51.111 82.509 133.620

Pamplona 3.327 1.863 5.190

Bilbao 14.444 184 14.628

Organos Centrales 6.576 17.588 24.164

266.348 205.403
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2. MINISTERIO DE DEFENSA

ORGANISMO UNIDADES

A 19 Delegaciones
2.1.Delegaciones de Defensa A 52Subdelegaciones
A 5 Oficinas Delegadas

2.2 Instituto Social de las Fuerzas Armad: A 20 Delegaciones Especiales

(ISFAS) A 46 Delegaciones
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Las Delegaciones de Defensa son érganos territoriales del Ministerio de Defensa que se constituyen
para lagestionintegradade los servicios periféricos de caracter administrativo del Ministerio de
Defensa y de los Organismos Publicos adscritos al mismo.

Dependerorganicamenteade la Subsecretaria del Departamento y corresponde a la Secretaria General
Técnica, a través de la Subdireccion General de Administracion Periférica, su gestidn e inspeccion.

Fueron creadas por el Real Decreto 2206/1993, de 17 de diciembre, con el fin de establecer una
organizacién periférica unitaria del Ministerio de Defensa. Actualmente se encuentran reguladas en el
Real Decreto 308/2007, de 2 de marzo, sobre organizacfngjonamiento de las Delegaciones de
Defensa y en la Orden DEF/91/2008, de 22 de enero, por la que se desarrolla la organizacion y
funcionamiento de las Delegaciones de Defensa.

Tienen su sede en la capital de la provincia donde radica el gobierno de la Comunidad Autbnoma y en
las ciudades de Ceuta y Melilla, territorios sobre los que extenderan sus competencias. Toman su
nombre de la Comunidad Auténoma o ciudad con Estatuto denunia en la que se encuentren
establecidas.

LasDelegacionede Defensaadoptan,concaractergeneral Ja siguienteestructura:

comopersonatitular delaDelegaciérde Defensa.

) 6rgano responsablede la asistenciatécnica ala personatitular
de la Delegacioren el ejerciciode susfunciones,asicomo de la gestionde los servicios
generalesEn particular,le corresponderdambién eldesempefialeloscometidos propios
del érganode apoyode la Subdelegaciémle Defensade la provinciaen la que radiquela
Delegacion.

2 en funcién del nimero de provincias
delacomunidadautbnoma.

Ensucaso,
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DELEGADO

DE DEFENSA

Correspondea las Delegacionesde Defensa,en su respectivo ambito territorial y en el marco de las
competenciasatribuidasa los 6rganossuperioresy directivosdel Ministerio de Defensay a los Organismos
Publicosadscritosal mismo, el ejerciciode las funcionesadministrativasy serviciosperiféricosrelacionados,
entre otras,conlassiguientegnaterias:

Difusion de la Cultura de Defensa.
Reclutamiento, aportacién adicional de recursos humanos e incorporacion laboral.
Administracion del personal militar retirado o en situaciérregerva sin destino.

Administracién del personal civiiljncionario/ao laboral, que preste servicio en unidades,
centros u organismos del Ministerio de Defensa.

Aplicacion de politicas de apoyo a la movilidad geografica y otras complementarias de la
proteccion social y, en general, relacionadas con la accion social del personal militar.

Prevencion de riesgos laborales.
Gestion patrimonial.
Inspeccion de calidad y seguridad industrial.

Asistencia a cargos y autoridades del Ministerio de Defensa cuando deban desplazarse
por el territorio nacional en el ejercicio de sus funciones.

Corresponde también a las Delegaciones de Defensa prestar asistencia y apoyo de adndictistrativo, con
los medios humanos y materiales que sean necesarios, a los 6rganakidsdacion Militar y de la Intervencion
General de la Defensa que estén ubicados dentro denshito territorial.

Esteapoyode caracteradministrativosecircunscribea:
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Dar traslado, a los érganos de que dependan organicamente, dmliagudes que se
efectlien en relacion con las siguientes materias: indemnizaciones por razén de servicio,
material, bibliografia, gestion de vacantes, infraestructura (cuando no se encuentren
ubicados en la sede de la Delegacion o Subdelegacion de Bejees general, cualquier

otra necesaria para la vida y funcionamiento de dichos ¢érganos, efectuando el
seguimiento de esas solicitudes hasta que queden resueltas.

Gestionar las indemnizaciones a que tienen derecho los peritos, testigos e imputados
citados por los juzgados y tribunales militares cuando aquéllos no pertenezcan a la
Administracion militar. Cuando si pertenezca a esa Administracién, dichas
indemnizacioes correran por cuenta de la unidad, centro u organismo en que se

encuentren destinados o, en su defecto, por cuenta del Ejército al que pertenezcan.

Las Subdelegaciones de Defensa dependen organicamente de las Delegaciones de Defensa. Se estableceran en
capitales de provincia, &mbito este Gltimo en el que extenderan sus competencias, y tomaran el nombre de la
mencionada capitaEnaquellasprovinciasen las que radique la Delegaciénde Defensa,su titular ejercera

también las funciones propias del subdelegado.

Desarrollanen suambito territorial, lasmismasfuncionesque las sefialadagparalas Delegacionesde Defensa.
Seestructuran,concaractergeneral de la siguienteforma:

Enlas Subdelegaciones cuya sede provincial coincida con laiégacion de Defensa no se constituira Organo
de Apoyo, siendo sus funciones asumidas por la Secretaria General de dicha Delegacion de Defensa.
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El nimero de Areas Funcionalesy su entidad se establece en funcién de las necesidades del
Departamentogentre lassiguientes:

i desarrolla actividades propias de la administraciondel
personal militar retirado o en situacion de reservasin destinoy de la que correspondaal
personalcivil, funcionario/ao laboral,que preste servicioen unidades centrosu organismogdel
Ministerio de Defensa.Tambiénseranactividadesde estaarealas propiasde la prevencionde
riesgos laboraley las que se deriven de la aplicacionde politicas deapoyo a la movilidad
geograficay otras complementariage la protecciénsocialy, en general,que esténrelacionadas
conlaacciénsocialdel personalmilitar.

encargadade las actividades asociadasal reclutamiento, a la
aportacionadicionalde recursoshumanosy alaincorporaciéniaboral.
. Entiende de las actividadesasociadasa la gestion de propiedadesdel
Ministeriode Defensa.

. desarrolla actividadeasociadas la inspeccionde calidady ala
seguridadndustrial.

Enel cuadroque se muestraa continuacion,se especificala dependenciaorgénicay funcionalde cadauna
de las AreasFuncionalesanteriormente mencionadassin olvidar la dependenciafuncional que los propios
Subdelegados/asle Defensatienen de la SecretariaGeneralde Politicade Defensaen el desarrollode los
cometidosde difundir la culturade seguridady defensa.

Personal y Apoyo Socia Subdelegado de Defensa  DirecciénGeneralde Personak Instituto de la Vivienda,
Infraestructuray Equipamientade la Defensa
Reclutamiento Subdelegado de Defensa . y . -
d DireccionGeneralde Reclutamientoy Ensefianzilitar

Patrimonio Subdelegado de Defensa DirecciénGeneralde Infraestructurae Instituto de la
Vivienda, Infraestructuray Equipamientale la Defensa

Inspeccién Industrial Subdelegado de Defensa o .
P d DireccionGeneralde Armamentoy Material

En virtud de la Orden DEF/91/2008, de 22 de enero, las Areas Funcionales pueden ejercer sus competencias
sobre el territorio de varias provincias.

Dependiendo organicamente de I8sibdelegaciones de Defensa se encuentran las Oficinas Delegadas.

Cuando en una determinada ciudad o area geografica se dé una concentracién notable de personas o bienes que
deban ser administrados, u otras circunstancias especiales asi o recomienden, se crea una Oficina Delegada en
la que se desconcentren funcionesldeSubdelegacién de Defensa.
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Las Oficinas Delegadas adoptan, con caracter general, la siguiente estructura:

1 Jefe/ade la Oficina Delegada.

1 Organo de Apoyo.

1 Areas funcionalgscon susareas geogréficas de responsabilidad, establecidas en el anexo de la
Orden.

Cuandauna OficineDelegadacuente con una Gnica area funcional no se constituirda Organo de Apoyo.

En la actualidad existen las siguientes Oficinas Delegadas:

OficinasDelegadas

PROVINCI/ LOCALIDAD ‘

Algeciras
San Fernando

A CORUNA Ferrol
MADRID Alcala de Henares

MURCIA Cartagena

@ Actividad

A lo largo del afic?023 la gestion de los cometidos de las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa ha
generado352.006 documentosy se han atendido en sus oficina8@5.166 personagtal y como se aprecia en
la siguiente tabla:

Usuarios/agpresenciales en las Delegaciones de Defensa

USUARIOS/AS

DELEGACIONBEDEFENSA PRESENCIALE
ANDALUCIA 70.874
ARAGON 10.812
CANARIAS 17.191
CANTABRIA 2.164
CASTILLBA MANCHA 19.639
CATALUNA 5.814
CIUDAD DE CEUTA 10.281
CIUDAD DE MELILLA 13.938
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON 29.649
COMUNIDAD DE MADRID 27.317

DEFENSA 182
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 6.055
COMUNIDAD VALENCIANA 14.983
EXTREMADURA 9.416
GALICIA 15.127
ILLES BALEARS 8.596
LA RIOJA 1.854
PAIS VASCO 5.418
PRINCIPADO DE ASTURIAS 6.983
REGION DE MURCIA 10.055

TOTAL 286.166

Lasoficinas de asistencia en materia de registde las Delegacionesle Defensahan gestionado 78.055
documentos ante laAGE Autonémica y Localuranteel afio 2023.

Enel afio2023, las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa cursaron las solicitlaleaidadanigara el
ingreso en las Fuerzas Aadas,en las diferentesconvocatoriascomo se muestra eontinuacion:

1 4.136paraoficiales y suboficiales
1 35.182paratropa y marineria.
1 3.359para acceso &servista voluntario

Asimismo, decha31dediciembrede 2023, las Subdelegacioneie Defensaenianadscritos7.510reservistagle
especiadisponibilidady 3 460reservistas/oluntarios todo lo anterior seeflejaen la siguientetabla:

Solicitudes de ingreso en las FAS y reservistas voluntarios tramitadas

RESERVIS

CUADROS
DD/SDD. DEMANDO TROPA SOLICITUDE VOLUNTARIO ESPECIAL
ACCESRV. ADSCRITO | DISPONIBILIDA

ANDALUCIA 1.096 10.975 1.070 1.185 1.941
ARAGON 325 1.184 129 101 345
CANARIAS 158 2.088 172 151 785
CANTABRIA 29 183 32 38 45
CASTILENANCHA 479 1.728 166 139 355
CATALUNA 24 976 286 204 101
CIUDAD DEEUTA 14 763 18 25 187
CIUDAD DE MELILLA 7 884 0 32 144
CASTILLA Y LEON 379 2.266 122 257 804
COMUNIDAD DE MADRID 75 6.168 854 508 959
COMUNIDAD FORAL DE NAVA| 433 221 0 13 20
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COMUNIDAD VALENCIANA 595 2.776 113 225 373
EXTREMADURA 187 1.682 15 53 255
GALICIA 91 939 72 148 548
ILLES BALEARS 16 363 67 157 160
LARIOJA 23 93 0 2 25
PAIS VASCO 19 175 30 33 62
PRINCIPADO DE ASTURIAS 122 407 45 65 118

REGION DE MURCIA 1.311 1

64 68 124 283
TOTAL 4136 35182 | 335 | 3460 | 7510

Desdelas Delegaciones y Subdelegaciones de Defemadministra al personal militar en situacion de reserva
sin destino, retiradg en serviciactivo pendiente de asignacion de destino que asi lo tengan encomerdado
en las situaciones administrativas dervicios especiales, excedencia, suspenso de empleo y en funciones
adscrito a las mismas, asi compeisonal civilfuncionario/ao laboraly que presta servicio en unidades, centros

u organismos del Ministerio de Defensa en su demarcaeigitorial. Elpersonal administraden 2023 ha sido

un total de41.379personas con la siguiente distribucién:

- Encomiendas de gestion (Ejército de TierdehAirey del Espacio........ 8.858

= PErsonal CiVIL. ... 6.586
- Reservista voluntario adscrito ala SDD...........coooeveiiiiiiiiiiicieeeee, 3.460
- Reservista despecial disponibilidad adscrito ala SDD...................... 7.510

Para este personal se han tramitad@93solicitudesde ayudas en materia de accion sociél y29solicitudes
de apoyo a lanovilidad geograficde las Fuerzas Armadas.

Dentro de lasinstalacionegle la Subdelegaciénle Defensa de Madrid,dependiendade la DirecciénGeneral
de Reclutamientoy EnsefianzaMilitar (SubdirecciénGeneralde Reclutamientoy DesarrolloProfesionalde

PersonaMilitar y Reservistasle EspeciaDisponibilidad)se encuentrael Centrode Contactode Reclutamiento
(CCRklcualseencargade prestarun serviciode informacion telefonical ciudadanode &mbito nacionalsobre
el ingresoen las FuerzasArmadas ademasde cursarassolicitudesde citapreviaparalaspruebasdeingresoen

lasmismas.

Durante el afio 2023, en los Centros de Selecciose han atendido las peticiones de informacion de
ciudadanos/ay se han cursad&2.892 citas previasparaingresoen tropay marineria y3.389parareservistas
voluntarios.

Con el objetivo de difundir la Cultura de Defensdas Delegacionesy Subdelegacionegle Defensa han
organizadm participadoen lassiguientesactividadesdurante 2023:

1 Conferenciazulturales paraimpartir informacionsobre diversosaspectosde la vida militar, su
historia, unidades,misiones, etc.372 conferenciascon una asistenciade 29.391 personas
|| Exposicionegsemporales especificasde caracter historico, cultural o de conocimiento de las

Unidades, 99 conunaasistencidotal de230.476personas
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| Conciertosrealizadoscon motivo de aniversarios,festividades(Dia FAS,FiestaNacional, etc.),
difusién de la Cultura de Defensa7 conciertosconunaasistenciade 15.728personas

Asimismg durante 2023 las Delegacioney Subdelegacionede Defensahan participadoen 213 feriasde
diversatipo (empleo,educaciénmuestrasgtc.).

Sibien la organizaciérde los actosde Jurao Promesaante la Banderade Espafiacorrena cargo, con caracter
generalde lasUnidadesde los Ejércitosy de la Armada,las personas interesadas realizarlo,llevana cabosu

solicitudatravésde lasSubdelegacionede Defensanascercanassu lugar de residenciatal como contempla
la normativa en vigor. En 2023 se han tramitado 13.189 solicitudesde Jura de Banderparapersonal civjl

como se apreciaen la siguientetabla, y de éstas,11.310personasrealizaronel juramentoo promesaen 69

actos.

Solicitudes de Jurde Bandera de personal civil tramitadas por las Delegaciones de Defensa

DELEGACIONBEDEFENSA SOLICITUDES]

ANDALUCIA 2.077
ARAGON 452
CANARIAS 1.323
CANTABRIA 275
CASTILLBA MANCHA 1.437
CATALUNA 475

CIUDAD DE CEUTA

CIUDAD DE MELILLA

COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON 1.557
COMUNIDAD DE MADRID 2.019
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 5
COMUNIDAD VALENCIANA 754
EXTREMADURA 433
GALICIA 477
ILLES BALEARS 257
LA RIOJA 7
PAIS VASCO 76
PRINCIPADO DE ASTURIAS 660
REGION DE MURCIA 905

TOTAL NACIONAL 13.189
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Con motivo de dar a conocer la organizacién de las Fuerzas Armadas, sus misigrass,cetmo para informar
sobre las salidas profesionales que ofrecen a los jovdagfelegaciones y Subdelegaciones de Defeara
realizado las siguientes actividades en centros educativos durante

impartidas en colegios e institutos, con un totalde
impartidas acentrosuniversitarics, con una asistencia de

El Area de Patrimonio de las Subdelegacionesle Defensaque en su organiadisponen de la mismalurante

ha gestionado propiedades
Durante ,el de lasSubdelegaciones deefensaque en su organica disponen
de la mismaharealizado actuacioneso actividadesdel @mbito de su responsabilidad(expedientes

de contratacion, inspecciones,solicitudes de pruebas, certificados de conformidad, contratos y licencias
de exportacion, evaluacionesle certificacion PECALsalidasde fabricas, etc).

Los tienen adscritas

UCO,sy personas Han realizado evaluaciones, 98 planificaciones; informesy haninvestigado
accidentes/incidenteshay UCO,gjue estarmadscritasa uncomité de seguridady saludquehanrealizado
reunionesen

LasSubdelegacionede Defensaen Sevillay LasPalmasde GranCanarighan organizadoen sendos
con el nombre de y respectivamentegn los que sehaformadoa
alumnos/asen total. EstosTalleresde Empleo son financiadospor el ServicioPublicode Empleo Estatal
(SEPEY en ellosseimparte a personalcivil diferentescertificadosde profesionalidadjuelesfacilite suacceso
aun empleo.

Todaslas Subdelegacionede Defensaestan certificadaspor la DireccionGeneralde GobernanzaPublicadel
Ministerio de Politica Territorial y FunciénPublica,con el sello acreditativo de
| A finales de , las Delegaciones/Subdelegacionds Defensa
con nivel +200, 15 connivel +300,22 connivel +400y 13 connivel + 500 (el maximodel
modelo), correspondientegstos Ultimosalas Delegacionesle Defensaen las Ciudadesde Ceutay Melilla 'y
de Aragony las Subdelegacionede Defensaen Burgos,Cadiz,Cordoba,Mélaga, Sevilla, Toledoyalladolid y
Zamora.

La valoraciéngeneral del servicio prestado por las DelegacionesSubdelegacioney OficinasDelegadasde
Defensaen el afio , arrojo queun delosencuestados lealificande

ISFAS es un Organismo Autdbnomo, con personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propia y autonomia de
gestién, que depende del Ministerio de Defensa a través de su Subsecretaria. Tiene a su cargo la gestion del
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Régimen Especial de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, la Guardia Civil, el personal estatutario del CNI y
el personal civil de cuerpos adscritos al Ministerio de Defensa, con excepcién de las pensiones de jubilacion,
invalidez, muerte y superviverci

Normativa

El régimen juridico basico de su actividad esta constituido por el Real Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio,
gue aprueba el Texto Refundido de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y el Real Decreto
1726/2007, de 21 de diciembre, que apha el Reglamento General que lo desarrolla.

La Ley encomienda al ISFAS la proteccién social frente a las contingencias de asistencia sanitaria, incapacidad
temporal, inutilidad para el servicio, lesiones permanentes no invalidantes, servicios sociales, asistencia social,
prestaciones familiares piijo a cargo o menor acogido con discapacidad y subsidio especial por parto mdltiple.
Ademas, gestiona las prestaciones de caracter complementario de las Asociaciones Mutuas Benéficas de Tierra
y del Aire, que optaron por integrarse en el denominado Fdbsjoecial del ISFAS.

Su concepcion, organizacion, funciones y régimen juridico se hallan establecidos conforme a los criterios
generales que rigen para la Seguridad Social.

El ISFAS posee la singularidad de poder efectuasiertos de colaboracion, de forma directa, para la prestacion

de asistencia sanitari@on la Sanidad Militar, el INSS, y con las Entidades de Seguro PriReadoello se hace
publica la convocatoria para suscribir los conciertos que podran formdadigagntidades que lo soliciten y
cumplan los requisitos exigidos. Los conciertos incluyen una fuerte regulacion sobre las prestaciones que son
objeto de los mismos y los limites y condiciones en que deben hacerse efectivos.

Organizacion

La Instruccion AQ4/2018, de 28 de diciembre, sobre Reestructuracion de la Organizacion Territorial del ISFAS,
establece la estructura territorial del Instituto, acorde con la distribucién de las Fuerzas Armadas en el territorio
nacional y con las respéeas cargas de trabajo de cada delegacién. Tomando en consideracion el volumen del
colectivo protegido, asi como los aspectos competenciales, se contempla la division de las delegaciones
territoriales en dos tipos: Delegaciones Especiales y Delegaciones.

Las Delegaciones Especiales ejercen, respecto de las Delegaciones ubicadas dentro de su ambito de competencia
territorial, las funciones de supervision, control y coordinacion. El Instituto se organiza @nalegaciones
especialey 46 delegaciones.

CENTROS N° UBICACION

Delegaciones Especiales 20 Alava, Andalucia Occidental, Andalucia Oriental, Asturias, Badajoz, Bal
Barcelona, Canarias, Cantabria, Cartagena, Ceuta, La Corufia, Madrid, |
Navarra, La Rioja, Toledo, Valendialladolid y Zaragoza.
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Guipuzcoa, Vizcaya,
Cérdoba, Huelva, Cadiz (sede en San Fernando), Algeciras, Puerto de
Maria, Almeria, Jaén, Malaga,
Caceres,
Mahon, Ibiza,
Lérida, Tarragona, Gerona,
Tenerife, Fuerteventura, Lanzarote,
Murcia,
Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo,
Madrid Norte, Madrid Sur, Madrid Este, Madrid Oeste, Alcala de Henares,
Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara,
Alicante, Castellon,
Avila, Burgos, Leon, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Zamora,
Huesca, Teruel
2 Residencias de descanso y vacaciones (Alicante y Benidorm).
1 Centro ocupacional: CEISFAS
3 Consultorios (2 en Madridl en Zaragoza)

a 31.12.3, la accién protectora déhstituto Social de las Fuerzas Armadas

CARTERA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA

Prestaciones de atencién primaria, atencién especializada y asistencia de urgencia,

incluidas en la cartereomUn basica de servicios asistenciales del SNS

Prestacion farmacéutica

Prestacion con productos dietéticos

Transporte sanitar

io

Prestacion ortoprotésica

Prestaciones sanitarias complementarias

- Dentarias

- Oculares

- Otras ayudas técnicas

PRESTACIONES SUPLEMENTARIAS DE LA ATENCION PRIMARIA Y ESPECIALIZADA

Prestacion para gastos por asistencia primaria prestada por facultativo ajeno

Hospitalizacién psiquiatrica

Ayudas para tratamientos de psicoterapia

Ayudas para pacientes diabéticos
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A Prestacion farmacéutica y con productos dietéticos, mediante dispensacion ambulatoria

i ASISTENCIA SANITARIA EN EL EXTRARFEIRDOA SANITARIA EUROPEA (TSE)

2. PRESTACIONES SOCIALES

1 _PRESTACIONES SOCIOSANITARIAS

>

Ayudas por estancias temporales en centros residenciales

pl

Ayudas para la promocion de la autonomia personal

pl

Tratamientos especiales a discapacitados

>

Terapia de mantenimiento y ocupacional

>

Ayudas para la atencion de enfermos crénicos

pdl

Ayudas a pacientes celiacos

Ayudas para personas drogodependientes

 _OTRAS PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL

Ayuda econdémica a personas mayores

Ayuda econémica por fallecimiento

3. PRESTACIONES ECONOMICAS POR INCAPACIDAD

7 PENSION POR INUTILIDAD PARA EL SERVICIO
1 LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES
1 SUBSIDIO POR INCAPACIDAD TEMPORAIURKRANARIOCFACIVILES

4. PROTECCION A LA FAMILIA

1 PRESTACION POR HIJO A CARGO O MENOR ACOGIDO CON DISCAPACIDAD
1 PRESTACIONES POR PARTO MULTIPLE

5. FONDO ESPECIAL DEL I®R4&BJAS BENEFICAS AMBE Y AMBA)

6. wO{L59b/L! 4aWhwD9 W !Dbé¢ 9b ! FLD !Db ¢eOL 9 ww9ta taf99[Wh! 5
DE BENIDORM

7. CEISFAEentro ocupacional para personas con discapacidad intelectual en Madrid)

La asistencia sanitarise presta a través de un régimen de colaboracién concertada, bien con los Servicios de
Salud de las Comunidades Autdnomas, bien con la Sanidad Militar o con Entidades de Seguro. E@&kafio
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http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/asistenciaSanitaria/asistenciasanitariaextranjero/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/asistenciaSanitaria/tarjetaSanitariaEuropea/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/v1/es/Prestaciones/Prestaciones_sociales/index.html
https://www.defensa.gob.es/isfas/destacados/Prestaciones/index.html
https://www.defensa.gob.es/isfas/destacados/Prestaciones/index.html
https://www.defensa.gob.es/isfas/destacados/Prestaciones/index.html
https://www.defensa.gob.es/isfas/destacados/Prestaciones/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/v1/es/Prestaciones/Prestaciones_econxmicas/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacioneseconomicas/inutilidad/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacioneseconomicas/lesionespermanentes/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacioneseconomicas/subsidio/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/v1/es/Prestaciones/Proteccixn_a_la_familia/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/proteccionfamilia/hijoacargo/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/CEISFAS/index.html
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han revisado 1.42éxpedientesen comisiones mixtas provinciales, por desacuerdo de los afiliados con el criterio
mantenido por las entidades.

Las prestaciones sanitarias gestionaddisectamente por el ISFA% cuya competencia esta delegada en sus
servicios periféricos son las siguientes: transporte sanitario, prestacion ortoprotésica, prestaciones sanitarias
complementarias (dentarias, oculares y otras ayudas técnicas) y otras prestaciones suplementadésmain
primaria y especializadaeSan tramitado154.843 expedientesa lo largo del ejercicio 2@2de todo este
conjunto de prestaciones.

Prestacion FarmaceuticEn2023 se ha continuado avanzando en la futura implantacion del sistema de Receta
Electronica a los titulares del ISFAS adscritos a la asistencia sanitaria publica. Las delegaciones del ISFAS
intervienen en el control, visado y gestion de la prestacion farmac#utel Instituto, con un total dé2,36

millones de recetas dispensadas, de las cuales se han Vi§dd®47(medicamentos con control previo a su
dispensacion).

Prestaciones Sociales Sociosanitarieen un total de 3.057 expedientesreconocidos en2023 (ayudas
temporales en centros residenciales, ayudas para la promocién de la autonomia personal, ayudas para la
atencion de enfermos crénicos, ayudas para pacientes celiacos, ayudas para personas drogodependientes) y
Otras Prestaciones de Caracter Soayuda econdmica para mayores y ayudas por fallecimiento) con un total

de 5.753expedientestodas ellas de competencia delegada en los servicios periféricos.

U Presupuesto

Para hacer frente a estos fines, el ISFAS cuenta con presupuesto inicial propio que eA(E8®fijo en
838.475,99iles de euros aumentando hasta la cifra totaldd. 744, 72miles de euros.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto total del organismejgsucionen el afio2023.

Presupuesto ISFAS

_ PRESUPUESTO 20BN MILES DE EUROS)
o

Programa
INGRESOS Programa Programa -
222M 312E
000X
Presupuesto 838.744,72 Presupuesto 81.480,44 756.289,37 974,91 838.74472
Real 832.815,77 Gasto 73.639,32 719.713,25 974,91 794.327,48
Superavit -5.928,59  Superavit 00,00 44.417,24

7.841,12 36.576,12

% ejecucion 99,29 % ejecucion 90,37 95,16 100,00 94,70

U Recursos Humanos
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En la tabla siguiente se detallan los efectivos, a 31 de diciembre @e@®2odo el personal que presta servicio
en el ISFAS, se observa gde un total de530efectivos, 9 estan destinados en los servicios periféricos.

Efectivos ISFAS

SERVICIOS SERVICIOS TOTAL
RECURSOS HUMANE CENTRALES PERIFERICOS EFECTIVOS
Militares y 110 226 336
Guardias Civiles
: . 23 81 104

Funcionario/a

28 62 90
Laborales

161 369 530
TOTAL

i Programas de Calidad

Por ultimo, en el empefio de alcanzar una mayor calidad en la gestién de todos los servicios del Instituto y en
particular en la atencidn que prestan los servicios periféricos, en el &mbito del Real Decreto 951/2005 y de los
programas de calidad de la Adnsimacion del Estado, la Inspeccion de Servicios del ISFAS lleva a cabo el
Gt NEANF Y RS FytftAaAira RS 1 RSYsugiiBas @ @RSt SOt NHzA DR ¥ i
@ {dASNBYOAl aé¢d

Respecto al analisis de la demanda y evaluacion gellaccion de lossuarios/as se realiza con periodicidad
bianual, aunque hubiera correspondido su realizacion en el ejercicio 2020, debido a las restricciones provocadas
por las medidas de lucha contra la pandemia de CQ9IP a la sobrecarga de trabajo que dicha pandemia
gener6 erntodas las delegaciones, se decidi6é aplazarla hasta que mejoraran las condiciones para su realizacion.
La encuesta se llevo a cabo en todas las delegaciones del 15 dmhoval 15 de diciembre de 2021. El andlisis

de los resultados permite a cada delegado tomar medidas en aquellos aspectos en los que su delegacién ha
obtenido peores resultados. En el conjunto de la encuesta hay que resaltar el alto grado de participacion
conseguido y los niveles de satisfaccién obtenidos en general por la mayoria de las delegaciones. Destacar que
Sy St FLINIIFIR2 a@Fft2NrOAsy Sy O2yedzydiz2z RS tF RSt Sk
sobre ella, se ha obtenido canmedia nacional uf8,7% desatisfaccion.

En relacion con el programa deejas y sugerenciaen 203 ha tenido un resultado d&5 sugerencias y 322

quejas, siendo respondidas en el plazo medio de menos de 3 dias para las quejas y menos de 2 dias para las
sugerencias. Este nimero de quejas supone una relacion de 1 pol &&afiliados. Las conclusiones que se
desprenden del estudio de ambas permiten a la Gerencia implementar las medidas oportunas tendentes a
corregir las deficiencias detectadas. Es importante destacar que el mayor porcemtagegliejas recibidas eran
referidas a las entidades de seguro concertadas o a los servicios publicos de salud.

Por ultimo, cabria destacar que en el ejercicio 2@% afiliados presentarori3 felicitacionespor la atencion
prestada por el personal del Instituto Social de las Fuerzas Armadas.
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3. MINISTERIO DE HACIENDA

ORGANISMO UNIDADES

A 17 Delegaciones Especiales (con sede
la capital de las comunidade
autbnomas, con las excepciont

3.1.Delegaciones de Economiay recogidas en el apartado Aspectos
Hacienda Generales)
A 35 delegaciones en cada provinc

ademas deCeuta y Melilla
4 Unidades Locales: Jerez, Vigo, Gijo
Cartagena

>

17 Tribunales Regionales

29 Dependencias Provinciales del TEA
2 Tribunales Locales (Ceuta y Melilla)
4 Salas desconcentradas

4 Dependencias Locales

3.2.Tribunales Econémico
Administrativos

11 > >

17 Delegaciones Especiales

39 Delegaciones

189 Administraciones

29 Administraciones de Aduanas
Impuestos Especiales

4 Administraciones de asistencia Digi
Integral

3.3.Agencia Estatal de Administracion
Tributaria

1t > >

pl
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Las Delegaciones de Economia y Hacienda son 6rganos territoriales que dependen organicamente del actual
Ministerio de Hacienda, sin perjuicio de su dependencia funcional de determinados drganos directivos del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresaacigerdo con la naturaleza de los cometidos desarrollados.

Ejercen, en su ambito territorial, las competencias del Ministerio de Hacienda no atribuidas a los Tribunales
EcondmiceAdministrativos, ni a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria; asi como el ejercicio, en su
ambito territorial, de las competeii&s delMinisterio de Economia, Comercio y Empresa en lo relaiva
recaudacion de los recursos de naturaleza publica no tributaria ni aduanera y a la Caja General de Depésitos de
la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera.

Las sezsencuentran integradas por las siguientes dependencias:

excepto en el Pais Vasco y Navarra

Las competencias y funciones de las Delegaciones de Econdrdeignda en 2023 estamecogidasen la
normativa siguiente:

Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo, por el que se regulan las funciones y la estructura organica de
las Delegaciones de Economia y Hacienda.

Orden de 18 de noviembre de 1999, que desarrolla el Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo
modificada por la Orden PCM/1078/2021, de 5 de octubre (BOE de 6 de octubre de 2021).

Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.

Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales.

Real Decreto 403/2020, de 25 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica bésica del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que en su disposicion adicional 52 sefiala
que:d[ a 5StS3aFO0OA2ySa RS 902y2YNI & 1 FOASYRI RSLIS
Hacienda, sin perjuicio de su dependencia funcional de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional en las materias de su competencia, en partidalarelacionadas con la Caja General de
Depositos
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Real Decreto 682/2021, de 3 de aggspmr el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por
el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales, en cuyos articulos
18.13 y 24 a 28 establece la dependencia, estructura y funciones de las delegaciones de Economia y
Hacienda.

Real Decreto 803/2022, de 4 detubre, por el que se aprueba el Estatuto del Organismo Autbnomo
Instituto Nacional de Estadistica, que deroga los articulos 2.2, 7.1d), 9.2.c) y 11 del Real Decreto
390/1998, de 13 de marzo.

Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que ser reestructuran los departamentos
ministeriales, modificado por el Real Decreto 1230/2023, de 29 de diciembre

Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales.

Existe una eratodas las capitales de provincia, asi como ertilatades
autbnomasde Ceuta y Melilla.

Las eon sede en la capital de las Comunidades Auténomas tienen caractepdeialey asumen,

en su caso, ademas de sus competencias especificas, las funciones de direccion, impulso y coordinacion de las
restantes del &mbito territorial de la Comunida&or excepcién, en las Comunidades Autéonomas de
Extremadura, Galicia y Pais Vasco tienen tal caracter las Delegaciones con sede en Badajoz, A Corufia y Bilbao.
En la Comunidad Auténoma de Canarias mantiene este caracter la Delegacion con kadd’almas de Gran

Canaria y la Delegacion Especial de Andalucia lo tiene respecto de Ceuta y Melilla.

Asimismo, existen cuatrd enJerez de la Fronter&,igo, Gijon y Cartagena y dos de caracter mas
reducido en Mahén e Ibiza.
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Distribucion de las Delegaciones de Economia y Hacienda
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@ Organizacion interna

Las funciones de las Delegaciones de Economia y Hacienda se ejercen bajo la direccion de las respectivas
personas titulares de las Delegaciones de Economia y Hacienda, con el caracter de servicios no integrados, y bajo
la dependencia de la persona titulde la Subsecretaria de Hacienda, sin perjuicio de la dependencia funcional

de los 6rganos superiores o centros directivos del Departamento competentes por razon de las materias objeto
de su actuacion.

La persona titular de la Delegacion de Economia y Hacienda se nombra por la persona que ostenta la titularidad
del Ministerio de Hacienda, previa conformidad de la persona titular del Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa. Podran asignarse las funemde titular de la Delegacién de Economia y Haciendduamaionario/da

de carrera que sea titular de un puesto de trabajo de la correspondiente Delegacion. En las Delegaciones cuya
complejidad o nivel de gestion lo aconseje podra existir un Delegaipeto.

La organizacion interna de las Delegaciones de Economia y Hacienda, se estructura en tres dependencias:
Secretaria General, Intervencion y Catastro.

@ Competencias

Las competencias de las citadas dependencias son las siguientes:

a) Secretarias Generales:
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Las Secretarias Generatenen atribuidas las competencias en materia de Patrimonio del Estado, coordinacion
con las Haciendas Territoriales, informacién y asistencia en materia de clases pasivas del Estado, Tesoro,
recaudacion no tributaria ni aduanera y servicios generalesoBereto ejercen las siguientes funciones:

1 Las de tramitacion de los documentos de gestion contable requeridos para proponer el pago de
operaciones presupuestarias y no presupuestaiiaduidas las devoluciones de ingresos.

1 Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional en las materias de su competencia, en particular, las relacionadas con la Caja General de
Depositos.

1 Las de gestion y administrion del Patrimonio défstado, de acuerdo con la normativa vigente.

1 Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Secretaria General de Financiacion Autonémica y
Local en materia de financiacion territorial en relacién con las comunidades auténomas, corporaciones
locales y entidades administrativas no territogisl

1 Las comunes de gestion de los asunm@sativos al personal, edificios, medios materiales y formacion
del personal al servicio de los Ministerios de Economia, Comercio y Empresa y de Hacienda.

1 Aquellas quées correspondan conforme a la legislacion de contratacion administrativa.

1 La gestiérrecaudatoria, en periodo voluntario, de los recursos de naturaleza publica, no tributarios ni
aduaneros, de acuerdo con la normativa vigente.

1 De forma transitoria, los servicios relacionados con la administracion de las Clases Pasivas del Estado
que venian prestando hasta el momento, en su &mbito territorial de competencia, hasta que se
produzca la integracion efectiva y la asuncion de la gestid régimen de clases pasivas del Estado por
el Instituto Nacional de Seguridad Social en los términos previstos en la disposicion transitoria tercera
de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022 y en la
disposicion transitoria segunda del Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La informacidn estadistica sobre la actividad desarrollada er)2B por las Delegacionede Economia y
Hacienda procede de la aplicacion SIECE (Sistema de indices de Eficiencia, Calidad.y Eficacia)

Actividad Delegaciones de Economia y Hacienda 2023

. - TOTAL
TIPO ACTIVIDAD / EPIGRAFE SIECE ACTUACIONES

Inventario del Estado (altas y actualizaciones) 24.704

Adquisicionesadjudicacioney abintestatos 784

Enajenaciones por subasta y venta directa 1.504
PATRIMONIO

Gestién Patrimonial (permutas, variaciones, cesiones, reversiones) 414

Defensa y Regularizacion registral Patrimonio del Estado 1.067

InvestigaciorPatrimonio del Estado 4.600
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. - TOTAL
AREA TIPO ACTIVIDAD / EPIGRAFE SIECE ACTUACIONES

Recepcion y comprobacion documentacion 46.921
Digitalizacién documentacién y conversion documentos electrénicos 67.772
e EASI=S FASIVASH Tramites audiencia y expedicion certificados pension o haberes 30.045
Modificaciones en la aplicacion informatica 26.081
Informacién, consultas e informacién previa a la jubilacién 236.917
Certificados de esfuerzo fiscal 7.779
Captura de datos informacién impositiva municipal 7.491
CelelEl e lel T censo provincial de entidades locales 23
HACIENDAS
===zl =5 | Comunicaciones a Ayuntamientos 15.188
Comunicaciones a Secaefa Gral. Coordinacion Autonémica y Local 645
Consulta y atencion a Entidades Locales y otras Instituciones 9.254
Caja de Depositos (depositos constituidos, devueltos o prescritos) 92.808
Altas, bajas y modificaciones Fichero de Terceros 3.811
TESORERIA Comprobaciones certificaciones de descubierto 28.668
Aplazamiento y fraccionamiento de deudas 20.933
Otros expedientes relevantes en la gestion recaudatoria (liquidacion 1921
intereses, devolucion ingresos)
Oficina asistencia en materia registros. Registro de entrada y salida 235.313
Digitalizacién documentacion 188.436
Archivo General fisico y electrénico 20.593
Control horario y organizacién y seguimiento formacion 33.949
Correspondencia emitida y notificaciones 48.656
SiEpvlelfes €=\l Gestion contratos menores y resto contratos 542
Mantenimiento instalaciones y altas y bajas Inventario 3.567
Anticipos Caja Fija y Comisiones Servicio (N° cuentas y comisiones) 1.231
Tramitacion solicitudes certificados firma electrénica 15.078
Organizacién, seguimiento y actuaciones de prevencion de riesgos labor 2.993
Informacion y atencion al publico 164.392

Datos Aplicacion SIECEeeha 25/03/2024 Datosdefinitivos.
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b) Intervenciones Regionales y Territoriales:

Las Intervenciones Delegadas Regionales y Territoriales dependen funcionalmente de la Intervencion General de
la Administracién del Estado y les corresponde:

1

T

Ejercer, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Intervencién General de la Administracion del
Estado, lafuncion interventora sobre los actos de contenido econdmico dictados por los servicios
periféricos de la Administracion General del Estado, asi cpmavia designacién de la Intervencion
General, de los organismos autébnomos, en el &mbito de sus competencias.

Promover e interponer en nombre de la Hacienda Publica, en su ambito territorial, en via administrativa,
los recursos y reclamaciones procedentes contra los actos y resoluciones que se consideren contrarios
a la ley o que se estimen perjudiciales paramtsreses del Tesoro.

Ejercer el control financiero, previa designacion, en su caso, de la Intervencién General, sobre la
actividad de los servicios periféricos deAlGE de los organismos publicos y otras entidades del sector
publico con sede y actuacion que no exceda de su ambito territorial, de acuerdo con los planes anuales
de control financiero permanente.

Realizar, en su caso, los controles financieros y de subvenciones a que se refieren la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
en los términos, condiciones y alcance que se igeiiee en su cado por la IGAE, de acuerdo con los
planes anuales de auditorias y control financiero de subvenciones y ayudas publicas.

Controlar las operaciones financieras derivadas de las relaciones entre el Estado y las Comunidades
Auténomas, sin perjuicio de las competencias de otros 6rganos directivos del departamento.

En el caso de las Intervenciones Delegadas Regionales, coordinar las actuaciones de las Intervenciones
Delegadas Territoriales radicadas en su respectivo territorio, sin perjuicio de las competencias que estén
especificamente atribuidas a otros érganos.

Ejercer las funciones contables que se regulen en la normativa vigente.

En la siguiente tabla se resume la actividad desarrolladgDéfipor las Intervenciones Delegadas Regionales y
Territoriales procedente de la aplicacion SIECE.

Actividad Intervenciones Regionales y Territoriales 2023

TOTAL
ACTUACIONES

TIPO ACTIVIDAD / EPIGRAFE SIECE

Procesos contables 1.100.503

Actuaciones de fiscalizaci6n e intervencion 501.666
I\ir==v=Nele)N | Recepciones de obras o adquisiciones 3.425
Asistencia a Mesas Contratacion y subasi@expedienteps 3.031
Informes de Auditoria y actuaciones control financiero 953
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Actuaciones administracién sistemas informaticos DEH 32.929

Datos Aplicacién SIECE a fe2583/2024. Datosdefinitivos

Las Gerencias Regionales y Territoriales del Catastro son los servicios territoriales que cuentan con una
dependencia funcional de la Direccion General del Catastro, si bien estan constituidas orgdnicamente como
dependencias de las Delegaciones de Economécightla.

Mediante el Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 390/1998, de
13 de marzo, las Unidades Técnleacultativas, que existian en las Delegaciones Especiales de Economia y
Hacienda, se han integrado en la estruetde las Gerencias Regionales del Catastro, excepto la correspondiente

a la Delegacién de Economia y Hacienda de Nawarme existir en esta Gerencia Regional del Catastro.

15 Gerencias Regionales, en las que se integrarUtdadades TécnicBacultativas. En aquellas
Delegaciones Especiales que no cuentan con Gerencia Regional del Catastro, las unidades Técnico
Facultativas dependen directamente del Delegado de Economia y Hacienda.

33 Gerencias Territoriales.

Unidades Locales integradas en la Gerencia Regional o Territorial de su ambito: Cartagena, Gijon, Jerez
de la Frontera y Vigo.

2 Oficinas de Informacioén en Islas Baleares: Ibaanentera y Mahé#Menorca.

2 Oficinas de Informacién en Canarias: Santa Cruz de La Palma y Aapz#eote.

Formacion, renovacion, revision, conservacion y mantenimiento del Catastro Inmobiliario, asi como de
la documentacion que lo integra.

Inspeccion catastraén lostérminos recogidos en los articul@® a 21 del texto refundido de la Ley del
Catastro Inmobiliario.

Seguimiento, instrumentacion e impulso de los procesos de colaboracidn con otras Administraciones
Pdblicas en materia catastral.

Elaboracion de las Ponencias de Valores con sujecion a los criterios de coordinacion fijados por las Juntas
Técnicas de Coordinacion Inmobiliaria y remisiéon de las mismas para su aprobacion por el Director
General del Catastro. Asimismo, la aprobadéras modificaciones de las Ponencia¥dmres, previo
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informe favorable de la Subdireccion General de Valoracion e Inspecciéon de la Direccién General del
Catastro.

1 Asignacion individualizada de valores catastrales y de valores de referencia, asi como la certificacion y
emisién de informes.

1 Gestion, mantenimiento y disponibilidad de las bases de datos catastrales y administraciéon de los
sistemas y medios informaticos de la Dependencia.

1 Produccién y mantenimiento de la cartografia catastral.
i1 Gestion de las Tasas de acreditacion catastral y de regularizacion catastral.

i1 Cooperacion ysesoramiento a la Administracion Tributaria, a requerimiento de su titular, a efectos de
informes, seleccién de contribuyentes, estimacion de bases y cualquier otro aspecto de la gestion para
la liquidacién y recaudacion de los tributos.

1 Asesoramiento a las Intervenciones en las comprobaciones materiales de inversiones y en el
cumplimiento de contratos y actuaciones de control financiero y auditoria.

i Gestiontécnicofacultativa relativas a bienes, proyectos, informes y valoraciones en el ambito de las
competencias propias de la Direccion GeneralRigtimonio del Estado, Secretaria General Técnica y
de los Organismos Autonomos adscritos al Departamento, asi como la redaccion de proyectos y la
direccion de las obras correspondientes.

i1 Asesoramiento permanente a las personas titulares de las Delegaciones de Economia y Hacienda en
aquellas materias que estimen oportunas.

i1  Asesoramiento e informe a losrados de Expropiacion.

i Acordar el inicio el inicio de los expedientes sancionadores por infraccién tributaria y someter a la
persona titular de la Delegacion de Economia y Hacienda las propuestas de imposicion de sanciones en
los expedientes sancionadores por infraccion tribistar

@ Actividad

En la siguiente tabla se resume la actividad desarrolladZDéfipor las Gerencias del Catastpypcedente de
la aplicacion SIECE.

Actividad Gerencias del Catastro 2023

AREA TIPO DE ACTIVIDAD

Declaraciones titularidad (obra nueva, reforragrupacion, cambio cultivojrémitados) 586.942

TOTAL ACTUACIONH

e =sio\ el » Alteraciones fisicas y de titularidad (notarios y registradotesn(tados) 3.707.947
CASISE Comunicaciones a Ayuntamientos, EELL y otras AAPP 509.603

Solicitudes catastrales 56.710
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TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL ACTUACIONH

Procedimientos Valoracién Colectiva (General, Parcial, Especial, Simplifiaahinicipio$ 590
Notificaciones PVC electrénicas y no electrénicas 62.110
Subsanacion discrepancias titularidad y fisicas 197.367
Actuaciones decomprobacion (Regularizacion catastral, discrepancias, investig: 47540
catastral)

Actuaciones de inspeccioN{ inmueble} 5.270
Informes a la Agencia Tributaria; TEA, juzgados y AAPP 22.095
Certificaciones, suministro informacién y PIC 8.414.757
Consultas con y sin cita previa y a través Linea Directa Catastro 1.020.555
Quejas y sugerencias Defensor del Pueblo y CDC 77
Recursos reposicion y Reclamaciones econéiuitninistrativas 67.759
Rectificacion errores materiales o Hecho 80.107
Ejecucion resoluciones TEA y sentencias juzgados y tribunales 7.275
Observatorio Catastral Mercado Inmobiliario. Valor de referenéianuestrag 15.625.450
Informes sobre Valor de Referenci® (nformeg 15.090
Actividad UTFinformes, dictdmenes, tasaciones, ponencias expropiacion forzosa) 4.744
TOTAL 30.432.688

Datos Aplicacion SIECEeha25/03/2024 Datosdefinitivos

@ Actividad global de las Delegaciones de Economia y Haciegdaizacion, atencion a la ciudadania y
resultados.

Todas las provincias y las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla cuentan con una Delegacion de Economia y
Hacienda (DEH), por lo que son 52 las establecidas en el conjunto del territorio nacional, a las que se suman
cuatro unidades locales en las ciudadeslerez, Vigo, Gijon y Cartagena. Todas las Delegaciones de Economiay
Hacienda (DDEH) se estructuran en tres dependencias, como son las de Secretaria General, Intervencion y
Catastro, salvo las cuatro establecidas en los territorios forales en las qést® dependencia de Catastro.

El modelo de organizacion del trabajo se encuentra afectado por la aplicacion del Acuerdo del Consejo de
Ministros de 24 de mayo (PCM/466/202@pr el que se aprueba el Plan de Medidas de Ahorro y Eficiencia
Energética en la Administracion General del Estado, y por la Resolucidn de la Subsecretaria de Hacienda y Funcion
Puablica, de 14 de septiembre de 2022, por la que se aprueba el plan de teabajmncia en el Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica. En el marco de este régimen se habilité en lasrDiBgbhen mixto de prestacion

de la jornada laboral en virtud del cual los empleados publicos desarrollan su trabajo en régimen enteramente
presencial o alternado su desempefio en la DEH y a distancia.

El nimero de empleados publicos de las DDEH ha experimentado en 2023 una ligera disminucion sobre 2022 que
no se aparta especialmente de la trayectoria seguida por el conjunto de medios personales de unidades analogas
y que continua la senda de reduccide éjercicios precedentes. Se trata de una evolucién sostenida que debe
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valorarse en el contexto de un modelo de gestion crecientemente afectado por procesos de digitalizacién,
regionalizacion y especializacién de tareas para facilitar una prestacion mas eficiente de los servicios.

En materia de atencién a la ciudadania, durante el ejercicio 2023 se ha incrementado la demanda presencial a la
gue acompafia un mayor nimero de consultas a través de canales electronicos.

Por lo que se refiere a los resultados de la actividad realizada, deben considerarse los indices que ofrece el
Sistema de indices de Eficacia, Calidad y Eficiencia (SIECE) mediante el que la Inspeccion General de Hacienda
evalla sistematicamente hasta carde 250 tareas en cada una de las DDEH. Los resultados en 2023 para el
conjunto de las DDEH ofrecen un ligero decremento con respecto a los de 2022, aunque se mantienen en un
rango similar y evidencian la adecuada prestacion de los servicios demandada<sipdadania.

o Portal del Ministerio: Delegaciones de Economia y Hacienda:
https://www.hacienda.gob.es/e€ S/EI%20Ministerio/Paginas/DEH/DEH.aspx

o Portal del Catastrchttp://www.catastro.minhafp.es/

0 Sede Electronica del Catasthitp://www.sedecatastro.gob.es

Los Tribunales Econémiéaministrativos son los 6rganos administrativos encargados de revisar, entre otros,
los actos dictados en materia tributaria por la Administracion del Estado, asi como los dictados por las
Comunidades Auténomas en materia de tribsitcedidos.

El Tribunal EconémieAdministrativo Central depende de la Secretaria de Estado de Hacienda. De éste dependen
los Tribunales Econdmigbdministrativos Regionales y Locales, sin perjuicio de su independencia funcional en la
resolucién de las reclamacionesomdémiceadministrativas.

Los Tribunales Econdmidaministrativos se encuentran regulados en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria y en el Reglamento Generatidsarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en materia de revisién en via administrativa, aprobado por el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo.

La caracteristica esencial de su estructura viene determinada paistencia de:


https://www.hacienda.gob.es/es-ES/El%20Ministerio/Paginas/DEH/DEH.aspx
http://www.catastro.minhafp.es/
http://www.sedecatastro.gob.es/OvcInicio.aspx?ticket=ST-31838-NeE5g3r7ckPjakLdKToc-manssopro02.catastro.minhac.es
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2dependientes del Tribunal Econémiédministrativo Central.

De esta forma, existe un 2lcuya sede estd ubicada en Madrid, y del

que dependen, organizados territorialmenté; ches Tribunales
Regionales coinciden con las Comunidades Auténomas, y los Locales se corresponden con las Ciudades con
Estatuto de Autonomia de Ceuta y Melilla.

Ademas de las sedes principales, los Tribunales Econddioistrativos Regionales pueden tener, segin
establece el articulo 229 de la Ley General Tributaria, Salas desconcentradas con el ambito territorial y las
competencias que se fijen en kormativa tributaria. Actualmentegxisten aen los
Tribunales Regionales de Andalucia (Salas de Granada y Mélaga), Castillay Ledn (Sala édsasdomsharias

(Sala de Santa Cruz de Tenerife).

Por otro lado, con el fin de tener presencia en todas las capitales de provincia distintas de la sede principal del
Tribunal Regional o de las Salas desconcentradas, eXisten lecuyo objeto es facilitar al
ciudadano la presentacion de las reclamaciones y la realizacién de otros tramites relativos a las mismas, por su
mayor proximidad a su ambito geogréfico. Dichas unidades son responsables de la tramitacion y remision de las
redamaciones al correspondiente Tribunal Regional o Saecteentrada para su resolucion definitiva.

Por motivos anéalogos a la creacion de las Salas desconcentradas, se han creado en otras poblaciones diferentes
a las capitales de provincia una serie s ccon funciones idénticas a las de las Dependencias
provinciales. Tal es el caso de las de Cartagena, Gijon, Jerez de la Frontera y Vigo.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la organizacion de los Tribunales Ecéwlbniigstrativos
Regionales y Locales.

Capital de Comunidad Auténoma (salvo
TEA Regionales 17  Bilbao en Pais Vasco, Badajoz en
Extremadura YA Corufia en Galicia)

Territorio de la Comunidad Autbnoma en que
estan situados

TEA Locales 2 Ceuta y Melilla Terntorlolde la ciudad con Estatuto de

Autonomia dondeéengan su sede
Granada L . 2
(dentro del TEAR de Andalucia) Provincias de Almeria, Granada y Jaén
Malaga

(dentro del TEAR de Andalucia) ATTEEMED L)

Salas
Desconcentradas 4 .

Santa Cruz de Tenerife (dentro del TEAR . .

. Provincia deéSanta Cruz de Tenerife

Canarias)

Burgos — P . .

(dentro del TEAR dgastilla y Ledn Provincias de Avila, Burgos, Segovia y Soria

" Capitales de provincia distintas de la sede VEEO R !a rfespectlva provincia o SR
Dependencias S . . parte del territorio en que no se extienda la
- 29  principal del Tribunal Regional, del Local . :

Provinciales competencia de la Dependencia Local

de lasSalas Desconcentradas. )

correspondiente

Dependencias 4 Cartagena Su ambito territorial coincide con el de la
Locales 9 Delegacion de la Agencia Tributaria de Cartage
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ORGANISMO SEDE COMPETENCIAS SOBRE:

Gij6n Su émbi?o territorial coin_cide_ con e_l de la )
Delegacion de la Agencia Tributaria de Gijon

Su ambito territorial coincide con el de la

Delegacion de la Agencia Tributaria de Jerez d

Jerez de la Frontera Frontera y las Administraciones de la Agencia
Tributaria de El Puerto de Santa Maria, Sanluc:
de Barrameda y Ubrique

Su amubito territoriakoincide con el de la

Vigo Delegacion de la Agencia Tributaria de Vigo

@® Funciones

Las funciones de los Tribunales Econdriidministrativos Regionales y Locales, dentro de su ambito territorial,
consisten en la revision de:

i  Actos dictados en materia tributaria por la Administracion Periférica del Estado, siendo ésta su funcion
principal.

i1 Actos que, en materia tributaria, dicten los 6rganos de las Comunidades Auténomas cuando gestionan
tributos cedidos por el Estado o recargos establecidos por aquéllas sobre tributos estatales.

i Actos que dicten los érganos estatales en aquellos tributos locales en los que la gestién se comparte por
los Entes Locales y el Estado.

@ Actividad

En 2023 han tenido entrada en los Tribunales Econémicbministrativos Regionales y Local2s7.341
reclamacionessiendo el total de entradas a lo largo del23 de 239.177reclamacionessi se incluyen las
relativas al Tribunal Economiéaiministrativo Central (TEAC).

Asimismo, ern?023 se han resuelto, en el ambito periférice/7.585reclamaciones ascendiendo tal cifra a
259.596¢c0n las relativas al TEAC.

En la tabla que sigue se detallan las reclamaciones presentadas y resueltas en cada Tribunal Regional y Local a lo
largo del pasado ejercicio de023 a las que se han afiadido, a efectos meramente ilustrativos, las
correspondientes al Tribunal Econémidministrativo Central.

Movimiento de reclamaciones en los Tribunales Econéahministrativos

TRIBUNAL ENTRADAS RESOLUCIONES

Andalucia 37.604 35.680
Arag6n 4.480 5.227
Asturias 5.056 5.367
Baleares 4.142 4.739
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TRIBUNAL ENTRADAS RESOLUCIONES

Canarias 7.735 9.303
Cantabria 2.120 2.000
Castillay Le6n 9.985 10.721
Castillag La Mancha 13.512 17.038
Catalufia 34.033 36.161
Extremadura 5.178 5313
Galicia 19.407 21.382
La Rioja 1.116 1.229
Madrid 42.509 52.282
Murcia 6.375 5.947
Navarra 905 957
Pais Vasco 517 523
Valencia 32.479 33.532
Ceuta 93 82
Melilla 95 102
susorarEsoMEs YOl | ]
TRIBUNAL CENTRAL 11.836 12011

TOTAL . maam 2595

t Enlaces

Los Tribunales Econémiéaministrativos publican anualmente su memoria de gestidn en el siguiente enlace:
https://www.hacienda.gob.es/e€ S/GobiernoAbierto/Transparencia/Paginas/Impuestos%20TEAC.aspx

Para completar, en cualquier caso, la vision de la gestion de los Tribunales EceAdmingstrativos, y como
complemento al contenido informativo que agaparece, se sugiere la consulta del sitio Web de los mismos,
bajo el dominio del Portal del Ministerio de Hacienda, cuya ruta es: Inicio / Areas tematicas / Impuestos / TEAC,
donde, ademas de otras informaciones de interés, se han insertado varios doamsmeoh un fin
eminentemente didactico, en los que se analiza la especialidad de la via ecoradimitostrativa en el
ordenamiento tributario frente al procedimiento administrativo comun, la naturaleza de los TEA, su ambito de
actuacion, sus beneficios y ®structura, asi como los aspectos esenciales de las reclamaciones: los actos
recurribles y no recurribles, los plazos para su interposicion, los érganos competentes y se afiaden ciertos
comentarios Utiles sobre la suspensién de los actos recurridos.

3.3. Agencia Estatal de Administracion Tributaria

La Agencia Tributaria es un Organismo Publico de régimen especial actualmente adscrito al Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica a través de la Secretaria de Estado de Hacienda. Tiene un régimen juridico propio
gue le confiere cierta autonomia en matedeganizativa, presupuestaria y de gestién de personal.
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La Agencia Tributaria se cre6 por el articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1991 y se constituyé de manera efectiva el 1 de enero de 1992. Esta regulada, ademas
de por su norma de creacion, por la 158/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del IRPF y otras normas tributarias.

De acuerdo con su régimen especifico, los 6rganos territoriales de la Agencia Tributaria no forman parte de la
organizacion territorial de la AGE, sino que dependen Gnicamente y de forma directa de la Direccién General de
la Agencia.

Tieneencomendada la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y del aduanero, de tal forma que se
cumpla el principio constitucional en virtud del cual todos han de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos de acuerdo con su capacidad econ&nasi como de aquellos recursos de otras Administraciones
Publicas nacionales o de la Unidn Europea, cuya gestion se le encomiende por ley o por convenio.

No tiene competencias para la aprobacion de normas tributarias ni, en la vertiente del gasto publico, para asignar
los recursos publicos entre las diversas finalidades.

La Agencia Tributaria, para el cumplimiento de sus objetivos lleva a cabo dos tipos de actuaciones, a saber:

Prestacion de servicios de informacidragistencia a los contribuyentes, tratandie minimizar los
costesindirectos de las obligaciones tributarias para favorecercsmplimiento voluntario por los
obligados.

Persecucién de los incumplimientos tributarios, mediante actuaciones de control.

La gestion integral del sistema tributario estatal y aduanero se materializa en un amplio conjunto de actividades,
entre las que destacan:

La gestidn, inspeccion y recaudacién de tributos estatales, sin perjuicio de la singularidad de los
regimenes forales del Pais Vasco y Navarra.

La realizacion de diferentes funciones relacionadas con los ingresos de las Comunidades Auténomas y
Ciudades Auténomas.

La recaudacion de ingresos de la Unién Europea.

La gestion aduanera y represién del contrabando.

La recaudacion en periodo voluntario de tasas del sector publico estatal.

La recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho publico de la AGE y sus Organismos Publicos.

La colaboracion en la persecucién de determinados delitos, entre los que destacan los delitos contra la
Hacienda Publica y los delitos de contrabando.
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Las actuaciones de asistencia, colaboracion y cooperacion con otros Estados miembros o paises terceros
con los que asi se haya convenido para la aplicacion de los tributos.

En cuanto a su organizacion periférica, la Agencia Tributaria tiene los siguientes Servicios Territoriales:

1

= =4 -4 =4

17 Delegaciones Especiales.

39 Delegaciones.

189 Administraciones.

29 Administraciones de Aduanas e Impuestos Especiales.

4 Administraciones desistenciaDigital Integral

Enlaces
La Agencia Tributaria publica anualmente su Memoria en el siguiente enlace:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/informaciamstitucional/memorias.html

En cuanto a la organizacion periférica de la Agencia Tributaria, los Servicios Terrisgriplesden
consultar, filtrando la informacién que se desee, en:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/buscaddficinas.html
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4. MINISTERIO DEL INTERIOR

ORGANISMO UNIDADES

A 20 Jefaturas Superiores de Policia.
A 242 Comisarias:
A 53 Provinciales.
A 63 de Distrito.
o _ A 126 Locales.
4.1 -Policia Nacional _ )
A 77Puestos Fronterizos.
A 8 Unidades de Extranjeria
A 43 Unidadesle Documentacion.
A 9 Centros de Cooperacién Policial
Aduanera.
A 2 Centros de Cooperacion Policial




MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

17 Jefaturas de Zona, ubicadas en
capitales de Comunidad Auténoma, salvo
Corufia, Badajoz y Leon.

53 Comandancias. En las 52 provincias,
ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla,
encuentran ubicadas en la capital (excef
Madrid y Barcelona), y ademas
Comandancia de Algeciras, siendo Cadi
Unica provincia con dos Comandancias.
1.941 Puestos Territoriales

197 Destacamentos de Tréfico.

4 Compafiias en aeropuertok/ Secciones
en aeropuertos y 17 Destacamentos
aeropuertosy helipuertos.

4 Compafiias en puertos, 22 Secciones er
puertos y 4Destacamentos en puertos.

24 Servicios Maritimos provinciales,
Grupos Maritimos Oceénicos,
Destacamentos Maritimos (Mauritania
Senegal), 1 Destacamento maritimo Insul
y 1 Destacamento de Inspeccién Pesquere
Algeciras, 1 Unidad de Actividad:
Subacuaticas y 22 Grupos Esiples de
Actividades Subacuéticas, 1 Unidad
Formacion y Doctrina del Servicio Maritin
de la Guardia Civil (Cadiz).

10 Unidades en aduanas terrestres.
7 Unidades en aduanas terrestres.
329 Intervenciones de Armas y Explosivos

391 Equipos, Patrullas y Destacamentos
Servicio de Proteccion de la Naturaleza.

273 PAES,s (Puntos de Atenci
Especializada en victimas vulnerables ¢
especialistas EMUME Mujétenor)
complementados con 233 Equipos Viogen

54 Equipos EDITE,s (ciberdelicuent
complementados con 88 Equipos @ (frauc
informaticos).

24 Grupos, Secciones y Equipos de Resc:
Intervencion en Montafia (GREIM) y 3 Are
de Montafia.

9 Centros de Cooperacién Policial
Aduanera

2 Centros de Cooperacion Policial

66 Centros Penitenciarios Ordinarios
2 Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios
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A 13 Centros de Insercion Social (CIS)
A 3 Unidades de Madres externas
A 2 Unidades de Madres Internas
A 1 Unidad familiar interna
A 7 Unidades Dependientes
érf]gléiba]o Penitenciario y Formacion para A 79 Unidades de Trabajo y Formacion par:
Empleo
B A 50 Jefaturas Provinciales
4.5.- Jefatura Central de Tréfico A 2 Jefaturas Locales
A 16 Oficinas Locales
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4.1. PoliciaNacional

La Policia Nacional es un Instituto Armado, de naturaleza civil, dependiente del Ministro del Interior. Tiene como
mision proteger el libre ejercicio de los derechos vy libertades y garantizar la seguridad ciudadana bajo la
dependencia deGobierno de la Nacion.

Normativa

Actualmente, se encuentra regulada por:

- Constitucién Espafiola de 1978 (articulo 104), las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la dependencia del
Gobierno, tendran como mision proteger el libre ejercicio dedesechos y libertades y garantizar la
seguridad ciudadana.

- Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Ley Organica 9/2015, de 28 de julio, de Régimen de Personal de la Policia Nacional.

- Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales.

- Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
del Interior.
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Organizacion periférica

Su organizacion periférica esta constituida por:
a) Jefaturas Superiores de Policia.

Organos de mando, gestion, coordinacion e inspeccion de los distintos servicios dependientes de la Direccion
General de la Policia existentes en su &mbito territorial de actuacion:

Jefaturas Superiores de Policia

JEFATURAS SUPERIORES DE

A SEDE AMBITO

ANDALUCIA OCCIDENTAL Sevilla Sevilla, Cadiz, Cérdoba y Huelva
ANDALUCIA ORIENTAL Granada Granada, Almeria, Jaén y Malaga
ARAGON Zaragoza Zaragoza, Huesca y Teruel
ASTURIAS Oviedo Asturias

CANARIAS Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas $anta Cruz de Tenerife
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JEFATURAS SUPERIORES DE

POLICIA SEDE AMBITO

CANTABRIA Santander Cantabria

CASTILL-AA MANCHA Toledo Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Albac
CASTILLAY LEON Valladolid \S/:gi?/?;i’dééxgé; ZB::T?;SE{ Ledn, Palencia, Salaman
CATALUNA Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona

CEUTA Ceuta Ceuta

COM. VALENCIANA Valencia Valencia, Alicante y Castellén

REGION DE MURCIA Murcia Murcia

EXTREMADURA Badajoz Badajoz y Céaceres

GALICIA A Corufia A Corufia, Lugo, Ourens@gntevedra

ISLAS BALEARES

Palma de Mallorca

Islas Baleares

LA RIOJA Logrofio La Rioja

MADRID Madrid Madrid

MELILLA Melilla Melilla

NAVARRA Pamplona Navarra

PAIS VASCO Bilbao ArabaAlava, Gipuzkoa y Bizkaia

b) Comisarias Provinciales de Policia.

Consede en la capital de la misma. Su titular asumira el mando de los distintos servicios de la Direccién General
de la Policia en su territorio.

En aquellas provincias en que se ubique la sede de la Jefatura Superior de Policia, la Direccion General de la
Policia podra determinar que el titular de la Jefatura Superior asuma directamente la Jefatura de la Comisaria
Provincial y la de las Comisartiesdichas ciudades.

c) Comisarias Locales de Policia.

Se sitlan en las poblaciones que se indican émeko Il de la Orden INT/859/2023, de 21 de julio. Actualmente
existen 126 y realizan en su ambito territorial atias funciones que de acuerdo con el ordenamiento juridico
vigente, correspondan a la Policia Nacional.

d) Comisarias de Distrito.

Unidades bésicas de organizacién policial en las grandes, ugbesse indican en el Anexo Ill de la Orden
INT/859/2023, de 21 de julio.

e) Puestos Fronterizos.

Son los pasos o lugares fisicos habilitados de entrada y salida del territorio nacional de espafoles y extranjeros.
La Unidad Policial de los Puestos Fronterizos realizara las funciones de control policial, de caracter fijo y movil,
de entrada y salida deersonas del territorio nacional, asi como la seguridad interior de los aeropuertos cuando

tuvieran su sede en los mismos. Tienen también la consideracién de Puestos Fronterizos aquellos puertos,
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aeropuertos y pasos terrestres que estén reconocidos, o puedan serlo en el futuro, como frontera exterior
Schengen.

Unidades destinadas a desarrollar, en la zona fronteriza, la cooperacion en materia policial y aduanera con
aquellos Estados con los que Espafia comparte frontera comin de acuerdo con lo previsto en los Convenios o
Acuerdos Internacionales correspondientess Centros de Cooperacion Policial y Aduanera (CCPA) y los Centros
de Cooperacion Policial (CCP) dependen de la Secretaria de Estado de Seguridad e integran personal
perteneciente tanto a la Policia Nacional como a la Guardia Civil (ademés de otrasquigiales y aduaneros

de otros paises limitrofes).

Asumiran las funciones policiales en materia de extranjeria y documentacion y, particularmente, la ejecucién de
controles méviles en la zona fronteriza, asi como la tramitacion y expedicion de documentaciddedimnos/as
extranjeros en los Puestos Fronterizos. Dichos cometidos podran ser también realizados en esos lugares
directamente por la respectiva Brigada Provincial o Comisaria Local, excepto la documentacion de extranjeros
residentes en Espafia.

Las competencias que reproduce el art. 11 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, son ejercidas de manera
compartida con las Policias Autondémicas integrales en sus respectivos territorios (Catalufia, Pais Vasco y
Navarra), a excepcion de lo referenterantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y la prevencién

de delitos que son ejercidas Unicamente por los cuerpos autonémicos, si bien, en Pamplona todavia se mantiene
el ejercicio de la seguridad ciudadana por parte de la Policia Nacional.

Entre las competencias que son reconocidas como exclusivas, la referida al control de juegos de azar se ha visto
modificada por los diferentes Estatutos de Autonomia que han asumido esta competencia. En este sentido, el
control de los juegos de azar presaitres modalidades:

Policias Autonémicas integrales (Catalufia, Pais Vasco y Navarra) ejercen el control con su personal.
Canarias ha creado un cuerpo especificduheionario/as para esta funcion.

Resto de comunidades autbnomas ha llegado a un acuerdo con el Ministerio del Interior para que la
Policia Nacional ejerza las funciones de control e inspeccién de juegos de azar.

De acuerdo con los articulos 11 y 12 de laQueganica 2/1986, de 13 de marzo, corresponde a la Policia Nacional
el ejercicio de las siguientes funciones generales:
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Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales, ejecutando las 6rdenes que reciban
de las Autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias.

Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los bienes que se encuentren
en situacion de peligro por cualquier causa.

Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicos que lo requieran.
Velar por la proteccion y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.
Prevenir la comision de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, asegurar los instrumentos,
efectos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicién del Juez o Tribunal competente, y elaborar los
informes técnicos y periciales procedentes.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad publica, y estudiar,
planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevencion de la delincuencia.

Colaborar con los servicios de Proteccién Civil, en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad
publica, en los términos en que se establezcan en la legislacién de Proteccién Civil.

La expedicién del Documento Nacional de Identidad y de los Pasaportes.

El control de entrada y salida del territorio nacional de espafioles y extranjeros.

Las previstas en la legislacion sobre extranjeria, refugio y asilo, extradicion, expulsion, emigracion e
inmigracion.

La vigilancia e inspeccién del cumplimiento de la normativa en materia del juego.

La investigacion y persecucion de los delitos relacionados con la droga.

Colaborar y prestar auxilio a las Policias de otros paises, conforme a lo establecido en los Tratados o
Acuerdos Internacionales sobre las leyes, bajo la superior direccidn del Ministerio del Interior.

El control de las entidades y servicios privados de seguridad, vigilancia e investigacién, de su personal,
medios y actuaciones.

Aquellas otras que le atribuya la legislacién vigente.

La Guardia Civil es un Instituto Armado de naturaleza militar que forma parte BEGEBSE que tiene como
misién proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana, asi como
cumplir las misiones militares que le encomienden el Ministerio de Defensa o el Gobierno de la Nacion.
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Actualmente, se encuentra regulada por:

Constitucion Espafiola de 1978 (articulo 104), segun el cual, las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la
dependencia del Gobierno, tendran como mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades
y garantizar la seguridad ciudadana.

Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que define las competencias
funcionales y territoriales de los diferentes Cuerpos de Seguridad y, en este caso concreto, las de la
Guardia Civil.

Ley Organica 12/1995, de 12 diciembre, de Represion de Contrabando.
Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civil.
Ley Orgénica 5/2005, de 17 de noviembre de la Defensa Nacional.

Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y deberes de los miembros de la
Guardia Civil.

Ley Orgénica 12/2007, de 22 de octubre, del régimen disciplinario de la Guardia Civil.

Ley Organica 11/2011, de 1 de agosto, para la aplicacion a la Guardia Civil del articulo 13.1 de la Ley
Orgénica 9/2011, de 27 de julio, de derechos y deberes de los miembros de las Fuerzas Armadas.

Ley Organica 14/2015, de 14 de octubre, de Cédigo Penal Militar.
Ley 19/1976, de 29 de mayo, sobre creacion de la Orden del Mérito del Cuerpo de la Guardia Civil.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por la que se aprobé el proyecto de Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

Real Decreto 2811991, de 22 de febrero, por el que se regula el Servicio Maritimo de la Guardia Civil.
Real Decreto 854/1993, de 4 de junio, por el que se crea el Consejo Superior de la Guardia Civil.

Real Decreto 367/1997, de 14 de marzo, por el que se establece la organizacion periférica de la Direccién
general de la Guardia Civil.

Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre prevencién de riesgos laborales en la Guardia Civil.

Real Decreto 1963/2008, de 28 de noviembre, por el que se desarrolla el Régimen Electoral del Consejo
de la Guardia Civil.

Real Decreto 1959/2009, de 18 de diciembre, por el que se crea el Centro Universitario de la Guardia
Civil.
Real Decreto 1437/2010, de 5 de noviembre, por el que se declara de aplicacion para los miembros del

Cuerpo de la Guardia Civil el Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, que aprueba las Reales Ordenanzas
para las Fuerzas Armadas.

Real Decreto 1438/2010, de 5 de noviembre, sobre misiones de caracter militar que pueden
encomendarse a la Guardia Civil.

Real Decreto 512/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de evaluaciones y ascensos
del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 728/2017, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de adquisicion y pérdida de
la condicion de guardia civil y de situaciones administrativas del personal de la Guardia Civil
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Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de ordenacion de la
ensefianza en la Guardia Civil.

Real Decreto 274/2018, de 11 de mayo, por el que se regula la residencia, desplazamientos y localizacion
del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 470/2019, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de destinos del personal
de la Guardia Civil.

Real Decreto 935/2020, de 27 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre directrices
generales de los planes de estudios de la ensefianza de formacion para la incorporacion a las escalas de
Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpo de lai&@Givil.

Real Decreto 687/2021, de 3 de agosto, por el que se fija la plantilla de la Guardia Civil para el periodo
2021-2025.

Real Decreto 967/2021, de 8 de noviembre, por el que se regula el uso general del uniforme de la
Guardia Civil.

Real Decreto 175/2022, de 4 de marzo, por el que se desarrollan los derechos de las asociaciones
profesionales de guardias civiles, de sus representantes y de los miembros del Consejo de la Guardia
Civil elegidos en representacion de los miembros del Guerp

Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo de Conducta del personal de la
Guardia Civil.

Real Decreto 696/2022, de 23 de agosto, por el que se regula el procedimiento para la tramitacion de
propuestas, sugerencias, quejas y solicitudes de informacién del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 785/2022, de 27 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y
funcionamiento interno del Consejo de la Guardia Civil.

Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio del Interior.

Orden de 8 deseptiembre de 1998, por la que se determina el mando y demarcacion territorial de las
Compafiias y Puestos de la Guardia Civil.

Orden de 21 de enero de 1999, sobre relaciones con los servicios del Ministerio del Interior integrados
en las Delegaciones del Gobierno.

Orden INT/985/2005, de 7 de abril, por la que se delegan determinadas atribuciones y se aprueban las
delegaciones efectuadas por otras autoridades.

Orden INT/724/2006, de 10 de marzo, por la que se regulan los 6rganos de prevencion de riesgos
laborales en la Guardia Civil.

Orden PRE/3108/2006, de 10 de octubre, por la que se dispone la creacion de la autoridad de
coordinacioén de las actuaciones para hacer frente a la inmigracion ilegal en Canarias.

Orden INT/3939/2007, de 28 de diciembre, por la que se habilita el Registro de Asociaciones
Profesionales de Guardias Civiles.

Orden PRE/1983/2012, de 14 de septiembre, por la que se declaran de aplicacion a la Guardia Civil
diversas normas del ordenamiento militar sobre mando, disciplina y régimen interior.

Orden INT/2008/2012, de 21 de septiembre, por la que se regula la Orden del Mérito de la Guardia Civil.



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

: Informe sobre el funcionamiento d«
\, servicios de la Administracién Ge
2 del Estado en el Territori®683

Orden PRE/422/2013, de 15 de marzo, por la que se desarrolla la estructura organica de los servicios
Centrales de la Direccién General de la Guardia Civil, modificada por la Orden PRE/875/2014, de 23 de
mayo.

Orden INT/1715/2013, de 18 de septiembre, por la que se regula la concesion de subvenciones a las
asociaciones profesionales de guardias civiles.

Orden INT/26/2021, de 15 de enero, por la queeestablecen las normas especificas para la clasificacién
y provision de destinos en la Guardia Civil.

Orden PCI/44/2019, de 23 de enero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de
diciembre de 2018, por el que se modifica el Acuerdo de 3 de agosto de 2018, por el que se dispone la
creacion de la Autoridad de Coordinacién de las acianes para hacer frente a la inmigracion irregular

en la zona del Estrecho de Gibraltar, mar de Albordn y aguas adyacentes y se establecen normas para
su actuacion.

Orden PCI/121/2019, de 11 de febrero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1
de febrero de 2019, por el que se adoptan medidas adicionales para reforzar las capacidades operativas
y garantizar la adaptacion permanente de la Autodide Coordinacién de las actuaciones para hacer
frente a la inmigracién irregular en la zona del Estrecho de Gibraltar, mar de Alboran y aguas adyacentes,
para el cumplimiento de las funciones que le fueron encomendadas por el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 3 de agosto de 2018.

Orden PCI/346/2019, de 25 de marzo, por la que se establece el procedimiento y normas objetivas de
valoracion aplicables a los procesos de evaluacién en la Guardia Civil.

Orden PCI/347/2019, de 25 de marzo, por la que se regulan determinadas condiciones especificas para
el ascenso en la Guardia Civil.

Orden PCM/509/2020 de 3 de junio, por la que se regulan las especialidades en la Guardia Civil.

Orden PCM/163/2021, de 22 de febrero, por la que se regula el ejercicio del derecho al sufragio activo,
mediante el voto por correo en los procesos electorales, del personal de la Guardia Civil en situaciones
excepcionales vinculadas con la Seguridad Matio

Orden PCM/62/2022, de 2 de febrero, por la que se determinan los limites de la relacién entre las
vacantes previstas y el nUmero de evaluados para cada ciclo de ascensos, en la Guardia Civil, durante el
periodo de vigencia de la plantilla reglamentaria 22025.

Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de ordenaciéon de la
ensefianza en la Guardia Civil.

Real Decreto 935/2020, de 27 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre directrices
generales de los planes de estudios de la ensefianza de formacion para la incorporacion a las escalas de
Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpo de lai&@Givi.

Orden PRE/2840/2015, de 29 de diciembre, por la que se regula el curso de complemento de formacién
para la integracién e incorporacion, con caracter voluntario, a la Escala de Oficiales de la Guardia Civil,
regulada por la Ley 29/2014, de 28 de noviembieeRégimen del Personal de la Guardia Civil.

Orden PCI/734/2018, de 2 de julio, de centros docentes de formacion de la Guardia Civil.

Orden PCI/975/2018, de 20 de septiembre, por la que se regula el curso de capacitacion para el ascenso
a Comandante de la Escala de Oficiales de la Guardia Civil, se aprueba su plan de estudios y se
determinan las pruebas a superar en la evaluacion paagitdaencia al curso.
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Orden PCI/976/2018, de 20 de septiembre, por la que se regulan los cursos de capacitacién para el
ascenso a los empleos de Coronel de la Escala Facultativa Superior, y de Teniente Coronel de la Escala
Facultativa Técnica y de la Escala de Oficiales, ldeyl42/1999, de 25 de noviembre, de Régimen del
Personal del Cuerpo de la Guardia Civil.

Orden PCI/977/2018, de 20 de septiembre, por la que se regulan los cursos de capacitacién para el
ascenso a los empleos de Suboficial Mayor y de Cabo Mayor de la Guardia Civil.

Orden PCI/978/2018, de 20 de septiembre, por la que se regulan los curriculos de la ensefianza de
formacion para la incorporacion a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil mediante las
formas de ingreso por acceso directo sin titulacién ursiaria y por promocion profesional; se dictan

las normas de evaluacion, y de progreso y permanencia en el centro docente de formacién; y se regulan
las titulaciones que permiten el ingreso.

Orden PCI/155/2019, de 19 de febrero, por la que se aprueban las normas por las que han de regirse los
procesos de seleccion para el ingreso en los centros docentes de formacion para la incorporacion a la
Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil.

Orden PCI/361/2019, de 20 de marzo, por la que se establece el modelo y las normas reguladoras del
expediente académico del personal de la Guardia Civil.

Orden PCI/362/2019, de 20 de marzo, por la que se regula la realizacion de pruebas fisicas en la Guardia
Civil.

Orden PCI/349/2019, de 25 de marzo, sobre la Ensefianza de Perfeccionamiento y de Altos Estudios
Profesionales en la Guardia Civil.

Orden INT/1135/2019, de 6 de noviembre, por la que se regula el régimen, organizacién y
funcionamiento del registro de centros, cursos y titulos de la Guardia Civil.

Orden PCI/1151/2019, de 26 de noviembre, sobre los militares deportistas de alto nivel, militares
deportistas de alto rendimiento, y deportistas militares destacados.

Orden PCM/6/2021, de 11 de enero, por la que se regulan para la Guardia Civil las normas de la
organizacién y funcionamiento de sus centros docentes de formacion y el régimen de su alumnado, y
los requisitos generales y las condiciones del ejercicio o gorado en sus centros docentes.

Orden PCM/576/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plan de estudios de la ensefianza de
formacion y las normas de evaluacion, progreso y permanencia en el centro docente de formacién para
la incorporacion a la Escala de Cabos y Guardias de lai&Qar

Orden PCM/577/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plagstiglios de la ensefianza de
formacion y las normas de evaluacidn, progreso y permanencia en el centro docente de formacién para
la incorporacion a la Escala de Suboficiales de la Guardia Civil

Orden PCM/1483/2021, de 29 de diciembre, por la que se establece el sistema de evaluacion de la
calidad de la ensefianza en la Guardia Civil

Orden PCM/280/2022, de 6 de abril, por la que se regulan los procedimientos para determinar la
competencia linglistica en los idiomas extranjeros considerados de interés para la Guardia Civil y para
la inscripcién de los niveles de esa competencia eretagias cooficiales.

Orden PCM/679/2022, de 19 de julio, por la que se establece el modelo y las normas reguladoras del
expediente de aptitud psicofisica del personal de la Guardia Civil
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Orden PCM/286/2023, de 23 de marzo, por la que se regula el curriculo de la ensefianza de formacion
para la incorporacion a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil mediante la forma de ingreso
por acceso directo con titulacion universitarigepia y las titulaciones que permiten el ingreso.

Orden PCM/812/2023, de 18 de julio, por la que se crea la Escuela de Criminalistica de la Guardia Civil.

Orden PJC/325/2024, de 14 de abril, por la que se aprueban las bases generales por las que han de
regirse los procesos selectivos para el acceso al curso de capacitacion para el ascenso al empleo de Cabo
de la Escala de Cabos y Guardias de la Guardia &ivitomo las normas generales del curso de
capacitacion y su plan de estudios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley Orgénica de 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, la Guardia Civil tiene una doble dependencia:

en cuanto a servicios de la Guardia Civil relacionados con la seguridad ciudadana,
retribuciones, destinos, acuartelamientos y material.

en cuanto a ascensos, situaciones de personal y misiones de caracter militar.

Los Ministros de Defensa e Interior disponen conjuntamente todo lo referente a la seleccion, formacion,
perfeccionamiento, armamento y despliegue territorial, proponiendo al Gobierno el nombramiento del titular
de la Direccién General de la Guardia Civil.

En el siguiente cuadro se describen de forma sindptica las competencias que tienen asignadas cada Ministerio.

MINISTERIO DEL INTERIOR MINISTERIO DE DEFENSA

A Servicios de seguridad ciudadana y

relacionados con la Ley Organicade /A Seleccion, formacion y A Régimen de ascensos y
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad perfeccionamiento situaciones de personal
A Retribuciones y destinos A Armamento y despliegue A Misiones militares que se le
A Acuartelamientos y Material territorial encomienden

Ademas, atiende las necesidades Blihisterio de Hacienda y Funcidhiblicarelativas al Resguardo Fiscal del
Estado y vela por el cumplimiento de todas las normas y reglamentos relacionados con los diferentes 6érganos de
las Administraciones Central y Autonémica.



® Organizacién periférica

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

La organizacion periférica de la Guardia Civil viene establecida en el Real Decreto 367/1997 de 14 de marzo,
modificado por el Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, que esta constituida por:

a) Zonas

Unidades de mando, coordinacion e inspeccion de todos los servicios de la Difeengnal de la Guardia Civil
existentes en el &mbito territorial de cada una de ellas. Cada Zona comprende el territorio de una Comunidad

Auténoma y su numeracion, denominacion y sede es la siguiente:

INTERIOR

Unidades de Mando

12 Zona

22 Zona

32 Zona

42 Zona

52 ZondComandancia
62 Zona

72 Zona

82 Zona

92 ZondComandancia
102 Zon#Comandancia
112 Zona

122 Zona

132 Zon#Comandancia
142 Zona

152 Zona

162 Zona

172 Zon#Comandancia

Comunidad de Madrid
CastillaLa Mancha
Extremadura
Andalucia

Region de Murcia
Comunidad Valenciana
Catalufia

Aragén

C. Foral de Navarra
La Rioja

Pais Vasco

Castilla y Leén
Cantabria

Principado de Asturias
Galicia

Canarias

Islas Baleares

Madrid
Toledo
Badajoz
Sevilla
Murcia
Valencia
Barcelona
Zaragoza
Pamplona
Logrofio
Vitoria
Ledn
Santander
Oviedo

A Coruia

S.C. de
Tenerife

Palma
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Son las Unidades encargadas de llevar a cabo en sus respectivas demarcaciones territoriales las misiones que las
disposiciones vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

En cada provincia existe, al menos, una Comandancia. Las Comandancias de Ceuta y Melilla comprenden el
territorio de sus respectivos términos municipales.

La Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, establece en su articulo 11 las
siguientes funciones genéricas de la Guardia Civil,sguén ejercidas en el territorio nacional y sus aguas
maritimas hasta el limite exterior del mar territorial, salvo en las capitales de provincia y en los términos
municipales y nucleos urbanos que el Gobierno determine:

Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales ejecutando las érdenes que
reciban de las autoridades, en el ambito de su competencia.

Aucxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los bienes que se
encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicas que lo requieran.
Velar por la proteccion y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.
Prevenir la comision de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, asegurar los instrumentos,
efectos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicién del Juez o Tribunal competente, y elaborar
los informes técnicos y periciales necesarios.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad publica y
estudiar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevencion de la delincuencia.
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Colaborar con los Servicios de Proteccion Civil en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad
publica en los términos en que se establezcan en la legislacién de Proteccién Civil.

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, con caracter especifico, la Guardia Civil
tiene las siguientes competencias, en todo el territorio nacional:

Las derivadas de la legislacion vigente sobre armas y explosivos.
El Resguardo Fiscal del Estado y las actuaciones encaminadas a evitar y perseguir el contrabando.
La vigilancia del tréfictransito y transporte en las vias publicas interurbanas.

La custodia de vias de comunicacion terrestre, costas, fronteras, puertos y aeropuertos, y centros
e instalaciones que por su interés lo requieran.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion de la naturaleza y
medio ambiente, de los recursos hidraulicos, asi como de la riqueza cinegética, piscicola, forestal y
de cualquier otra indole relacionada con la naturaleza.

La conduccién interurbana de presos y detenidos.

Aquellas otras que le atribuye la legislacién vigente.

La institucién penitenciaria es una pieza ineludible de la politica criminolégica, desde la perspectiva judicial, de
seguridad y de intervencién social. Construir espacios orientados al tratamiento y rehabilitacién de
ciudadanos/agqjue han cometido un delito, se postula como respuesta eficaz que incrementa la seguridad y
libertad de la sociedad.

La Administracién Penitenciaria tiene claramente definidos sus fines @il
;ilesumiéndose en las siguientes:

socialde los sentenciados a penas y medidas penales privativas de libertad.
de detenidos, presos y penados.

de los internos y liberados.

Estos fines de la Administracién Penitenciaria exigen la adecuada planificacion y ordenacion de los medios
personales y materiales tanto en los Servicios centrales como los periféricos, la promocion de proyectos de
colaboracion institucional que mejoren@implimiento de los fines de la prision, asi como aquellas acciones que
impulsen la promocién y cumplimiento de medidas alternativas.
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El fin de la institucién es la reincorporacion social de sus reclusos y para garantizar el éxito de esta finalidad son
numerosisimos las intervenciones y programas de tratamiento que se han puesto en marcha, con la ayuda tanto
de nuestrogprofesionales, cmo de organizaciones y entidades civiles.

Los programas de tratamiento se implementan evidentemente siempre con la aceptacion voluntaria del interno,
con el objetivo de dotar a los presos de recursos y estrategias que les ayuden a superar sus propias carencias, a
afrontar en mejores condiciones traras propias 0 ajenas, con la finalidad de procurar una vuelta a la sociedad

en la sean auténticamente libres coramdadanos/as

La Administracién Penitenciaria esta cimentada en la Ley Orgénica General Penitenciaria 1/1979, norma que
consagra como rasgos mas sobresalientes el principio de legalidad en la ejecucion de la pena, la potenciacion del
régimen abierto, la implantacién déluez de Vigilancia y en definitiva la instauracion de un moderno sistema
penitenciario basado en la concepcion de la pena como una mediad de prevencion especial encaminada la
reeducacion reinsercion de los penados.

Se recoge en el articulo 103.1 de la Constitucidon Espafiola. Queda igualmente
amparado en articulo 2 de la Ley Orgénica General Penitenciaria y por el articulo Bepldehento
Penitenciario.

jaque corresponde a los Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria.

La administracion de la politica penitenciaria es competencia del Ministerio del Interior que la lleva a cabo a
través de la Secret@General de InstitucioneBenitenciarias, salvo en el caso de Catalufia y el Pais Vasco donde
la competencia la han asumido las citadas Comunidades Autbnomas. Aohbasstraciones se coordinan a
través de una Comisién Mixta para garantizar la cooperacion y cohesion del sistema penitenciario.

para la prestacion del servicio publico de ejecucion de las
penas y medidas penales, con los fines encomendados constitucionalmente.

de las Instituciones Penitenciarias.

sobre los servicios, organismos y centros de la administracion penitenciaria, especialmente
en lo que se refiere al personal, procedimientos, instalaciones y dotaciones, asi como la tramitaciéon de
las informaciones reservadas y de los expedientes disgifgmincoados a Idsincionario/as y personal
laboral destinados en todas sus unidades.

del desarrollo del Plan de creacion de infraestructuras penitenciarias, para
dar cumplimiento a las necesidades establecidas.
pertinentes en materia de seguridad en los
centros penitenciarios.
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y,particularmente, las relativas a contratacién
administrativa, personal y gestién econémica financiera en relacién con las Instituciones Penitenciarias.

Para desarrollar sus funciones, & cuenta

asin incluir a los profesionales que prestan su
servicio en la Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo Penitenciario y Forpaaei@hEmpleo, que son
394.

Los profesionales que trabajan en el sistema penitenciario juegan un papel decisivo en el desarrollo de la
politica penitenciaria y en la puesta en practica de los programas de reeducacion de los internos. En un
sistema penitenciario que tiene como objaiila reinsercién social es imprescindible contar con equipos de
profesionales cualificados y con un alto nivel de implicacion.

LaAGEcuenta con 66 centros penitenciarios 2 Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios, 13 Centros de Insercion
Socialindependientes 3 Unidades de Madres externas, 2 unidades de Madres internas, 1 unidad familiar y 7
Unidades Dependientes y 53 Servicios de Gestidén de Penas y Medidas Alternativas.

Parael desarrollo de sus cometidos, la Administracién Penitenciaria se articula en unidades-féonicnales
de diferente rango administrativo y en una red de servicios periféricos, constituidos por los centros
penitenciarios, los centros de insercion sbgibps servicios de gestién de penas y medidas alternativas.

Los establecimientos penitenciarios estan concebidos como un nucleo urbano autosuficiente, donde diferentes
trabajadores/asconjugan su desarrollo profesional entre la intervencién orientada la reinsercién, con otros que
garantizan la seguridad y la custodia.

La construccion, organizacién y funcionamiento de los centros penitenciarios estan condicionados por el régimen
penitenciario y el grado de tratamiento, elementos en los que se basa el sistema penitenciario espariol

La Administracion Penitenciaria dispone de una organizacién de Centros penitenciarios y Centros de Insercion
Social por todas las comunidades autbnomas excepto Catalufia y Pais Vasco que tienen transferidas las
competencias en materia penitenciaria.

Cada centro penitenciario dispone de una estructura similar organica de acuerdo a la norma compuesta por:

Consejo de Direccion, Junta de Tratamiento, Comisién Disciplinaria y Junta
Econdémiceadministrativa.

Bireccién y cinco Subdirecciones: de Tratamiento, de Gestion Penitenciaria, de
Seguridad, Servicios Médicos y Administracion
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® Profesionales penitenciarios

Losfuncionaria/as/as estan adscrititos a cada una de estas Subdirecciones y Direccidn. La actividad profesional
de los/asfuncionarbs/as en los centros penitenciarios se enmarca en las siguientes areas: vigilancia y seguridad,
tratamiento, intervencion psicosocioedativa y formacion, gestion y servicios, sanidad.

En el area de tratamiento y formacion: juristas, psicologos/as, socidlogos/as, pedagogos/as, educadores/as,
trabajadores/agas sociales, técnicos/as deportivos, técnicos/as ocupacionales. En el area sanitaria: médicos/as,
Enfermeros/as, Auxiliares.

® Organizacion de la Estructura de Prevencion de Riesgos Laborales en la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.

Se dispone de una estructura organizativa en materia de prevencion de riesgos laborales que asume las
disciplinas preventivas de: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada a
través de los servicios de prevencidémopios.

La especialidad de Medicina del Trabajo esta contratada con un servicio de prevencion ajeno. En el afio 2021,
esta especialidad ha sido concertada con la empresa ASPY Prevencion S.L.U, entidad acreditada conforme a los
requisitos que establece el articul® Bel Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La estructura territorial en materia de prevencion de riesgos laborales se distribuye del siguiente modo: en
funcion del nimero de centros de trabajo, persofaicionarioy personal laboral, que corresponden a cada
Servicio de Prevencion Propio.

CENTROS Y EMPLEADOS/AS PUBLICOS PENITENCIARIOS ASIGNADOS A LOS SERVICIOS DE P

Servicio de N° de FUNCIONARI ‘ 1 LABORALE TOTAL
Prevencién| centros S SECIOIAIRES MUJERES| EMPLEADO

INTERIOR 226
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FUNCIONARIOBAS PERSONAL LABORAL

22.537 1.975

Reestructuracion del Servicio de Prevencion de II.PP.

Durante el afio 2021 y como consecuencia de la promulgacion del R.D. 474/2021, de 29 de jwespade de
funciones y servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en materia
penitenciaria, se ha tenido que llevar a cabo una reestructuracion de los Servicios de Prevencion (SP), al
desaparecer el SP del Pais VaS&amtabria y Navarra.

A partir del 1 de octubre de 2021 los centros de la Comunidad Auténoma de Cantabria dependen del SP de
Castilla y Ledn, pasando a denominarse Servicio de Prevencion de Castilla y Ledn, y Cantabria, mientras que los
centros de la Comunidad Foral de Navgraaan a depender del SP de Aragdn y La Rioja, pasando a denominarse,
Servicio de Prevencion de Aragon, La Rioja y Navarra.

Normas de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la-Covid

Por la situacién originada por el virus SARS-Zah el afio 2020 fue necesario elaborar unas Normas de
actuacion para los empleados/as publicos penitenciarios que trabajen en un centro penitenciario o centro de
insercion social y que puedan tener contaton personas susceptibles de poder tener o desarrollar la
enfermedad por el coronavirus (sarew-2).

El documento inicial de estas Normas de actuacion se publicé el dia 15 de marzo de 2020, siendo necesario
realizar durante ese afio 5 actualizaciones a esa version.

El objetivo de esas Normas eirdormar a las empleadas y empleados publicos penitenciarios que prestan
servicio en los Establecimientos penitenciarios de la Secretaria General de IIPP, de las caracteristicas de la
enfermedad, indicar qué equipos de proteccion son adecuados, el usis aeismos y establecer una serie de
recomendaciones sobre el modo de actuar en el &mbito laboral.

INTERIOR 227
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En el afio 2023 y con motivo de la finalizaciéon de la emergencia por la-C@QWIE2n consonancia con la
publicacién de la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por el que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 4 de julio de 2023, por el que sectira la finalizacion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la
COVIEL9, se remitid un oficio a todos los Establecimientos penitenciarios dejando sin efecto las Normas de
Actuacién elaboradas, en concreto, en sus versiones del 18/05/2022¢/2822.

No obstante, a lo indicado anteriormente, de acuerdo con la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, en el oficio que
se remitid, se indicaron las recomendaciones sobre el uso de la mascarilla.

En el afio 2023, se observd un incremento, a nivel general, de las plagas de chinches. Por ello, y en aras de
garantizar la seguridad y salud de las empleadas y empleados publicos penitenciarios, en el desempefio de su
actividad laboral, desde Coordinaciéa Brevencion de riesgos, se elaboraron una Normas de actuacion frente
ante ese riesgo, Normas que se remitieron en el mes de noviembre a todos los Establecimientos penitenciarios.

La Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, regula los establecimientos penitenciarios.
Existen los siguientes tipos:

Establecimientos dereventivos: Centros destinados a la retencién y custodia de detenidos y presos. En cada
provincia puede existir mas de un establecimiento de esta naturaleza.

Establecimientos de cumplimiento: Centros destinados a la ejecucion de las penas privativas de libertad.
Establecimientos especiales: Centros en los que prevalece el caracter asistencial.

Distribucién de Establecimient®&®enitenciarios (Desde el 1 de octubre de 2021 se han traspasado las funciones
y servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco sobre ejecucion de la
legislacion del Estado en materia penitenciaria segun el RD 474/2021).
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Distribucién de Establecimientos Penitenciarios. Fuente: Web Instituciones Penitenciarias

[|cENTROS

J CENTROS DE INSERCION
[|PSIQUIATRICOS

JJUNIDADES DE MADRES
JJSERVICIOS BESTION DE PENAS

® Centros Penitenciarios Ordinarios

En la actualidad los centros penitenciarios estan concelaidpsitectonicamente con una tipologia modular que
posibilita la creacion de espacios que sostienen la vida diaria en prision y responden a una doble funcion: la
custodia y la rehabilitacion.

El proceso de modernizacién de la Administracion Penitenciara tiene como estructurar arquitectonica definitiva
la constitucién de centros penitenciarios definidos comotros tipo.

La tipologia de los centros tipo se formaliza sobre la base de una estructura urbana modular en la que se integran
edificios, calles y plazas.

La ordenacion esta basada en la definicion de diveasii®s concéntricos de seguridad alrededor de un reciento
interior identificado como Urbanizacion Interior.

En funcién del uso de los edificios se pueden clasificar:

i Edificios externas Control de Accesos, Oficinas, Cuerpo de Guardia, Jefatura de Servicios y
Comunicaciones.

1 Edificios de Servicib€ocinas, Talleres Productivos, Area Deportiva y Area Socio cultural.

1 Edificios paranternos Maodulos polivalentes, Mddulos Residenciales, Modulo de Régimen Cerrado
Enfermeria, Departamento de Ingresos, Salidas y Transitos.

Este nuevo disefio de establecimiento penitenciario alberga edificios con servicios generales comunes, amplios
espacios polivalentes de uso comun tanto para actividades laborales como aulas de forfRaciénpuesto
estan dotados de espacios de asistencia sanitaria y de lugares de comunicacion familiar.

INTERIOR 229
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Mediante la diferenciacién de zonas (residencial, central de equipamiento, de trabajo y perimetral), se garantizan
altos niveles de seguridad y eficiencia.

También se garantiza con esta estructura de centro penitenciario el desarrollo integrapdesiasas mediante
acciones, intervenciones y actividades de caracter terapéutico, cultural educativo, deportivo y laboral.

Nuestros centros estan dotados con tecnologia de seguridad de alto nivel, asi como sistemas basados en energias
renovables.

La Administracion Penitenciaria orienta su intervencion y tratamiento hacia la promocion y crecimiento personal,

la mejora de las capacidades sociales, la adecuacién de la empleabilidad, ademas de la superacién de factores
conductuales personales o factaresociales de exclusién que favorecieron las conductas delictivas de cada
persona.

En la vida de los centros penitenciaros se implementan un conjunto de acciones, intervenciones y actividades,
que facilitan y complementan el proceso tlatamiento, que sera siempre individualizado. Existen las siguientes
lineas de intervencién en las que se integran acciones especificas:

Ensefianza reglada no universitaria

Programas de alfabetizacion para adultos.

Programas de Educacion Secundaria para adultos.
Programas de Alfabetizacién y castellano para extranjeros.
Bachillerato.

Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior.

Escuela Oficial de Idiomas.

Ensefianza reglada universitaria, modelo UNED
Programas de Educacion Vial

Programas orientados a la actividad deportiva

Programas de creacion y acceso a la cultura

Programas de ocio alternativo y saludable

Salidas programadas con orientacion terapéutica, educativa, deportiva, culturales, orientadas al disfrute
de un ocio mas responsable

Programas de Prevencién y control dirigidos a la salud integral (VIH/SIDA, Hepatitis B y C, Tuberculosis,
Infecciones de Transmision sexual, Vacunacion del adulto, Higiene y Samadboambiental y
Educacion para la Salud).

Programas Drogodependencias / Alcoholismo/ Juego patologico
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Programas orientados a la mejora de la salud m&AlEM

Programas de asistencia y acompafiamiento a las diferentes capacidatizga
Programa de Prevencion de Suicidios

Programa de interaccién psicosocial en régimen cerrado

Programas para el empoderamiento de las mujer@sr mujer

Programa de pensamiento pro social para jovenes

Programa de orientacion social para mayores

Programas de Violencia de génétBIA

Programas sobe conductamlentas PICOVI

Programas para agresores sexudeAS

Programa sobre la radicalizacién violeriZalil

Programa de intervencién en materia de delitos econ6miBéBECO
Programa de resolucién dialogada amflictos

Programas de ordenacion de la vida modular: Mddulos de Respeto, UTE, Comunidad terapéutica,
Mdédulos mixtos residenciales

Programas de terapia asistida con animales

Actividad laboral retribuida
Formacion para lanejora de la empleabilidad

A Programas desarrollados por entidades y organizaciones del Tercer Sector: Han intervenido
550 organizaciones, los programas vigentes de intervencion en el afio 2023 desarrollados por
las ONG y entidades colaboradoras en los establecimientos dependierteSGHPP han sido
1343, desarrollados por un total de 8607 voluntarios, colaboradores y personal contratado por
las entidades.

Son establecimientos penitenciarios destinados al cumplimiento de penas privativas de libertad en régimen
abierto, asi como al seguimiento de cuantas penas no privativas de libertad se establezcan en la legislacién penal
y cuya ejecucion se atribuya a lesrvicios correspondientes del Ministerio del Interior u 6rgano autonémico
competente (penas alternativas que no exigen el ingreso en prisién, como los trabajos en beneficio de la
comunidad, la suspension de la ejecucion de la pena y la localizacién genepnTambién se dedicaran al
seguimiento de los liberados condicionales que tengaiscritos y a la gestion de la libertad vigilada
postpenitenciaria en aquellos supuestos en que es necesaria la intervencion de la Administracion penitenciaria,
especificando las actuaciones a llevar a cabo para el seguimiento y control de estas medetagidad, dada

la competencia atribuida a la Direccién General de Ejecucién penal y Reinsercion social en el articulo 7.1 i) del
Real Decreto 734/2020, de 4 de agostor pl que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del
Interior.
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Estan ubicados en los centros urbanos o semiurbanos, en lo posible, préximos a los entornos sociales que son
familiares a los penados a fin de que les resulte mas facil su integracién en la vida social de las personas libres. El
medio abierto requiere la@ptacion voluntaria del interesado y esta basado en el principio de confianza, ya que

los presos gozan de libertad para cumplir con sus compromisos laborales y tratamientos terapéuticos fuera del
centro. Los CIS cumplen una funcién residencial basica, grerellos también se desarrollan actividades de
intervencion y tratamiento, trabajo social y talleres productivos. Todos estan dotados de sistemas de seguridad
adaptados y flexibles.

Se encuentran regulados por el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
penitenciario, y por el Real Decreto 840/2011, de 17 de junio, por el que se establecen las circunstancias de
ejecucion de las penas de trabajo ennbéicio de la comunidad y de localizacibn permanente en centro
penitenciario, de determinadas medidas de seguridad, asi como de la suspension de la ejecuciéon de las penas
privativas de libertad y sustitucion de penas.

La actividad penitenciaria en estos Centros tiene por objeto esencial potenciar las capacidades de insercion social
positiva que presenten las personas en ellos internadas, mediante el desarrollo de actividades y programas de
tratamiento destinados a favecer su incorporacion al medio social. Igualmente, a través de los Servicios de
Gestion de Penas y Medidas Alternativas adscritos a los CIS, se realizan las actividades y funciones propias de la
ejecucion de las penas y medidas no privativas de liberadradbajos en beneficio de la comunidad, y las reglas

de conducta (programas de intervencién) a que se someten a los penados en los casos de suspensiones y
sustituciones de condena.

A 31 de diciembre de 2028 poblacién reclusa en centros penitenciarios dependientes de la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias fue dié.083 de los cuale43.676eran hombres (92,8%)3;407mujeres (7,2%).

En esa fecha, el recuento de liberados condicionales alcanzé los 3.900, de los cuales 437 mujeres y 3.463
hombres.

7.509 534 8.043
35.084 2.810 37.894
436 40 476
647 23 670

La poblacidn penada shstribuye porcentualmente de esta manera, en lo relativo al grado de tratamiento a 31
de diciembre de 2023:
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Porcentaje Grado de Tratamiento segun sexo

GRADO TRATAMIENT MUJEREY HOMBREY TOTAL
10

0,6% 1,2% 1,1%
2° 65,6% 81,1% 80,0%
3° 33,8% 17,7% 18,9%

Composicion de la poblacion penada por grados. Datos a fecha-2823

REGIMEN MUJERES HOMBRES TOTAL
CERRADO 0,6 % 1,1 % 1%

ORDINARIO 65,1 % 80,7 % 78,6 %
ABIERTO 34,3 % 18,2 % 20,3 %

En las siguientes tablas seiestran los centros penitenciarios existentes, asi como los Centros de Insercién Social
(CIS) dependientes e independientes:

Centros penitenciarios y Centros de Insercion Social

CENTROS PENITENCIARIOS CIS DEPENDIENﬂ
A CORUNA (TEIXEIRO)
ALBACETE Albaceted a | ND 2 &
ALICANTE Alicanted a A 3dzSf |

ALICANTE II. VILLENA

ALMERIA "EL ACEBUCHE"

ARABAMALAVAY

AVILA

BADAJOZ

BURGOS Burgos
C. REAL. ALCAZAR DE SAN JUAN

C. REAL. HERRERA DE LA MANCHA Ciudad Readt / 2 y OS LIOA :
CACERES Céceresx 5 dzf OS
CADIZALGECIRAS

CADIZPUERTO |

CADIZPUERTO Il Jerezde laFrontera ! £ FNBR2 W2 D
CADIZPUERTO llI

CASTELLON

CASTELLONALBOCASER

CEUTA

CORDOBA Cordobag / I NI 2& DI
CUENCA
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GRANADA. ALBOLOTE
GIPUZKOA . SAN SEBASTIAN (MARTUYT
HUELVA

IBIZA

JAEN

LANZAROTE (ARRECIFE)

LAS PALMAS

LAS PALMAS I

LEON. MANSILLA DE LAS MULAS
LOGRONO

LUGO. BONXE

LUGO. MONTERROSO

MADRID | MUJERES. ALCALA DE HENA

MADRID Il. ALCALA DE HENARES
MADRID lll. VALDEMORO

MADRID IV. NAVALCARNERO
MADRID V. SOTO DEL REAL
MADRID VARANJUEZ
MADRID VII. ESTREMERA
MALAGA

MALAGA II

MALLORCA

MELILLA

MENORCA

MURCIA

MURCIA Il

OURENSE

PALENCIA (LA MORALEJA)
PAMPLONA

PONTEVEDRA. A LAMA

Lanzarote

SALAMANCA. TOPAS

SANTA CRUZ DE LA PALMA
SANTONA "EL DUESO"

SEGOVIA

SEVILLA

SEVILLA Il. MORON DE LA FRONTERA
SEVILLA. ALCALA DE GUADAIRA
SORIA

TENERIFE. EL ROSARIO

TERUEL

TOLEDO. OCANA |

TOLEDO. OCANA II

Vigod / | NX¥ Sy
Salamancal t S R N2
Zamorad a | y dzSf D

Santanderd W2 a S
Segovitd W2 &S ! vy ii
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CENTROS PENITENCIARIOS CIS DEPENDIEN

| NNBOATS a#y

LeonaWSaga | IR

Pamplona
1 @Sy
52 NJ

I ASN
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CENTROS PENITENCIARIOS CIS DEPENDIEN

VALENCIA. PICASSENT
VALLADOLID Valladolidd at EAY2 /| &l
ASTURIAS | &3 dzBK | & N

BIZKAIA. BASABRI

Zaragoza&l [ F & ¢ NB
ZARAGOZA (ZUERA) H%escaé WhFL &t
ZARAGOZA. DAROCA

*Transferidos a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, segun el RD 474/2021

CIS INDEPENDIENTES UNIDADES DE MADRES EXTER
' Jhwle! &/FNXYSEL ! NAIF& @
P/ [! 59 19b! wo{ Dt ABNDK2N

[ D9/ Lw!{ GalydsSt az2ydSary
Dw! b! 5! daliAftRS /lyidz2a C$
11 9[+! a5F GAR . StaGNIy /I Gl
a#[ ! D! G9@I NA&dG2 al NINY ba

al! [[hw/! aW2l ljdzNy wdzAl DAY ' YARIFR RS alR
a! w/ L! aDdzAff SN¥Y2 aiANIyRI ¢
b! 2! [ /! wb9wh aw2aSTAyl ! R
{9+L[[! d&[dzAa DAYSySi ! adzd ' YARFR RS al

¢9b9wLC9 4daSNDSRSa tAyizé
£1 [ 9b/L! G¢2NNB 9aLA2O0L ¢
al! 5wL5 axzAOQ0G2NARIF YSyié ! YARFR RS al RNBa a

@ Unidades de Madres

Sonmadulos especificos en el interior de los centros penitenciarios, pero separados arquitecténicamente del
resto, que cuentan con servicios adecuados y con profesionales que velan por el desarrollo cognitivo y emocional
de los nifios. En estos centros se gbpor el bienestar de los menores y en la mejora de las condiciones
estimulares donde estos nifios se desenvuelven.

Las mujeres que permanecen en prision y son madres de hijos de hasta tres afios de edad, tienen derecho a estar
con ellos, conforme al articulo 38 de la Ley Organica General Penitenciaria, por lo que tienen a su disposiciéon una
compleja organizacion y una&structuras arquitecténicas especificas para facilitar una relacion materno filial
positiva y un desarrollo estimular normalizado.

Actualmente existen 2 Departamentos de Madres internas en los Centros Penitenciarios de: Madrid VI y Alicante
y 3 Unidades de Madres externas: en Palma de Mallorca, en Sevilla y en Madrid.
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La distribucién media de madres y nifilos/as menores de tres afios en las diferentes Unidades residenciales es la
siguiente

Distribucion Madres y menores de 3 afios 2023

Media de Media de
UBICACION nifias y nifias y nifios
nifnos en escuela
infantil

Media de

madres

Madrid VtUnidad familiar 11,33 10,05 10,58
il Madrid ViUnidad madres 15,17 6 14,58
Alicante Cumplimiento 9,58 9,5 9,00

CIS Mallorca 1,92 0 1,92

CIS Madrid 4 4 4
CIS Sevilla 4,17 3,50 3,83

TOTAL U

Unidad Madrid VI (H. Abiertos) 2,83 2,50 2,83

dependiente TotaLUl  283]  as0] 289

TOTAL 35,55 46,74

@ Unidades Dependientes

Atendiendo a la peculiaridad de algunos internos y a sus circunstancias personales, la Administracion
Penitenciaria autoriza el funcionamiento de determinadas formulascui@plimiento de la pena. Son las
denominadas Unidades Dependientes.

Son, junto a los Centros de Insercién Social, uno de los recursos utilizados por la Administracion Penitenciaria
para el cumplimiento de las penas en medio abierto. Se trata de instalaciones residenciales situadas fuera de los
centros penitenciarios que aktar ubicadas en los nucleos urbanos, sin ningn signo de distincion relativo a su
dedicacion, se impregnan de la normalidad de toda colectividad civil, lo que aporta una sensacion de libertad y
de integracion a sus ocupantes. Esta situacion facilitanadesl aprovechamiento de los recursos comunitarios.

Tienen una doble funcién:
1 Complementan el trabajo de reinsercidniciado en los centros penitenciarios con actividades que
fomentan el desarrollo personal, la responsabilidad y los valores de convivencia.

i Al encontrarse los internos diariamente en el exterior adquieren, o en su caso refuerzam,culos
familiares v los habitos laboraleen algunos casos perdidos. Se les facilita el acceso a la educacion y la
formacién y, cuando los precisan, a los tratamientos médicos y psicologicos.
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Estos centros estan dirigidos principalmente a madres con nifios y a mujeres y hombres sin vinculos familiares.

La gestion de estos centros se realiza de forma preferente y directa por asociaciones, entidades colaboradoras y
ONGs con la supervision de la Administracién Penitenciaria.

Actualmente existe 1 Unidad dependiente en Madrid, 4 en la Comunidad Valenciana y 2 en la Comunidad de Islas
Baleares, en total 7.

Unidades Dependientes

C. AUTONOMA UNIDADES DEPENDIENTES
C. VALENCIANA Valencia (4)
ISLAS BALEARES AT (T2
Mallorca
Madrid
MADRID Soto del Real
Aranjuez

Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas

Son las Unidades Penitenciarias encargadas de la gestidn, seguimiento y control de las penas y medidas no
privativas de libertad, competencia de la Administracion Penitenciaria. Dependen orgénica y funcionalmente de
un CP o CIS, (mayoritariamente estancaitiss y ubicados en los CIS), y cuentan para sus cometidos y funciones
con un equipo de trabajo multidisciplinar, compuesto por jafe/a responsable del Servicifyncionario/as
administrativos, técnicos penitenciarios de diversa especialidad (psicOlmgmspalmente), asi como con
personal laboral especifictrgbajadores/asociales).

Actualmenteexisten 53 Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternatgstidos por todo el &mbito
geografico de actuacién de la Secretaria General, conforme al cuadro anexo. Estas Unidades Administrativas
gestionaron durante2023 un total de129.507resoluciones judicialede penas comunitarias.

Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas

S.G.P.M.A Localidad S.G.P.M.A Localidad

SGPMA Arrecife SGPMA Cadilerez JEREZ DE LA FRONTER/
CP Arrecife TEGUISE (Lanzarote) SGPMA A Corufia A CORURNA

SGPMA Ibiza SGPMA La Rioja LOGRONO

CP Ibiza IBIZA SGPMA Las palmas de Gran Cana IC‘:Q\IS\IA;'IAALMAS DE GR
SGPMA Sta. Cruz de La Palma saNTA CRuUzZ DEA SGPMA Ledn LEON

CP Sta. Cruz de La Palma PALMA (La Palma) SGPMA Lugo LUGO

SGPMA ArabAlavea VITORIA SGPMA Madrid MADRID

SGPMA Albacete ALBACETE SGPMA Mélaga MALAGA

SGPMA Alcala de Henares ALCALA DE HENARES SGPMA Melilla MELILLA
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S.G.P.M.A Localidad S.G.P.M.A Localidad

SGPMAAIgeciras ALGECIRAS SGPMA Menorca MAHON

SGPMA Alicante ALICANTE SGPMA Murcia MURCIA

SGPMA Almeria ALMERIA SGPMA Navalcarnero NAVALCARNERO
SGPMA Asturias OVIEDO SGPMA Navarra PAMPLONA
SGPMA Avila AVILA SGPMA Ourense OURENSE
SGPMA Badajoz BADAJOZ SGPMA Palencia PALENCIA
SGPMA P. Mallorca PALMA DE MALLORC/ SGPMA Pontevedra VIGO

SGPMA Burgos BURGOS SGPMA Salamanca SALAMANCA
SGPMA Céceres CACERES SGPMA Sta. cruz de Tenerife SANTA CRUZ DE TENER
SGPMA Cantabria SANTANDER SGPM/ASegovia SEGOVIA
SGPMA Castellon CASTELLON SGPMA Sevilla SEVILLA

SGPMA Ceuta CEUTA SGPMA Moro6n de la Frontera MORON DE LA FRONTEF
SGPMA Ciudad Real CIUDAD REAL SGPMA Soria SORIA

SGPMA Cérdoba CORDOBA SGPMA Teruel TERUEL

SGPMA Cuenca CUENCA SGPMA Toledo OCANA

SGPMA Gandia GANDIA SGPMA Valencia VALENCIA
SGPMA Granada GRANADA SGPMA Valladolid VALLADOLID
SGPMA Gipuzkda SAN SEBASTIAN SGPMA Bizkaia BILBAO

SGPMA Huelva HUELVA SGPMA Zamora ZAMORA

SGPMA Huesca HUESCA SGPMA Zaragoza ZARAGOZA
SGPMA Jaén JAEN

*Desde el 01/10/2021 estén transferidas las competencias a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco segun el RD
474/2021.

El catalogo de los distintos recursos disponibles abarca

Las diferentes circunstancias penalestigologias delictivas requieren quids talleres yprogramas de
intervencién a desarrollar por los Servicios de gestién de penas y medidas altermatitrasés de recursos
propios o recursos externos comunitariodeban ser especificos para cada una de esas circunstancias y
tipologias:

- Programa de intervencion para agresores de violencia de géRErGIVIA).

- Programa para control de la agresion seX@alAS).

- Programa de intervencion frente a la delincuencia sexual con menores endaltedA DE LA RED.

- Programa de intervencién frente a la violencia familiar (violencia de pareja que no sea violencia de
género, violencia ascendente y violencia descendente) JENTRO
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Programa de sensibilizacion y reeducacion en habilidades sociales (delitos violentos,
medioambientales, ecoldgicos y otrés)

Programa de intervencién psicoeducativa en seguridad-Vial
Programa de sensibilizacion en drogodependencids

Programa de intervencién psicoterapéutica para la igualdad del trato y no discriminacion y frente
a delitos de odiol

Programa de intervencién con personas que presentan discapacidad intelectual, en Penas y
Medidas Alternativa. INTEGRA.

Programa de Salud Mental en Penas y Medidas Alternativas]
Intervencién en drogodependencias.

Taller ReGENER@Tr: 10 claves para conseguir relaciones igualitarias
Taller Convivir: 10 herramientas bésicas para vivir en comunidad
Taller de Didlogos Restaurativos

Taller de seguridad vial para TBC. TASEVAL

Los programas de intervencién dirigidos a penados a penas y medidas alternativas nos remiten, en su origen, a
las siguientes situaciones penales:

rrlza intervencion encuentra su fundamento en el articulo 83.6 del Cédigo
Penal (participar en programas formativos, laborales, culturales, de educacién vial, sexual, de
defensa del medio ambiente, de proteccion de animales, de igualdad de trato y nandiscion
y otros similares) y 83.7 del Codigo Penal (participar en programas de deshabituacion al consumo
de alcohol, drogas toxicas o sustancias estupefacientes, o de tratamiento de otros
comportamientos adictivos).

Articulos 49 art. 53. delCadigo Penal.

Desde 2015 La Subdireccion General de Medio Abierto y Penas y Medidas Alternativas cuenta con una Carta de
Servicios que regula la actividad de los Servicios de Gestidon de Penas y Medidas Alternativas.

Se trata de un documento que constituye el instrumento a través del cual se infdacaudadaniy usuarios/as

sobre el servicio que tienen encomendado, asi como sobre los derechos que les asisten en relacién con aquellos
y sobre los compromisos de calidad en su prestacion. El origen de toda Carta de Servicios esta vinculado a
conseguir la mejora de los servicfpblicos atendiendo a las demandasldeiudadania

Para garantizar la calidad de los servicios prestados y el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos
en esta Carta de Servicios, la Subdireccion General de Medio Abierto y Penas y Medidas Alternativas ha
establecido los siguientes indicadoresaddidad:

Porcentaje de grado de ejecucién/archivo en relacién con las resoluciones recibidas.
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- Porcentaje de citaciones para las entrevistas realizadas en el plazo comprometido.
- Porcentaje de entrevistas realizadas en el plazo comprometido.

- Porcentaje de inicio de ejecucién de las penas de TBC y de las reglas de conducta impuestas en
los casos de suspensiones de condena con programa, en el plazo comprometido.

- Porcentaje de cumplimiento de la ratio de plazas ofertadas para el desarrollo de tareas de
utilidad publica en los casos de penas de TBC, programas y talleres en Penas y Medidas
Alternativas, en relacion con el nUmero de personas condenadas, segun ebtoispr
establecido.

- Porcentaje de visitas realizadas a las distintas entidades colaboradoras a través de las tareas de
verificaciones de cumplimiento.
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4.4. Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo

Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo es una Entidad Estatal de derecho publico de las previstas en
la letra i) del apartado 2 del articulo 2 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, adscrito
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al Ministerio del Interior a través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, tal y como se dispone
en la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015, habiendo sido,
hasta la entrada en vigor detadiltima Ley, la 22/2013, un organismo auténomo.

Sus principales funciones son las siguientes:

La organizacion del trabajo productivo penitenciario y su oportuna retribucion.

La instalaciéon, ampliacion y transformacion, conservacién y mejora de los talleres, granjas y
explotaciones agricolas penitenciarias, o locales e instalaciones necesarias para los fines del organismo,
asi como los servicios, obras y adquisiciones quefisear a su explotacion, produccién o actividad.

La realizacion de actividades industriales, comerciales o analogas y en general cuantas operaciones se
relacionen con el trabajo penitenciario o se le encomienden paBpara el cumplimiento de los fines
gue le son propios.

La formacién para el empleo de los internos en centros penitenciarios.

La promocion de relaciones con instituciones y organizaciones que faciliten el cumplimiento de los fines
del Organismo.

El impulso y la coordinacion de cuantas lineas de actividad se desarrollen desde la Administracion
Penitenciaria en materia de preparacién y/o acompafiamiento para la inserciérlaboial.

El trabajo productivo facilita la insercién social de los internos a través de la practica laboral en los talleres
penitenciarios. Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo proporciona a los internos un empleo que
pueda facilitarles la adquisiciorehabitos de trabajo y destrezas que les permitan en un futuro competir en
condiciones de igualdad con el resto GeciudadaniaTodo ello complementado con la Formacién para la
Insercién Laboral que se imparte en los Centros Penitenciarios.

La funcién de preparacion para la insercion laboral que se realiza a través de la actividad productiva se desarrolla
de modo que:

Se realice en régimen de competencia y, por tanto, utilizando unos minimos criterios empresariales.
Se creen los escenarios similares al entorno laboral del exterior, de tal modo que los internos se
familiaricen con las caracteristicas de un sector productivo y con todas sus exigencias: tecnolégicas,
laborales, organizativas, etc.
De esta forma, la labor desarrollada en los talleres penitenciarios constituird un elemento valido para la futura
insercion laboral.
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La actividad laboral que desarrollan los interntbabajadores/asen los talleres productivos de los
Establecimientos Penitenciarios se enmarca dentro de la relacion laboral especial penitenciaria, regulada en el
Real Decreto 782/2001, de 6 de julio, existente entre el Organismo Autbnomo y los intafrajadores/as

Las actividades productivas llevadas a cabo se agrupan de la siguiente manera:
- Talleres de produccion propia.
- Talleres de servicios.

- Talleres en colaboracién con empresas externas.

La media mensual de internos que han trabajado en talleres productivosziha sido de 11.208, de los cuales
2.398 corresponden a trabajos en colaboracd@m empresas externas. La distribucién por especialidades es la
siguiente:

Distribucion de trabajos en talleres

4614

8 7
.

La formacién para el empleo y la insercién labaral

La Entidad Estatal Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo pone a disposicion de todos los centros
penitenciaios y centros de insercion social lezursos necesarios para incrementar el nivel de empleabilidad

de la poblacién petgnciaria y apoyarles en su proceso de busqueda de empleo con el fin de facilitar su
incorporacion a la actividad laboral tanto en el interior de los centros como eneglaxt

Cada una de estas acciones tiene su propio objetivo y metodologia asi como un perfil concreto para su acceso,
pero todas ellas en su conjunto forman un itinerario de insercién sociolaboral. En este sentido, cada persona
privada de libetad accederd a una varias de estas acciones en funcién de su trayectoria formatatmoral,
motivacion, situacion petenciaria, etc.
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Con caracter anual, se programan acciones de formacion profesional para el empleo en el interior de los centros
y programas de insercién laboral que junto con la actividad productiva en el interior de los centros penitenciarios
mejora la capacitacion prosgonal de los internos, la consolidacién de sus habitos laborales y la consecucién de
un empleo asi como el mamieniento del mismo en la empresa ordinaria.

Para ello, Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo cuenta con la colaboracién de entidades como la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, como Organismo Intermedio del Programa Operativo de
Inclusion Social y Economia Social 20040, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, el Servicio
tgofA02 RS 9VYLXS2 9adldltx tF CdzyRFOAsy . IFyOFINAKEF af |

Los internos e internas que han participado en estas actividades de formacién para el empleo e insercién laboral
en el afic2023han sido 13.301.

10.166

3.135

Formacion para el empleo Programas de insercion laboral

La formacién profesional en el interior de los Centros. Sus cifras

El objetivo de este plan es cubrir las carencias formativas de las personas privadas de libertad y mejorar su cualifi
cacionprofesional para facilitar su reinsercion sociolaboral a través de la imparticién de cursos de formacién
profesional en el interior de los Centros.

Como consecuencia de esta formacion, #smnos/asreciben el reconocimiento de haber adquirido una
cualificacion profesional reconocible en el exterior que facilite su incorporacién a una actividad productiva tanto
en el inteior del centro como en el exterior.

Durante el afi?023se han impartido un total de 667 acciones de formacion para el emplelagarticipaion
de 10.166alumnos/as de los cuales el 9,8 % fueron mujeres.

La integracion laboral a través del Acompafiamiento. Sus cifras.

El objetivo de este plan es proporcionar apoyo individiaao a los internos que estando en régimen ordinario
tienen una perspectiva de acceder a semilibertad en el plazo maximo de un afio, asi como a los que ya se
encuentran residiendo en un Centro deséncion Social.

La intervencién en inserciéon laboral se realiza en colaboraciéon con el Programa Reincorpora, al amparo del
| 2y @SyA2 RS 02t 062N} OAsy 02y fF CdzyRIFOAsy . I yOFNRLE
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integracion socio laboral orientados a fdar la insercién laboral de personas cuya clasificacién penitenciaria les
permita incorporarse al mercado laboral en un breve plazo de tiempo. La ejecucién de este programa se lleva a
cabo por Entidades Social®eincorpora que forman parte del Programa Incorpora y que ponen a disposicion
del mismo a un profesional de referencia para nuestro colectivo, denominado Técnico Reincorpora.

En el and2023participaron en el Programa Reincorpar@89usuarios/asyy se produjda incorporacion laboral
de 1.128 personaeon la colaboracion dé23 empresas contratantes.

Por dltimo, también se mantuvo la colaboracién con los Ayuntamientos de Albacete y Caceres en lo relativo a
acompafiamiento y busqueda de empleo con la participacion deusdérios/asy usuarias de los cuales 55 se
incorporaron al mercado laboral.

Continuando con el proceso de Innovacion Social.

Durante el aficc023se ha trabajado en la incorporacion a la metodologia EPYCO del conocimiento adquirido
desde el pilotaje en el afio 2017 con el fin de iniciar un nuevo proceso de implantacion en los establecimientos
penitenciarios de Alicante, Castellén, A Lama, OurensgaQderrera de La Mancha, Ocafa | y Il, Malaga ll, Islas
Canarias y Extremadura.

Los recursos humanos de la entidad:

En la siguiente tabla se detalla el nimero de personas que ha trabajado”emen la entidad publica Trabajo
Penitenciario y Formacion para el Empleo, dividido por tipo de empleado publico y sexo.

Personal de la Entidad Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo

FUNCIONARIOCFA 239 108 347
LABORALES 36 11 47
TOTAL EFECTIVOS 275 119 394
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4.5. Jefatura Central de Trafico

La Jefatura Central de Tréfico es un Organismo Auténomo, dependieritBristierio del Interior a través de la
Direccion General de Trafico, encargado de la ordenacion del trafico y del mantenimiento de la seguridad vial.

Normativa

Fue creado por la Ley 47/1959, de 30 de julio, y se rige por el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréfico, Circulacidon de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial. Asimismo, la materia @mcuentra regulada por diversos reglamentos, entre los que cadxecionar los
siguientes:

- Reglamento General de Conductores, aprobado por Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo.
- Reglamento General de Circulacién, aprobado por Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre.

- Reglamento General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre.
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Sus principales funciones son:

La expedicion y revision de los permisos y licencias para conducir vehiculos a motor y ciclomotores y de
la autorizacion especial para conducir vehiculos que transporten mercancias peligrosas, con los
requisitos sobre conocimientos, aptitudes técnicas icg$sicas y periodicidad que se determinen

reglamentariamente, asi como la declaracion de la nulidad, lesividad o pérdida de vigencia de aquéllos.

El canje, de acuerdo con las normas reglamentarias aplicables, de los permisos de conduccion y de la
autorizacion especial para conducir vehiculos que transporten mercancias peligrosas expedidos en el
ambito militar y policial por los correspondientes drambito civil, asi como el canje, la inscripcién o la
renovacion de los permisos expedidos en el extranjero cuando asi lo prevea la legislacién vigente.

Las autorizaciones de apertura de centros de formacién de conductores y la declaracion de nulidad,
lesividad o pérdida de vigencia de aquéllas, asi como los certificados de aptitud y autorizaciones que
permitan acceder a la actuacion profesional en matdaansefianza de la conduccién y la acreditacién

de la destinada al reconocimiento de las aptitudes psicofisicas de los conductores, con los requisitos y
condiciones que reglamentariamente se determinen.

La matriculacion y expedicidon de los permisos de circulacion de los vehiculos a motor, remolques,
semirremolques y ciclomotores, asi como la declaracién de nulidad, lesividad o pérdida de vigencia de
dichos permisos, en los términos que reglamentariamesgt&letermine.

Las autorizaciones o permisos temporales y provisionales para la circulacion de vehiculos.

Las normas especiales que posibiliten la circulacién de vehiculos histéricos y fomenten la conservacion
y restauracioén de los que integran el patrimonio histérico.

La retirada de los vehiculos de la via fuera de poblado y la baja temporal o definitiva de la circulacién de
dichos vehiculos.

Los registros de vehiculos, de conductores e infractores, de profesionales de la ensefianza de la
conduccién, de centros de formacién de conductores, de los centros de reconocimiento destinados a
verificar las aptitudes psicofisicas de los conductores malgipulacion de placas de matricula, en los
términos que reglamentariamente se determine.

La vigilancia y disciplina del tréfico en toda clase de vias interurbanas y en travesias cuando no exista
policia local, asi como la denuncia y sancion de las infracciones a las normas de circulacion y de seguridad
en dichas vias.

La denuncia y sancion de las infracciones por incumplimiento de la obligacién de someterse a la
inspeccién técnica de vehiculos, asi como a las prescripciones derivadas de aquélla, y por razén del
ejercicio de actividades industriales que afecten de mad@ecta a la seguridad vial.

La regulacion, ordenacion y gestion del trafico en vias interurbanas y en travesias, estableciendo para
estas Ultimas férmulas de cooperacién o delegacion con las Entidades Locales, y sin perjuicio de lo
establecido en otras disposiciones y de las facelade otros departamentos ministeriales.

Las directrices béasicas y esenciales para la formacion y actuacion de los agentes de la autoridad
encargados de la vigilancia del trafico, sin perjuicio de las atribuciones de las corporaciones locales, con
cuyos 0rganos se instrumentara, de comun acuel@gplaboracion necesaria.
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La autorizacién de pruebas deportivas que tengan que celebrarse utilizando en todo o parte del
recorrido carreteras estatales o travesias, previo informe de las Administraciones titulares de las vias
publicas afectadas, e informar, con caracter vinculatds, que vayan a conceder otros Grganos
autondmicos o municipales, cuando tengan que circular por vias publicas o de uso publico ehGjde la
tiene atribuida la ordenacion, gestion, control y vigilancia del trafico.

El cierre a la circulacidn de carreteras o tramos de ellas por razones de seguridad o fluidez del trafico o
la restriccién en ellas del acceso de determinados vehiculos por motivos medioambientales, en los
términos que reglamentariamente se determine.

La coordinacion de la estadistica y la investigacion de accidentes de trafico, asi como las estadisticas de
inspeccién técnica de vehiculos, en colaboracion con otros organismos oficiales y privados, en los
términos que reglamentariamente se determine.

La realizaciébn de las pruebas, reglamentariamente establecidas, para determinar el grado de
intoxicacién alcohdlica, o por drogas, de los conductores que circulen por las vias publicas en las que
tiene atribuida la ordenacion, gestidn, control y vigilardghtrafico.

La contratacion de la gestion de los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial que han de realizar los
conductores como consecuencia de la pérdida parcial o total de los puntos que les hayan sido asignados,
la elaboracién del contenido de los cursos, @@mo su duracién y requisitos. Dicha contratacién se
realizard de acuerdo con lo establecido en la hormativa de contratos del sector publico.

La garantia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, especialmente en su calidad de conductores, en todos los &mbitos regulados en esta
ley.

La determinacién de la duracién, el contenido y los requisitos de los cursos de conduccion segura y
eficiente cuya realizacién conlleve la recuperacion o bonificacion de puntos, asi como de los
mecanismos de certificacion y control de los mismos a tat&fec

La inspeccion de los centros y otros operadores cuya actividad esté vinculada con el ejercicio de
funciones en el &mbito de las competencias establecidas en este articulo.

La auditoria de los centros, operadores, servicios y tramites de competencia del organismo autbnomo
Jefatura Central de Tréfico, con objeto de supervisar y garantizar el correcto funcionamiento y la calidad
de aquéllos, que se llevara a cabo, con arregllasanormas legales que le sean de aplicacion,
directamente por empleados publicos formados para estas funciones, o mediante la colaboracion de
entidades acreditadas.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, las normas en materia de trafico y seguridad vial que deberan
cumplir los vehiculos dotados de un sistema de conduccién automatizado para su circulacion, a
excepcion de los requisitos técnicos para la homologai#dios vehiculos cuyo desarrollo corresponde

al Ministerio competente en materia de industria.

Las Comunidades Autonomas de Cataj@fiais Vascp Navarraienen competencias transferidas, por lo que
las Jefaturas Provinciales de Tréafico ubicadas en esas comunidades auténomas no prestan algunos servicios
relacionados con determinadas funciones antes mencionadas.
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@ Estructura

La estructura actual de los servicios periféricos del organismo es la siguiente:

50 Jefaturas Provinciales, una en cada capital de provincia.
2 Jefaturas locales en Ceuta y Melilla.

16 Oficinas locales, ubicadas en Alcala de Henares, Alcorcén, Alcira, Cartagena, Elche,
Fuerteventura, Gijon, Ibiza, Lanzarote, La Linea de la Concepcion, Menorca, La Palma, Sabadell,
Santiago de Compostela, Talavera de la Reina y Vigo.

@® Actividad

En lo que se refiere a la actividad sobre seguridad egljrs datos de la Direccion General de Tréfico, se han
producido448.735.65Imovimientosde largo recorrido er?023, lo que ha supuesto un aumento de @b
respecto de 202.

A continuacion, se muestran algunos indicadores de actividad:

1 Controles de alcoholemia y drogas:

Controles de alcoholemia y drogas

Controles de Alcoholemia 202 2023

2022 N° PRUEBAS REALIZADAS| N° PRUEBAS POSITIV] % POSITIVAS/REALIZAD
Siniestro 123.040 6.945 5,64%
Infraccion 889.637 5.206 0,59%
Control preventivo 4823397 70.898 1,47%

2023 N° PRUEBAS REALIZADAS| N° PRUEBAS POSITIV] % POSITIVAS/REALIZAD
Siniestro 126.944 6.831 5,38%
Infraccion 956.984 4.784 0,50%
Control preventivo 5.617.009 67.020 1,19%

Fuente: Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil
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Controles de Drogas 222 2023

2022 N° PRUEBAS REALIZADAS| N° PRUEBAS POSITIV] % POSITIVAS/REALIZAD
Siniestro 9.615 1.867 19,38%
Infraccion 9.652 4.921 50,99%
Controlpreventivo 38.8® 17494 45,05%

2023 N° PRUEBAS REALIZADAS| N° PRUEBAS POSITIV] % POSITIVAS/REALIZAD
Siniestro 10.904 2.813 25,80%
Infraccion 11.666 5.831 49,98%
Control preventivo 79.357 44.306 55,83%

9 Evolucién de Isiniestralidad

En2023, los siniestrosmortales en vias interurbanas fuerdn048en los que hubd.145personas fallecidas a
24h(segun el balance provisional de enero de 024.495heridos hospitalizados. En relacion cor220se ha
producido un incrementode 2 en el nimero desiniestrosmortalesy un descenso de 3 en el de personas
fallecidas Elaumeni de las personakeridas hospitalizads fue dell2%.

Gravedad de losiniestrosafio 2023y comparacion con afi2022

0 ZOBIZD(I)fZ(? 2023/DZIE)212[7 |
Siniestrosnortales 1.046 1.048 0% . 2
Personas fallecidas 1.148 1.145 0% 3
Personas heridésospitalizadas 4.014 4.495 12% 481

En 203 respecto de 202

- El nimero de movimientos de largo recorrisi® ha incrementado en urf2
- El parque de vehiculos ha aumentado2ds.

- El censo de conductores se tmantenida
Entre 208y 2023:

- El nlmero de victimas mortales hamentadoun 1,15%.
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- El'ndmero de movimientos de largo recorridodiamentado un24,72%.

- El parque de vehiculos y el censo de conductores han aumentad@7#4ny un6%,
respectivamente.

Evolucion del nimero deovimientos de largo recorrido, parque de vehiculos, censo de conductores y victimas mortales en carretera (24
horas). 204 ¢ 2023
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Nota: En el grafico, el parque se expresa en 1.000 vehiculos, el censo en 1.000 conductores y los movimientos en lieri68 deoldrgo
recorrido.

En carretera convencional, vias en las que ocusfenayor nimero de los fallecidos en siniestro de trafig®47
en 2023), sehan registradaB49 fallecidosa 24h lo que supone urmumento del3%r respecto de 202. En los
siniestrosocurridos en autopistas y autovias en 30allecieron296personas, u8% nenosque en el afio 222.

Personas fallecid@then siniestros en vias interurbanas segun tipo de@é@mparacion 22-2023

Tipo de via Dif % Dif N°
. 2023/2022 2023/2022

Autopista y autovia -8%

Carretera Convencional 3%

Las personas fallecidassuares de turismo fuerorb55, el 4% del total El siguiente grupo dasuarios/ascon
mayor peso en la siniestralidad @@23 son los motoristas co@86fallecidos, el 3% del total, seguidos de los
peatones, corl27fallecidos, el 1% del total.
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Respecto de 2P, en 203 ha aumentado la cifra de personas fallecidas usuarias de motocicleta, el 19%, y
usuarias de bicicleta con 2 fallecidos mas. El nimero de peatones fallecidos ha disminuido en un 7%.

Personas fallecidas en vias interurbanas segin medio de desplazan@enmparacion 222-2023

Tipo de usuario 2022 2023/2022 :)1/;) ZOZSIDZiIJIZ\I;
Bicicleta 43

Ciclomotor 13 13 0
Motocicleta 241 286 19% 45
Turismo 562 555 1% -7
Furgoneta 68 42 -26
/L YAsY X odpnn 13 14 8 6
Camién > 3.500 kg 50 39 -11
Autobus 11 1 -10
Otros Vehiculos 19 38 19

Peatén 127 118 -7% -9

(1) No se realiza la variacion porcentual cuando N es inferior a 100.

La diferencieen elnimero de personas fallecidan vias interurbanas segun comunidad auténoma entre los
afios 2@2y 2@3 se muestran en laiguiente tabla

Personas fallecidas en vias interurbanas segin Comunidad Aut@egtia comunidad autdbnoma en la que ocurrigialestra
Comparacion 282-2023

Diferencias
23 197 -26

Andalucia 2

Aragoén 60 56 -4
Asturias, Principado de 22 38 16
Balears, llles 25 41 16
Canarias 40 34 -6
Cantabria 13 14 1
CastillaLa Mancha 80 91 11
Castilla yLedn 136 119 -17
Catalufia 160 152 -8
Extremadura 30 51 21

INTERIOR 251



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

Galicia 90 88 -2
Madrid, Comunidad de 70 78 8
Murcia, Region de 43 40 -3
Navarra, Comunidad Foral 26 13 -13
Rioja, La 9 11 2
Comunitat Valenciana 97 88 -9
Pais Vasco 24 34 10

Ceuta yMelilla 0

0 0
sl )

(1) No se realiza la variacion porcentual cuando N es inferior a 100.

91 Jefaturas Provinciales y Locales

En relacion con las actividades realizadas erjefaguras provinciales ylocales en el afi@023 y de forma
provisional, a continuacion, figuran algunos datos:

INTERIOR

Algunos datos de las actividades realizadas en las Jefaturas Provinciales y Locales

SERVICIOS TOTAL

Obtencién de permisos y licencias de conducir 522258
Prérroga de la vigencia germisos y licencias de conducir 3.236.619
Duplicados del permiso y licencias de conducir 316.250
Cambio de domicilio en el Registro de Conductores 2485761
Canije, inscripcion o sustitucion del permiso de conducir 243539
Matriculaciones 1.545463
Duplicados y renovaciones del permiso de circulacién 250935
Permisos temporales de circulaciéon 28.657
Cambios de titularidad y notificacion de venta de vehiculos 4.692781
Cambio de domicilio fiscal del vehiculo 325895
Bajas de vehiculos 1.326.734
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5. MINISTERIO DE TRANSPORTESVILIDAGSOSTENIBLE

ORGANISMO UNIDADES

A 11.674,%m.

1.1. Administrador de Infraestructuras A 1.451 Estaciones

Ferroviarias (ADIF) A 38 Instalaciones logisticas principales

A 3.973,7km.

1.2. ADIF¢ Alta Velocidad A 46 Estaciones

1.3. Grupo Renfe:

5.3.1.Entidad Publica Empresarial (EPE)
RENFE Operadora (Sociedad Matriz)

5.3.3Renfe Mercancias

A Mantenimiento Ligero:

- 63 Bases de Mantenimiento

5.3.4- Renfe Fabricacién y Mantenimiento - 24Bases de Asistencia Técnica

p>d

Mantenimiento pesado:

- 5 Bases de Mantenimiento Integral
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ORGANISMO UNIDADES

A Otras instalaciones:
A 6 Centros Especializados de Reparacion
Componentes
5.3.5- Renfe Alquiler de Material Ferroviaric
5.3.6- Renfe Proyectomternacionales
1.4. ENAIRE A 5 Direcciones Regionales
_ _ _ ) A 46 Puertos de interés general
1.5. Sistema Portuario de Titularidad Estatal 1 28 Autoridades Portuarias
1.6. Direccion General de la Marina Mercante: A 30 Capitanias Maritimas
_ A 78 Distritos Maritimos
5.6.1-Sociedad de Salvamento y A 1 Centro Nacional de Coordinacién de Salvame
Seguridad MaritiméSASEMAR ~ (CNCs) o
A 19 Centros de Coordinacion de Salvamento (CCS
o A 15 Demarcaciones de Carreteras
1.7. Direccién General de Carreteras A 28 Unidades d€arreteras
1.8. Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA A 70Oficinas de Seguridad en Vuelo
1.9. Direccion General del Instituto Geografico A
Nacional (IGN):
A 2 Observatorios Astron6micos
A Red Sismica nacional
A Red de Alerta d&@sunamis
5 Red de Vigilancia y Alerta Volcanica
5.9.1- Instituto Geogréafico Nacional A Red de Observacion del Campo Magnético
A Red de Infraestructuras Geodésicas
A Centro Sismoldgico de Sonseca
A Centro Geofisico de Canarias
A 8 Observatorios Geofisicos
A 1ICTS (Infraestructura Cientifico Téci8azgular)
5.9.2-Centro Nacional de Informacion
A Red de Casas del Mapa

Geografica
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El Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), es una Entidad Publica Empresarial dependiente del
Ministerio de Transportes y Movilidad Sosteniblgue ejerce un papel principal como dinamizador del sector
ferroviario, haciendo del ferrocarril el medio de transporte por excelencia y facilitando el acceso a la
infraestructura en condiciones de igualdad. Tiene como objetivo potemtitnansporte ferroviario espafiol
mediante el desarrollo y la gestion de un sistema de infraestructuras seguro, eficiente, sostenible desde el punto
de vista medioambiental, y con altos estandares de calidad.

ADIF es una Entidad Publica Empresarial adscrita al Ministeficadsportes y Movilidad Sostenible que goza

de personalidad juridica propia y diferenciada de la del Estado, plena capacidad de obrar y patrimonio propio, y
se rige por lo establecido en la Ley 38/2015, de 29 de septiembre del sector ferroviasbReal Decreto
2395/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad publica empresarial
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias y en las demas normas que Idesapticacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley del sector ferroviario, corresponden a ADIF, entre otras,
las siguientes competencias:

La aprobaciéon de los proyectos basicos y de construccién de infraestructuras ferroviarias de su
titularidad que deban formar parte de la Red Ferroviaria de Interés General y su construccion, siempre
que se lleve a cabo con sus propios recursos y con arigedb que determine el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

La construccion con recursos ajenos de infraestructuras ferroviarias, conforme al correspondiente
convenio.

La administracion de las infraestructuras ferroviarias de su titularidad y de las que se le encomienden
mediante el oportuno convenio.

La prestacion del paquete de acceso minimo a la infraestructura ferroviaria y la realizacion de los
mecanismos de coordinacién, recogidos en el articulo 20.2.

El control, vigilancia e inspeccién de la infraestructura ferroviaria que administre, de sus zonas de
proteccion y de la circulacién ferroviaria que sobre ella se produzca.

La explotacion de los bienes de su titularidad, y de aquellos que le sean adscritos y de aquellos cuya
gestion se le encomiende.

La elaboracién, aprobacion y publicacion de la declaracion sobre la red.

La adjudicacion de capacidad de infraestructura a las empresas y restantes candidatos enumerados en
el articulo 34 que lo soliciten y la celebracion de acuerdos marco con aquéllas.
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La prestacion, en su caso de los servicios basicos, complementarios y auxiliares de transporte ferroviario.

La aprobacion y el cobro de los precios privados por la prestacion de los servicios basicos,
complementarios y auxiliares al servicio de transporte ferroviario.

i1 La determinacion, revision y cobro de los canones por utilizacion de las infraestructuras ferroviarias,
conforme al régimen legal y reglamentario de aplicacion.

i1 La cooperacion con los organismos que en otros Estados miembros de la Uniéon Europea administren las
infraestructuras ferroviarias, prevista en el articulo 20.3 para establecer y adjudicar capacidad de
infraestructura que abarque méas de una red naciondlcamo la participacion y cooperacién en la Red
Europea de Administradores de Infraestructuras.

91 La resoluciéon de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se formulen respecto de la
actuacion del mismo.

1 Cualesquiera otras que se le asignen en esta ley o en sus disposiciones de desarrollo.

ADIF no podra prestar servicios de transporte ferroviario salvo aquellos que sean inherentes a su propia
actividad.

Para el cumplimiento de sus funciones ADIF podra realizar toda clase de actos de administracion y disposicion
previstos en la legislacion civil y mercantil.

En el gjercicio de sus funciones ADIF actuard con autonomia de gestion, dentro de los limites establecidos por su
Estatuto y teniendo en cuenta, en todo caso, la garantia del interés puablico, la seguridacdudeddss/as la

eficacia global del sistema ferroviario y los principios de transparencia, no discriminacion, imparcialidad e
independencia de cualquier operador ferroviario.

ADIF no podra encomendar a terceros la realizacion de funciones inherentes a la gestién del sistema de control,
de circulacion y de seguridad.

Infraestructura y actividad

ADIF cuenta con un total de45l1 estacionegle ferrocarrilque han tenido servicio de viajeros 8a23 con la
siguiente distribucion:

Adif .N° Viajeros (en miles)

A (FEVE) 10.214
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Adif. Infraestructura y Circulacion

Infraestructura y Circulaciofr)

Red Ferroviaria Titularidad de Adif: 11.674,9 Km.
Red de Alta Velocidad de Ancho Estandar puro (1.435 mm de separacion de carriles) 57,2 Km.
Red de Alta/elocidad de Ancho Ibérico (1.668 mm de separacion de carriles) 84,1 Km.
Red Convencional de Ancho Ibérico puro (1.668 mm de separacion de carriles) 10.215,2 Km.
Red Mixta (combinacién Ancho Ibérico y Ancho Estandar) 1249 Km.
Red de Vi&strecha de Ancho Métrico (1.000 mm de separacion de carriles) 1.193,4 Km.
Lineas Equipadas con ERTMS 230,9 Km.
Lineas Equipadas con ASFA 10.590,8 Km.
Lineas Equipadas con Sistemas de Bloqueo Automatizados 9.323,1 Km.
Lineas-Equipadascon AHBICAB 1421 Km.
Lineas dotadas con CTC 8.884,8 Km.
Linea electrificada 6.718,6  Km.

N° Circulaciones de Trenes / Afio 202 _

fuente: declaracion sobre la red 2024 (edicion febrero 2024)

https://www.adif.es/documents/20124/26593593/20240228_01_DR_Adif_Libro_2024_V1.pdf/6efia@in471-5848
a06cf1b6bbb8?t=1709830129376

Adif. Estaciones de transporte de viajeros

Estaciones de Transporte de Viajer(

N° de Estaciones 1.451

Datos a 31 de diciembre de 22

Adif. Instalaciones de transporte de Mercancias

Instalaciones logisticas principales de Transporte de Mercang
N° de Terminales 38

Datos a 31 deliciembre de 202
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@ Estructurade la Entidad

PRESIDENCIA

DIRECCION DE GABINETE

DE PRESIDENCIA SECRETARIA GENERAL

. DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION DE PLANIFICACION,

AUDITORIA INTERNA ESTRATEGIA Y

PROYECTOS

DIRECCION DE
DIRECCIGN GENERAL DE COMUNICACION ¥
‘GESTION DE PERSONAS REPUTACION

CORPORATIVA

DIRECCION GENERAL DI!!CCI“_ GENERAL DE
FINANCIERA Y DE CIRCULACION Y GESTION
CONTROL DE GESTION DE CAPACIDAD

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE

NEGOCIO Y OPERACIONES
COMERCIALES

SEGURIDAD,PROCESOS Y DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS CONSERVACION ¥ CONSTRUCCION
CORPORATIVOS MANTENIMIENTO

ADIFcuenta conl2.652trabajadores/asa fecha 31 de diciembre d&)22 Ademas, hay que contabilizar, a la
misma fechal54trabajadores/asen la Sucursal de Arabia.

fuente: declaracion sobre la r&aD23_vO (edicion 31/01/2023)

@ Estructura territorial

Estructura territorial de areas operativas de ADEF modelo general de distribucion territorial de éareas
operativas se estructura en: Zona Centro, Noroeste, Norte, Noreste, Este y Sur, siendo sus cabeceras las de
Madrid, Leon, Bilbao, Barcelona, Valencia y Sevédkpectivamente. Excepcionalmente, en la zona Norte, la
cabecera del area de Seguridad en la Circulacién y la del area de Circulacion se encuentran en Miranda de Ebro.

Las areas que tienen esta implantacion territorial son: Conservacién y Mantenimiento, Circulacién, Estaciones de
Viajeros y Servicios Logisticos, Seguridad en la Circulacion, Recursos Humanos y Sistemas de Informacion.
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Mapa de distribucion territorial

MORGERTT

CENTRO

Segovia Zamora Gipuzkoa Girona Castellon Cérdoba
Avila Salamanca  ArabaAlava Lleida Alicante Jaén

Soria Asturias Valladolid Tarragona Murcia Almeria

Ambito territorial: Guadalajara Lugo Burgos Huesca Albacete Granada
provincias que abarca Toledo A Corufa Palencia Zaragoza Cuenca Malaga
Ciudad Real Pontevedra Cantabria Teruel Cadiz

Ourense Navarra Huelva

La Rioja Badajoz

Céaceres

Otras areascomo Comunicacién y RC, Patrimonio y Urbanismo o Seguridad y Autoproteccion, tienen un ambito
de actuacion que coincide con los limites de conjur@asnunidades Auténomas. Adicionalmente el area de
Patrimonio y Urbanismo cuenta con dos cabeceras en la zona noroeste, Le6n y Oviedo.
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ADIFAIlta Velocidad es una entidad publica empresarial adscrita al Ministeridraesportes y Movilidad
Sostenible, con personalidad juridica y patrimonio propios, que nace tras la segregeckDIF en dos
entidades. Asume, entre otras, las competencias en materia de construccion y administracion de parte de las
infraestructuras ferroviarias de alta velocidad, asi como otras infraestructuras y funciones que se le transfieren,
los negocios de estiones de alta velocidad o las actividades de telecomunicaciones y de energia.

La segregacion, en razon de su respectiva actividad principal y las notables diferencias que presentan tanto desde
el punto de vista técnico como econémico y de financiacién, ha sido aprobada por el Real 15ct&i@013,

de 13 de diciembre, sobre reestturacion de la entidad publica empresarial Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF) y otras medidas urgentes en el orden econémico.

Esta responde, entre otros, a los criterios de profundizar en la racionalizacion del sector ferroviario en el ambito
de competencia estatal, lograr la méaxima eficiencia de los servicios y alcanzar la estabilidad presupuestaria.



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

Por Real Decretiey 15/2013, de 13 diciembre con fecha 31 de diciembre se crea la entidad publica empresarial
ADIFAlta Velocidad, mediante escisién de la rama de actividad de construccién y administracion de las
infraestructuras de alta velocidad y otrgse le han sido atribuidas. Esta se rige por lo dispuesto en la Ley del
Sector Ferroviario, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en el Real Decreto
1044/2013, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuta Batidad Publica Empresarial ABIf&

Velocidad y en la demas normativa que le sea de aplicacion.

ADIFAIlta Velocidad asumi6 desde su creacién las funciones asignadas al administrador de infraestructuras
ferroviarias por la entonces vigente Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del sector ferroviario, hoy Ley 38/2015,
de 29 de septiembre, del sector ferravio, en relacion con aquellas infraestructuras ferroviarias cuya titularidad

le han sido atribuidas, asi como en relacién con aquéllas que se le atribuyan en un futuro.

En el ejercicio de sus funciones ABIfa Velocidad actia con autonomia de gestion, dentro de los limites
establecidos en su norma de creacion, en la Ley del Sector Ferroviario, en su Estatuto y demas normativa que le
sea de aplicacion, observando el mipio de eficiencia costbeneficio, teniendo como objetivo el equilibrio
econdmico financiero y tomando en consideracién, en todo caso, la garantia del interés publico, la satisfaccion
de las necesidades sociales con la maxima calidad, la seguridadidadoes/asy la eficacia global del sistema
ferroviario.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario,
corresponden a ADIAIta Velocidad, entre otras, las siguientes funciones:

La aprobacién de logroyectos béasicos y de construccion de infraestructuras ferroviarias de su
titularidad que deban formar parte de la Red Ferroviaria de Interés General y su construccion,
siempre que se lleve a cabo con sus propios recursos y con arreglo a lo que detdriiimisterio

de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

La construccion con recursos ajenos de infraestructuras ferroviarias, conforme al correspondiente
convenio.

La administracion de las infraestructuras ferroviarias de su titularidad y de las que se le
encomienden mediante el oportuno convenio.

La prestacién del paquete de acceso minimo a la infraestructura ferroviaria y la realizacion de los
mecanismos de coordinacién, recogidos en el articulo 20.2.

El control, vigilancia e inspeccidn de la infraestructura ferroviaria que administre, de sus zonas de
proteccion y de la circulacion ferroviaria que sobre ella se produzca.

La explotacién de los bienes de su titularidad, y de aquellos que le sean adscritos y de aquellos cuya
gestién se le encomiende.

La elaboracién, aprobacion y publicacion de la declaracién sobre la red.

La adjudicacion de capacidad de infraestructura a las empresas ferroviarias y restantes candidatos
enumerados en el articulo 34 que lo soliciten y la celebracion de acuerdos marco con aquéllas.
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La prestacion en su caso, de los servicios basicos, complementarios y auxiliares al servicio de
transporte ferroviario.

La aprobacion y el cobro de los precios privados por la prestacion de los servicios basicos,
complementarios y auxiliares sérvicio de transporte ferroviario.

La determinacion, revision y cobro de los canones por utilizacion de las infraestructuras ferroviarias,
conforme al régimen legal y reglamentario de aplicacién.

La cooperacion con los organismos que en otros Estados miembros de la Union Europea
administren las infraestructuras ferroviarias, prevista en el articulo 20.3 para establecer y adjudicar
capacidad de infraestructura que abarque méas de una red nacioriatoa® la participacion y
cooperacion en la Red Europea de Administradores de Infraestructuras.

La resolucién de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se formulen respecto de la
actuacion del mismo.

Cualesquiera otras que se le asignen en ley o0 en sus disposiciones de desarrollo.

ADIFAlta Velocidad no podra prestar servicios de transporte ferroviario, salvo aquellos que sean inherentes a su
propia actividad.

Para el cumplimiento de sus funciones ABIltfa Velocidad podra realizar toda clase de actos de administracién
y disposicién previstos en la legislacién civil y mercantil.

En el ejercicio de sus funciones, ABIf& Velocidad actuara con autonomia de gestion, dentro de los limites
establecidos por su Estatuto y teniendo en cuenta, en todo caso, la garantia del interés publico, la seguridad de
los usuarios/as la eficacia global del sistema ferroviario y los principios de transparencia, no discriminacion,
imparcialidad e independencia de cualquier operador ferroviario.

ADIF no podra encomendar a terceros la realizacion de funciones inherentes a la gestion del sistema de control,
de circulacion y de seguridad.

De conformidad con la disposicién adicional primera de la Ley 38/2015 del sector FerroviardtaBocidad

y ADIF podran encomendarse la realizacion de determinadas actividades mediante la suscripcién de un convenio.
En dicho convenio se determina@compensacion econémica correspondiente a la prestacion de los servicios
encomendados. En particular, ambas entidades podrdn encomendarse la gestion de la capacidad de
infraestructuras y, debido a la interconexién de las redes cuya administracién aéitandas ambas entidades,

y como excepcién a lo previsto en el articulo 19.1, también la gestién de los sistemas de control, de circulacién y
de seguridad.

ADIFAlta Velocidacha encomendado la realizacién de determinadas tareas a la entidad publica empresarial
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, ADIF segun acuerdos del Consejo de AdministracicAlte Adif
Velocidad, publicados en el Boletin Oficial del Estadoianésl Resoluciones, de la Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda, entre otras, las siguientes:

Mantenimiento de infraestructura
Circulacion y gestién de capacidad
Seguridad en la circulacién
Seguridad y proteccion civil
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Ingenieria e Innovacion

Servicios de voz, datos y fibra dptica e instalaciones complementarias
Coordinacion y seguimiento de operaciones
Tareas econémicéinancieras y juridicas
Informatica

Comunicacion

Estaciones

Patrimonio

Combustible

Sociedades de Integracion y filiales
Declaracion sobre la Red

Gestion del area internacional

=4 =4 =4 -4 -4 -4 A& -8 -8 -8 -8 -8 -9

Auditoria interna

No obstante lo anterior ADIFAlta Velocidadmantiene las competencias y responsabilidades que como
administrador de infraestructura ferroviaria le son propias.

@ Infraestructura y actividad

ADIFAlta Velocidad cuenta con untal de 46 estacionedde ferrocarrilen las que se prestan servicios de alta
velocidad. A continuacion, se hace referencia al nimero de viajeros’énzel

Adif-Alta Velocidad. Numero de viajeros (en miles)

53.364

Media distancia

(Alta Velocidad) 54.203
Largo Recorrido

(Alta Velocidad) 79.436
TOTAL 187.003

* Viajeros que transitan por las estaciones
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Adif-Alta Velocidad. Infraestructura y Circulacion

Infraestructura y Circulaciofr)

Estaciones 46
Red Ferroviaria Titularidad de Adilta Velocidad: 3.973,7 Km.
wRed de Alta Velocidad de Ancho Estandar (1.435 mm de separacion de carriles) 3.025,8 Km.

T Red de Alta Velocidad de Ancho Ibérico (1.668 mm de separacion de carriles) 137,4 Km.
wRed Convencional de Ancho Ibérico p(ir68 mm de separacion de carriles) 613,7 Km.
wRed Mixta (combinacion Ancho Ibérico y Ancho Estandar) 196,8 Km
Lineas Equipadas con ERTMS 2.740,7 Km.
Lineas Equipadas con ASFA 3.973,7 Km.
Lineas Equipadas con Sistemas de Blogdetmatizados 3.970,1 Km.
Lineas Equipadas con AEBICAB 137,9 Km.
Lineas dotadas con CTC 3.899,1 Km.
Linea Electrificada 3.745 Km

fuente: declaracion sobre la red Adif AV 2024 (edicién felizegat)
https://www.adifaltavelocidad.es/documents/34745/0/20240223_01_DR_AV_Libro_2024_V1.pdf/2 1{H7&%3
351cff80-f572cech1619?7t=1710358282147

® Estructura de la Entidad
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PRESIDENCIA

SECRETARIA DEL
CONSEID

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE
SEGURIDAD EN LA
CIRCULACION

DIRECCIGN DE GABINETE,
DESARROLLO Y
COORDINACION

DIRECCION S o
CORPORATIVA R
FUNCIONAL

DIRECCION DE PLANES Y
PROYECTOS
ESTRATEGICOS

DIRECCION DE

DIRECCION DE
PROYECTOS DE AV Y

DIRECCION DE
CONSTRUCCION BE
CORREDORES EUROPEQS E
Lt L INTEGRACION EN CIUDADES

CONSTRUCCION DE EIES
DE ALTA VELOCIDAD

Adif-Alta Velocidad cuenta cottOtrabajadores/asa fecha 31 de diciembre d&)23

@ Estructura territorial

ADIFAIlta Velocidad no tiene undistribucion territorial especifica que afecte a un territorio determinado, su
estructura responde a los distintos tramos en los que se divide la construccién de las lineas de Alta Velocidad,
con la excepcioén del Area de Energia y Red Fibra.

El Area de Energia y Red Fibra se distribuye territorialmente en seis zonas: centro, noroeste, norte, noreste, este
y sur, cuyas cabeceras se sitlan en Madrid, Ledn, Bilbao, Barcelona, Valencia y Sevilla, respectivamente.

5.3. Grupo Renfe

RENFBperadora es una entidad publica empresarial que, segln establece la Ley 38/2015 del Sector Ferroviario
y recoge su Estatuto (aprobado por Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre), tiene como objeto la
prestacion de servicios de transporte ferroviarianto de mercancias, como de viajeros, incluyendo el
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mantenimiento del material rodante. Ademas, puede desarrollar cuantas actuaciones mercantiles resulten
necesarias o convenientes para la mejor realizacién de sus funciones.

Como consecuencia de la supresion de la entidad publica empresarial Ferrocarriles Espafioles de Via Estrecha
(FEVE) y en aplicacion de lo previsto en el articulo 2 del Real Decreto Ley 22/2012, de 20 de julio, desde el uno
de enero de 2013 RENBEperadora ha ampliado su objeto y funciones al asumir la prestacion de los servicios
ferroviarios de viajeros y de mercancias, asi como de fabricacion y mantenimiento de material procedentes de
la extinta FEVE.

RENFBperadora cuenta con a fecha 31 de diciembre d&

Por aplicacion del articulo 1 del citado RDL 22/2012, RBEINEEadora ha sido objeto de una reestructuracion.
Desde el 1 de enero de 2014 se configura como un grupo empresarial basado en una sociedad holding que
mantiene su naturaleza de Entidad Publicapeasarial (EPE), y cuatro sociedades mercantiles estatales: Renfe
Viajeros, Renfe Mercancias, Renfe Fabricacion y Mantenimiento y Renfe Alquiler de Material Ferroviario.

La EPE RENFE Operadora es la tenedora de las participaciones del resto de las empresas del Grupo. Ejerce el
control accionarial del mismo y realiza las funcioc@porativas y de servicio que se determinen para garantizar
una gestion eficiente.

RenfeOperadora no cuenta con una organizacion territorial. Su estructura se adapta a las necesidades operativas
y a los servicios que se prestan en cada territorio.

El Area de Seguridad Operativa se distribuye territorialmente en cinco zonas: Centro, Catalufia, Este, Norte y Sur,
cuyas cabeceras se sitian en Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao y Sevilla, respectivamente.
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ENTIDAD PUBLICA BVIFRESAR AL RENFE OPERADORA
PRESDENTE
SECRETARIA GENERAL DIRECOIGN GENERAL
Y DELCONSED DE ADMINISTRACION ADLNTAALA PRESDENGA
DIREOOGN GENERAL DEDESARROLLO Y - - DIRECOON GENERAL DE SEGURIDAD, ORANIZAOON Y
o DIREC]ON GENERAL ETONOMCO- ANANCIERA DIREOOON GENERAL DE OFERAQONES S
DIREXIGN ADLUNTA A PRESI DENGA PARA DIREXICN DEGCMUNIGNON,
RELACIONES INSTTUQONALES RREAERESCED
SOQEDADES MERGANTILESESTATALES
DIRECGN GENERAL DE RENFE FROYECTOS
INTERNACIONALES —
; - ; DIRECOGN GENERAL DE RENFE FABRICAOON Y DIREO]GN GENERAL DE RENFE ALQUILER DE MATERIAL
DIREO] GN GENERAL DERENFE IAEFOS DIREC] GN GENERAL DERENFE MERCANGIAS TS e

Principales actuaciones durante el afio

1 En 2021 se pusieron en marcha cinco Centros de Competencia Digitales (CCD): Alcazar de San Juan, Teruel,
Miranda de Ebro, Mérida y Linares

En marzo de 2023 saauguré el CCD de Monforte de Lemos y en julio de 2023 se acord6 la creacion del
CCD en Portbou.

La creacion de dichos centros se enmarca en el Plan de Deslocalizacion de Recursos del anterior MITMA,
dentro del Plan Estratégico de Renfe.

RENFE Viajeros, es la sociedad encargada de la prestacion de servicios de transporte de viajeros por ferrocarril,
tanto nacional como internacional, asi como de la mediacién en la prestacién de cualesquiera servicios turisticos,
auxiliares o actividades ngplementarias vinculadas al transporte ferroviario de viajeros.

Renfe Viajeros se organiza prestando especial atencién a las obligaciones de servicio publico de una parte y a la
necesaria rentabilidad del negocio de otra. La creacion de la Direccion de Alta Velocidad y Servicios Comerciales



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

y la Direccién de Cercanias y otros Servicios Publicos, refuerzan la capacidad de gestién y liderazgo de estas dos
areas de negocio. Dentro de éstas, se mantiene la especializacién por territorios o corredores, no siendo
equivalentes los de ambas direccim

Organigrama d®ENFE Viajeros

D. GENERAL RENFE VIAJEROS

@ B
ASESORIA JURIDICA COORDINACION Y PROYECTOS
\ J
- B, & I
D.A.N. CERCANIAS Y OTROS D. A.N. ALTA VELOCIDAD Y OTROS
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® Funciones

Las funciones transversales del negocio se gestionan en Areas Ejecutivas o de Apoyo, fundamentalmente
establecidas en Madrid. Marcan las pautas y directriggeerales y comunes para todos los servicios.

Los servicios se organizan a través de Areas territoriales que tienen personal en las principales localidades de su
ambito de competencia, con objeto de acercar la gestion al cliente y que son las responsables finales de la
prestacién de servicios.

Estan dimensionadas en funcién de la complejidad de su oferta y del volumen de negocio que manejan, lo que
depende de varios factores tales como el nimero de trenes, las distancias recorridas, la amplitud del territorio,
la diversidad de productos ofrecidp Cercanias, Media Distancia Convencional, Larga Distancia, (Altant
Velocidad Media DistancighVE, etc.
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Principales actuaciones durante el afi’3

Convenio entre Renfe y la Junta @astilla y Ledn, para la bonificacion del 25% por parte de la Junta a los
viajeros empadronados en dicha Comunidad (01/01/2023).

Alianza con Jumbo Tours, para la creacién de un producto receptivo que pueda ser comercializado en origen
en los principales paises cuymadadanos/avisitan Espafia (18/01/2023).

Establecimiento de un nuevo servicio AVE directo ValdBwigos, mediante 12 frecuencias semanales, 6
en cada sentido (23/01/2023).

Mejoras con la apertura de la estacion de AntequergZsv01/2023).

En esta nueva estacion efectian parada todos los servicios Ave Madnicdda (6 diarios) y Barcelena
Granada (2 diarios), asi como los Avant Grareldlla y Granadilalaga.

Puesta en servicio de 6 circulaciones Avlo diarias, 3 por sentido entre Madrid y Valencia (21/02/2023).
Relanzamiento del portal Renfe Viajes (01/03/2023).

Oferta de valor afiadido a los clientes para la compra combinada de productos: Tren+Hotel, Tren+Ocio,
Tren+Hotel+Ocio.

Establecimiento de un nuevo servicio Alvia diario de Logrofio a Cadiz, con enlace en Madrid Puerta de Atocha
(05/03/2023).

Extension de la tarjeta SUMA al ndcleo de Cercanias de Valencia, lo que supone la integracion tarifaria del
ndcleo con el resto de operadores de transporte (06/03/2023).

Puesta en marcha de servicios de proximidad (20/03/2023).

Murcia y Cartagena: oferta de 20 circulaciones en dia laborable y 12 en fines de semana (12 en sabado
y 12 en domingo).
MélagaEl Chorro: oferta de 13 servicios de lunes a jueves y sdbados, y 15 servicios los viernes y
domingos.
Valle del Guadalquivir: operan entre Palma del Rio y Villa del Rio, con una oferta de 391 trenes
semanales.

Establecimiento del nuevo servicio Avlo Madéilicante (27/03/2023).

Renfe ofrece cuatro circulaciones diarias (dos por sentido) entre Madrid y Alicante, lo que supone una oferta
de 1.436 plazas al dia. Los cuatro servicios tienen parada en Albacete, y dos Avlo (uno por sentido) paran,
ademas, en las estaciones de Cuenaad®lo Zbébel y Villena Alta Velocidad.

Adjudicacion del suministro de 29 trenes eléctricos de Cercanias a la empresa Construcciones y Auxiliar de
Ferrocarriles CAF (27/03/2023)

Puesta en marcha de servicios de proximidad entre Valladolid y Medina del Campo (10/04/2023).

El servicio se ha configurado ampliando la oferta de servicios de Media Distancia existente hasta alcanzar en
dia laborable 18 servicios por sentido, 13 sentido Valladdiéncia y 14 sentido Palendfalladolid.

Establecimiento de servicios de proximidad entre lllescas y Fuenlabrada (17/04/2023).
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Se configura ampliando la oferta de servicios de Media Distancia existente en la actualidad entre Madrid e
lllescas, complementada con un nuevo tren lanzadera por sentido en dias laborables de lunes a viernes, con
origen/destino lllescas/Fuenlabrada, y cparada en Humanes en ambos sentidos. Este nuevo servicio
lanzadera comunicara en la estacion de Fuenlabrada o en Humanes con los servicios de Cercanias desde y
hacia Madrid.

Instalacion de terminales y prestacion de servicio de atencion remota en estaciRES (17/04/2023).

I 2YASYyT L t1 AyadltlrOAsy RS GSN¥YAylLtSa ''wo9{ Sy wmny
ASNIAOA2 RS [GSYyOAsy NBY2dl LIB2N YSRA2 RS | 3SydasSa 7
aparecen en las pantallas de los terminalesnteractian con losusuarios/as atendiendo todas sus
necesidades de informacién y compra de titulos de transporte.

Creacion de una Red de Centros de Seguridad Inteligentes en estaciones de Céiid#as S Oli 2 WYwSy FS
{ S OdzNX (i 8RS3 (A7V0&H/2023Y, Q

El objetivo es explotar los datos de las camaras de seguridad para la mejora en la toma de decisiones y la
optimizacion de los recursos de seguridad. Los nuevos centros inteligentes podrén responder de forma
independiente, predictiva y eficaz a incidentedertas y emergencias. Por ejemplo, monitorizaran las
alarmas de seguridad en tiempo real (aglomeraciones, caidas a la caja de via, etc.). Asimismo, permitiran el
registro de datos también en tiempo real procedentes de la digitalizaciéon de sus activos.

Fortalecimiento de la ciberseguridad de estaciones y sistemas de seguridad fisica (27/04/23).

Se han instalado elementos de ciberseguridad en cerca de 100 estaciones y esta previsto completar el
numero hasta las 500 estaciones y extender las capacidades existentes de esta practica a 10.000 elementos
de informacion.

Foros Experiencia Cliente Galicia (22 y 29/05/2023).

Segunda edicion de los Foros Experiencia Cliente durante el mes de mayo del 2023 en Pontevedra y Santiago
de Compostela, los dias 22 y 29, respectivamente. Este afio es la primera vez que se llevan a cabo dichos
encuentros de forma inclusiva, con participes con discapacidad, gracias a la colaboracién de Renfe y
CERMI.

Puesta en marcha del servicio inicial Avlo en Andalucia, con dos trenes diarios, uno por sentido, en las
relaciones Sevilldadrid y MalagaMadrid, con paradas intermedias en todas las estaciones del recorrido
(01/06/2023).

LYAOA2 RSt ydzS@2 aSNBAOAZ2Z aG{2NAI 9yt OS ! +9¢3 RSaA
consistente en conectar, mediante vehiculos VTC, la capital con los trenes de Alta Velocidad en la estacion
de Calatayud, con origenes / destinos MddZaragoza, Huesca y / o Barcelona (28/06/2023).

Ampliacién del contrato con la empresa de Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles (CAF), para el
suministro de otros 32 nuevos trenes eléctricos de Media Distancia (03/07/2023).

Inicio de la explotacion comercial de las rutas comerciales Barcklwray MadrieMarsella, con 28
circulaciones semanales (13 y 28/07/2023).

Integracion tarifaria en Cercanias Cantabria, Asturias y Vizcaya, proporcionando una oferta integrada de
transporte, de manera que los viajeros ya pueden utilizar el mismo titulo de transporte para viajar
indistintamente en las lineas de Ancho Convencigrfahcho Métrico (17/07/2023).

Alianza con el mayor touroperador chino Trip.com, para la comercializacion de los productos de Renfe en
los mercados asiaticos (19/09/2023).
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9 Alianza con Caixabank, para incorporar Apple y Google Pay como método de pago en la web de Renfe,
mejorando con ello la experiencia de usuario (22/09/2023).

Plan de Mejora de la Calidad de Cercanias

9 Durante el afi®2023se ha continuado trabajando en los planestdecanias que estaban en marcha en
los nucleos déadrid, Barcelona, Asturias, Cantabria, Valencia y Alicante/Murcia.

i El objetivo de estos planes es la mejora en la calidad del servicio en varios ambitos de actuacion:
actuaciones en estaciones, actuaciones en el material rodante y mejoras en los servicios.

i Las actuaciones de mejora en el &mbito de los nicleos de Cercanias en2€l2afi@n supuesto la
siguiente inversion:

Sin material | 2o ado 2023  CON Matenial e tado 2023
rodante rodante

Alicante/Murcia 311,88 Alicante/Murcia 311,88
Asturias 10.875,19 Asturias 10.875,19
Barcelona 62.410 Barcelona 62.410
Cantabria 3.171,19 Cantabria 3.171,19
Madrid 63.716,75 Madrid 76.669,37
Valencia 6.315,71 Valencia 6.315,71

/I ATNI & Sy YAfttz2yS8a RS e3 Lz! AyOfdzAR2

Datos de actividad RNFE/iajeros

RENFE Viajeros

Cercanias 435224,63
Media distancia 50.250,28
(Alta Velocidad y Convencional)
Larga distancia 30.656,06
(Alta Velocidad y Convencional)
Ancho métrico (FEVE) 6.943,31

TOTAL 523.074,29

Datos en miles, a 31 de diciemloi@2023

En el afioc2023 el ndmero deusuarios/asde AVE ydemas servicios de Larga Distancia de Renfe fue de 30,7
millones de pasajeros, un 2,5% mas que el afio anterior (30,0 millones viajeros).
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Con relacion ahumero de viajeros que han utilizado los servicios de Alta Velocidad, en 2023 se produjo un
ascenso del 3,4% respecto al afio 2022, pasando de 20,5 millones de viajeros en 2022 a 21,2 millones en el afio
2023. Entre las relaciones ferroviarias, cabe menciona

Los servicios AVE Madi@hstilla La Manch@omunidad ValenciaABegion de Murcia
(Madrid, Cuenca, Valencia, Castellén, Albacete, Alicante y Murcia) han sido utilizados por
mas de 4,9 millones de viajeros durante el afio 2023, lo que representa un aunento d
6,7% respecto a 2022.

Los servicios AVE Mad@hstilla La ManchAragénCatalufia (Madrid, Guadalajara,
Zaragoza, Huesca, Lleida, Tarragona, Barcelona y Girona) han sido utilizados por més de
7,6 millones de viajeros durante el afio 2023, lo que representa un aumento del 3,1%
respecto a 2022.

Los servicios AVE Madi@hstilla y Ledn y Galicia (Madrid, Segovia, Valladolid, Palencia,
Burgos, Ledén, Zamora y Ourense) han sido utilizados por casi 0,8 millones de viajeros
durante el afio 2023, lo que representa un aumento del 6,0% respecto a 2022.

Los servicios AVE Madi@hstilla La Mancha y Andalucia (Madrid, Ciudad Real, Cérdoba,
Sevilla, Malaga y Granada) han sido utilizados por mas de 6,0 millones de viajeros durante
el afio 2023, lo que representa un aumento del 4,4% respecto a 2022.

Los servicios AVE CatalufiagonCastilla La Mancha y Andalucia (Barcelona, Tarragona,
Lleida, Zaragoza, Ciudad Real, Cérdoba, Sevillay Malaga) y Comunidad VaGastilaa

La Mancha y Andalucia (Valencia, Cuenca, Ciudad Real, Cérdoba y Sevilldp han s
utilizados por més de 1,4 millones de viajeros durante el afio 2023, lo que representa un
aumento del 18,1% respecto a 2022.

El nimero de viajeros de los servicios de Larga Distancia durante 2023 ha sido 9,5 millones, lo que ha supuesto
un aumento del 0,4% respecto al afio 2022 (9 millones).

El nimero de viajeros de los servicios de Alta Velocidad Media Distancia (Avant) ha sido 13 millones, lo que ha
supuesto un aumento del 47% respecto al afio 2022 (4,5 millones).

EInamero de viajeros de los servicios de Media Distancia Convencional ha sido 38 millones, lo que ha supuesto
un aumento del 46% respecto al afio 2022 (26 millones).

El nimero de viajeros de los servicios de Cercanias ha sido 435 millones, lo que ha supuesto un aumento del 18%
respecto al afio 2022 (368 millones).

El nimero de viajeros de los servicios de Ancho Métrico ha sido 7 millones, lo que ha supuesto un aumento del
33% respecto al afio 2022 (5 millones).
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RENFE Mercancias, estziedad encargada de la prestaciéon de los servicios de transporte de mercancias por
ferrocarril y de operador logistico ferroviario, asi como de la prestacion de servicios o actividades
complementarias vinculadas al transporte ferroviario de mercancias.

La sociedad tiene por objeto la prestacion de servicios, entre otros, de transporte de graneles sélidos, realizacién
de servicios generales de transporte de productos siderurgicos y similares, servicios generales de transporte de
todo tipo de contenidos poferrocarril y transporte de vehiculos y componentes de automocion.

D. GENERAL RENFE MERCANCIAS

ORGANIZACION Y RECURSOS
R
HUMANOS SEGURIDAD

o ‘ SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA
ASESORIA JURIDICA OPERACION

COORDINACION Y GESTION

AREA DE EMPRESAS PARTICIPADAS
Y DESARROLLO DE NUEVOS COMERCIAL CONTROL DE GESTION Y COMPRAS OPERACIONES

NEGOCIOS

En Madrid se concentran, fundamentalmente, los recursos humanos de Renfe Mercancias que gestionan las
funciones transversales del negocpersonal de estructura, de gestion y comercial. En el resto del territorio
nacional se ubica, sobre todo, el personal operativo de conduccién con el necesario para su gestidon
administrativa. Dicho personal esta asignado a la Direccidon de Produccion giststfuido para atender y
gestionar la actividad productiva.
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Renfe Mercancias tiene como objetivo mejorar sus resultados para situar a la sociedad en una posicién de
estabilidad econémica operando en un mercado liberalizado.

En el ejercicio 2022, el precio de la energia continué con la tendencia ascendente iniciada en 2021, siendo su
coste un 60,9% superior al del ejercicio 2021. El nivel de actividad se vio afectado negativamente como
consecuencia de la guerra de Ucraniainetemento de los costes de la energia y, en general, por la elevada
inflacion.

En el ejercicic?023 el precio de la energia se ha reducido respecto al afio anterior, siendo su coste un 46%
inferior al del ejercicio 2022. El nivel de actividad, sin embargo, no sechperado desde la bajada iniciada en

los dltimos meses del ejercicio 2021 y que afectd especialmente al tréfico intermodal y al mercado siderdargico,
ya que las circunstancias que lo provocaron, como la guerra de Ucrania y la elevada inflacién, sedw@danan
durante el ejercicio 2023.

Cabe destacar que el descenso de actividad no ha permitido, en 2023, la captacién de fondos en concepto de
Ecaincentivos para el impulso del transporte ferroviario, en el marco del Programa de apoyo para un transporte
sostenible y digital, incluido en Blan de Recuperacién, Transicion y Resiliencia financiado con los fondos Next
Generation EU.

Con la finalidad de superar estos efectos adversos, Renfe Mercancias ha desarrollado diversas medidas a lo largo
del ejercicio:

Plan de recuperacion de su actividad comercial.
Continuidad de los procesos de enajenacion de activos excedentarios.
Renegociacion de tarifas con los clientes.

Asimismo, se han solicitado y resuelto favorablemente subvenciones dentro del marco del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, por un importe global de 37,3 millones de euros, que tendran efecto en los resultados
de los préximos afios, para los siguieresyectos:

Adquisicion de locomotoras eléctricas

Adquisicion de vagones.

Sustitucion de sistemas de frenos de fundicién por bloques compuestos tipo LL.

Instalacion de ERTMS (Sistema Europeo de Gestion del Tréafico Ferroviario a bordo).

Proyectos de digitalizacién para la geolocalizacion de vagones y la introduccién de sistemas operativos
de gestién en terminales.

La estrategia comercial en el ejercigio?3se ha caracterizado por:

Actualizacién de precios a clientes por los servicios de transporte para contrarrestar el impacto negativo,
tanto de los costes de la energétéctrica y combustible diésel como del resto de las variables que
componen el coste del transporte, fruto de la tendencia inflacionista generalizada de los precios.
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Refuerzo de la posicion comercial con grandes cuentas desde un punto de vista estratégico.
Negociacién de nuevo contrato con el principal cliente del mercado siderdrgico con el objeto de
incrementar la rentabilidad y de lograr un mayor grado de compromiso en el cumplimiento de los Planes
de Transporte.

Adaptacion de la oferta comercial y las condiciones del servicio a las necesidades de los distintos
sectores.

Mejora de la eficiencia y de la rentabilidad en la gestién de las terminales en UTE.

Andlisis y propuesta de alternativas a los negocios con menor rentabilidad.

Continuidad en el desarrollo de nuevos proyectos de gran alcance. Nuevos traficos de cereal y minerales.
Adecuacion del parque de vagones a la actividad, mediante su transformacion y mejora. Propuesta de
instalacion de lonas en vagones para el transporte de producto siderargico y transformacioén de vagones
gue se utilizaban para el transporte de carbén en vagodestinados al transporte de cereal.

Continuidad del Plan de achatarramiento de vagones excedentarios.

Disefio de planes alternativos de transporte que mitiguen los efectos de las obras en la infraestructura
y sus efectos en los volimenes transportados.

Mejora del conocimiento del cliente mediante la digitalizacion.

Lasociedad sigue dando continuidad a la linea de transformacién iniciada en los Ultimos afios. Asi, entre las
accionedesarrolladas a lo largo del ejercic¢io23 destacan:

Consolidacion del Centro de Gestion de Operaciones (CGO) con servicios 24x7, mediante la
incorporacion de nuevos turnos de trabajo.

Se sigue avanzando en el proceso de digitalizacion y monitorizacién de la gestién de las operaciones
como elemento clave para la mejora de la eficiencia y la calidad del servicio prestado. Se han traspasado
herramientas de gestion del personal operativatre otras, al nuevo entorno web unificado de Renfe
Mercancias. En los préximos afios se seguira avanzando hasta completar el traspaso y la mejora de los
procesos productivos.

Puesta en servicio comercial de las nuevas locomotoras de alta potencia de la serie 256, con incremento
progresivo de los servicios realizados a medida que avanzan los procesos formativos del personal de
conduccion.

Esta sociedad tiene por objeto social la prestacion de servicios de fabricacién, mantenimiento y transformacion
de material rodante, la reparacién de componentes ferroviarios, servicios de consultoria de ingenieria y gestién
de instalaciones, disefio y entrega de talleres, asi como la prestacién de otros servicios o actividades
complementarias o vinculadas a los mismos.

Presta diferentes servicios de mantenimiento de material rodante, facilitando el acceso a los servicios disponibles
en dichas instalaciones de mantenimiento ferroviario a los nuevos operadores de transporte de viajeros por
ferrocarril, asi como a lagperadores de transporte privados de mercancias, dando respuesta a las obligaciones
derivadas de la liberalizacion de los servicios ferroviarios.
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Su organizacién esta estructurada con el propésito de conseguir un mayor grado de especializaciéon de las areas
de mantenimiento, de acuerdo con las actividades que desarrollan y los clientes a los que prestan servicio.

Organigrama de RENF&bricaciony Mantenimiento

D. GENERAL DE RENFE FABRICACION Y
MANTENIMIENTO

[ COORDINACION ] [ ASESORIA JURIDICA ]
INGENIERIA, SEGURIDAD Y ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE ORGANIZACION Y RECURS0S
CALIDAD GESTION HUMANOS

I

GESTION DE SOCIEDADES
APHOVISIONAMIENTO e = : S =

> ARBOID GESTION DE INSTALACIONES SISTEMAS Y DIGITALIZACION

SARROLLO D
CONTRATACION ¥ LOGISTICA et s B b

NEGOCIO
GRANDES INTERVENCIONES ¥ MANTENIMIENTO DE MATERIAL MANTENIMIENTO DE MERCANCIAS
COMPONENTES o.se Y OTROS CLIENTES

i  Direccién de Mantenimiento de Material de Obligacién de Servicio Publico, que agluttBartasias
de Mantenimiento de Cercanias Madrid, Rodalies Catalufia, Norte y €&umntro

i1 El area de Grandes Intervenciones y Componentes que alna todas las Bases de Mantenimiento Integral
de Madrid, Valladolid, Malaga y Vilanova.

i1 EIl area de Mercancias y Otros Clientes que gestiona el servicio de mantenimiento de locomotoras,
vagones y soporte.

Desarrolla su actividad en 98 Centros repartidos por todo el territorio nacional:

1 Mantenimiento Ligero:
- 63 Bases de Mantenimiento

- 24 Bases de Asistencia Técnica
1 Mantenimiento pesado:

- 5 Bases de Mantenimiento Integral

i  Otras instalaciones:
- 6 Centros Especializados de Reparacion de Componentes

Las instalaciones, asi como su ubicacién y el tipo de mantenimiento que se realiza en las mismas, esta disponible

en la siguiente URL:
https://www.renfe.com/es/es/gruperenfe/sociedades/renfdabricacion/fabricaciorconocenos
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La prestacién de los servicios de mantenimiento de material rodante se lleva a cabo a través de los siguientes
modos:

Mantenimiento realizado con medios propios de Renfe Mantenimiento.
Contrataciones con la Industri&ivada (empresas participadas).

Para determinadas series, coexisten ambos modos de mantenimiento (Interno y Externo).

RENFEFabricacibn y Mantenimiento cuenta con las siguientes Sociedades participadas al 49% por Renfe
Fabricacion y Mantenimiento, siendo estas las siguientes: Actren (Caf 51%), Nertus (Siemens 51%), Irvia (Alstom
51%), Btren (Alstom 51%), Erion (Stadler 51%}wid (Talgo 51%). Ademas, participa en el 33% de L{Bieaile
Mercancias 34%, Renfe Viajeros 33%).

Principales actuaciones

Obras en instalaciones

Obra de construccidén nuevo taller de alta veloci@ancarral Iy playa de vias de autopropulsado en

el complejo Madrid Norte:
Alcance: Construccion de la nueva Base de Mantenimiento de Fuencarral Il (10 puestos de tren
y 10 vias operativas de taller) y nuevas vias operativas de la Base de Mantenimiento de
Autopropulsado (20 puestos adicionales operativos de taller).
Estado actualobra encurso, iniciada en 2020.
Fecha estimada de finalizacion: primer semestre 2024.

Proyecto y obra de construccion denlaeva Base de Mantenimiento de Cercedilla
AlcanceConstruccién de una nueva Base de Mantenimiento en Cercedilla para la actividad de
mantenimiento de los nuevos trenes alpinos de la lin€a C
Estado actualimalizada en febrero de 2023.

Obra de construccion de la nueBase de Mantenimiento de Santa Catalin@#se Il1)
Alcance: Construccibn de una nueva Base de Mantenimiento de Sta. Catalina Ill en
prolongacion de la existente Sta. Catalina Il (4 puestos de mantenimiento) y urbanizacion
exterior.
Estado actual: finalizada en diciembre de 2023.

Liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril

Con objeto de darespuesta a las obligaciones derivadas de la normativa de liberalizacién del transporte por
ferrocarril, tanto de viajeros como de mercancias, RENFE Fabricacion y Mantenimiento ha actualizado los precios
de los servicios prestados en las instalaciones dmtemimiento que se atendran a los criterios de la
Comunicacion 2/2022, de 26 de julio, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, sobre la
orientacién a coste y beneficio razonable de los precios de los servicios en instalaciones de. dexvici



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

: Informe sobre el funcionamiento d«
\, servicios de la Administracién Ge
2 del Estado en el Territori®683

informacion esta disponible en la web de la compaifiia, con la relacidn de instalaciones, el procedimiento para
solicitar la prestacion y el catalogo de precios.

Ademas de los precios, se ha elaborado un procedimiento de gestién para la obtenciéon de acceso a las
instalaciones de mantenimiento ferroviario y prestacion de servicios a los nuevos operadores entrantes, dentro
del contexto de liberalizacion del transpente viajeros por ferrocarril. En dicho procedimiento se establecen las
condiciones de acceso y prestacion de los servicios de manera transparente, objetiva y no discriminatoria,
facilitando a los nuevos operadores la certidumbre necesaria para la ré@tiziesus operaciones ferroviarias.

En este sentido, se han cursado y tramitado diferentes solicitudes de acceso y prestacion de servicios en las
instalaciones de mantenimiento recibidas de las empresas ferroviarias y propietarios de material rodante
ferroviario, significando de entre lassnias la adjudicacién de capacidad a las nuevas empresas operadoras que
prestan servicios de transporte de viajeros en infraestructuras de alta velocidad OUIGO e IRYO.

Plan de Digitalizacién deENFE-abricacion y Mantenimiento
Durante el afio 2023, se han ejecutado los siguientes proyectos de Digitalizacion;

SAP Compra de Materiales

Herramienta de uso corporativo SAP para la compra de materiales. Se ha pasado de licitar de forma manual
a gestionar de forma electronica todos los expedientes de materiales, a excepcion de la gestion simplificada
y se han integrado herramientas, como wbot que permite la generacion y carga de la documentacién
técnica.

Inmovilizado

La aplicacion gestiona la entrada en el taller y las causas por las que un vehiculo debe ser intervenido. Una
vez finalizada lintervencién de mantenimiento permite al mantenedor realizar la aptitud del servicio del
vehiculo, asi como su retorno y posibles restricciones de uso del parque que seran autorizadas por los
responsables del retorno al servicio. El proceso que sopomtarglacién con la seguridad, hacen que esta
aplicacion se considere de gran criticidad para las empresas ferroviarias, las empresas mantenedoras del
parque y a Adif, como regulador del uso de la via. Esta nueva aplicacién se implanté en marzo del afio 2023
para todo el parque (20.000 vehiculos) de Mercancias, y en 2024 se extiende a Viajeros.

Primera fase de Rodaje

La aplicacién de Rodaje controla los parametros de rodadura del parque. La aplicacion contempla la
introduccién de los datos del rodaje directamente desde los medidores laser portétiles (Calipri) y elimina la
introduccién manual, digitalizando el proceseliminando cualquier error de introduccién de informacion.

La aplicacion se ha arrancado en una primera fase en algunos talleres seleccionados. En segunda fase se
extiende a mas talleres.

Libro de reparaciones del taller
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El libro de reparaciones gestiona de forma digital el proceso mediante el cual cada area de produccién
entrega su parte al departamento de calidad y verificaciones, que se encarga de revisar si los trabajos
realizados cumplen con los requisitos del plam@atenimiento. Se cambia el proceso que se hacia en papel
por una aplicacion donde se almacenara y quedard trazabilidad para futuras intervenciones de las
actividades realizadas y de sus verificaciones correspondientes.

Impresién Aditiva

Durante el afio 2023 se ha consolidado e integrado dentro del ecosistema de aplicaciones la solucién que
habia nacido como una prueba piloto en la Base de Mantenimiento Integral de Madrid en Villaverde. Se han
implementado las medidas de ciberseguridad haasentado la solucién, que se pretende extender a otros
centros.

Acreditaciones Il

Evolucion de la aplicacién en la que se gestionan las acreditaciones del personal, de forma que se ha
digitalizado el proceso de firma, sustituyendo la firma fisica por la firma digital, reduciendo el tiempo de
demora en el proceso y la necesidad de preserisica. También se han afiadido funcionalidades en la
aplicacién que facilitan la operativa, como disponer de una lista de desvinculaciones con la que poder
generar alertas sobre necesidades 0 una seccién en la que se gestionan las acreditacionesodal pe
subcontratado.

Proyectos mejora operativa produccion (MAXIMO)

Gestion de material por lotes y caducidades, digitalizacion del proceso de sustitucién de piezas, histdrico de
cédigo de imputacion y médulo de instalaciones.

RENFE Fabricacion y Mantenimiento sigue apostando firmemente por la digitalizacién del mantenimiento
orientado a la mejora del servicio, aumentar la disponibilidad de los vehiculos e incrementar la fiabilidad,
garantizando la seguridad en todas sus openma&s y optimizando los recursos humanos, técnicos y
energéticos.

Actuaciones Medioambientales y de Eficiencia Energética:

Se mantiene y renueva el Certificado Ambientallécentros productivos.

Se continda mejorando la herramienta FARO para la gestién ambiental del Sistema de Gestién. Se han
incluido nuevas funcionalidades: informes de residuos, de consumesnidéones y de mantenimiento
técnico legal de instalaciones.

ContinGian ejecutandose proyectos de descontaminacion de suelos y aguas subterraneas afectadas por
la presencia de hidrocarburos.

Se siguen adecuando y mejorando la red de vertidos y depuradoras.
Se pusieron en marcha los siguientes proyectos integrales de gestién energética:

0 Suministro e instalaciéon de luminarias LED de alta resistencia.
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o0 Implantacion de economizadores de agua de red y baterias anticorrosion en diversos talleres,
perteneciente al Plan de Gestion Sostenible del Agua.

Se han adjudicado, y estan en proceso de puesta en servicio, instalaciones de energia fotovoltaicas para
14 talleres.

Se ha ejecutado parte de la licitacion del proyecto estratégico KlP8an de eficiencia para el
mantenimiento, para instalar contadores de suministros energéticos.

Sistema de Gestion Integrado de Mantenimiento (Calidad y Medio Ambiente)

RENFE Fabricacion y Mantenimiento cuenta con la certificacion de su sistema de gestion de la calidad
conforme con la Norma 1SO 9001:2015 y de su sistema de gestion Medioambiental conforme con la Norma
ISO 14001:2015. Durante 2023 ha mantenido la certificace calidad para todos sus centros de
Mantenimiento con el certificado de AENOR@R5/1997 y analogamente se ha mantenido la certificacion,

de gestién ambiental, AENOR-@@01/0065 para los 45 centros mas importantes de la empresa

Certificacién como Entidad Encargada de MantenimiefiEM)

Durante los afios 2019 y 2020 se adapté la estructura documentsistieina de calidad a un sistema de gestion
del mantenimiento (SGM) cumpliendo con los requisitos del Reglamento de ejecucién RE (UE) 2019/779 para la
certificacién como Entidad Encargada de Mantenimiento, logrando dicha certificacion el 4 de noviem26 de 2

Este certificado, de caracter y ambito europeo, aplica al mantenimiento de todo tipo de material rodante
ferroviario, evolucionando desde el anterior RE (UE) 2011/445, que estaba centrado en vagones. Incluye las
cuatro funciones de la entidad:

Funcién de gestién

Funcion de desarrollo del mantenimiento

Funcion de gestion de mantenimiento de flota

Funcién de ejecucién del mantenimiento.
En 2023 se ha mantenido la certificacion como EEM, pasando satisfactoriamente, tanto las auditorias como las
inspecciones realizadas por la AESF.

Plan Anual de Seguridad 2023

El Plan Anual de Seguridad de Rente Fabricacién y Mantenimiento como Entidad Encargada de Mantenimiento
(EEM), establece siete Objetivos Estratégicossdis primeros alineados con los del Grupo Renfe y el Gltimo
propio:

Liderazgo y compromiso de la alta direccion en el desarrollo del plan de transformacion de la
cultura de seguridad en Renfe Fabricacién y Mantenimiento como valor esencial.
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Revision y seguimiento de los requisitos de ®stemas de Gestion de la Seguridad y del
Mantenimiento (SGS/SGM) en los procedimientos de produccion y operativos para la mejora
continua de los mismos.

Integracién de sistemas informaticos de apoyo a la gestidn de seguridad, desarrollando soluciones que
mejoren la gestion de las competencias de las funciones I, Il y 1V, asi como la seguridad operacional.

Supervision y control de funciones y tareas vinculadas a contratos de proveedores y funciones
desarrolladas dentro del grupo

Revision y adaptacion de la estructura organizativa de gestién de la funcién de Gestion de flota.
Desarrollo de la estrategia de integracién de los fallos humanos en los sistemas de gestién de riesgos.

Plan de desarrollo formativo de los agentes y responsables de gestién de la seguridad.
Implantacién de nuevos indicadores de riesgo técnico y cuadro mando integral de seguridad.

Plan de vigilancia de la EEM en la gestion seguridad en la circulacién de las instalaciones y de la gestion
del mantenimiento propio y prestadores de servicios, equipos y productos.

Se analiza mensualmente un seguimiento de indicadores relacionados con la vigilancia de los diversos aspectos
del SGM y las acciones establecidas para realizar una gestién proactiva de los riesgos técnicos y humanos.

RENFE Alquiler de Material Ferroviario SME, S.A. es la sociedad encargada de la venta, alquiler o cualquier otra
forma de puesta a disposicion de material ferroviario propiedad del Grupo Renfe. En la actualidad, esta sociedad
esta localizada integramente en Madrid.

La mayor parte del material ferroviario de viajeros del que dispone en propiedad se encuentra actualmente
arrendado a la operadora portuguesa-Clmboios de Portugal, E.P.E.

En lo que se refiere al material de mercancias, la sociédad alquiladas diversas locomotoras y vagones a
distintos operadores ferroviarios privados.

Periddicamente, la sociedad oferta en el mercado la venta de material excedentario del Grupo.
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D. GENERAL DE RENFE ALQUILER DE MATERIAL
FERROVIARIO

ASESORIA JURIDICA

COMERCIAL Y DESARROLLO DE GESTION FINANCIERA Y

AREA DE MATERIAL KA e 2
NEGOCIO PRESUPUE

Renfe esta considerada como un referente mundial en servicios ferroviarios, por lo que la compafiia ha asumido
el reto de convertirse en un operador de referencia en movilidad mas alld de nuistrtesas.

El Plan Estratégico de Renfe contempla la internacionalizacién como uno de los tres pilares para la
transformacién de la compafiia.

Por ello,en 2023 se constituyé Renfe Proyectos Internacionalesa sociedad 100% perteneciente a Entidad
Pablica Empresarial RENFE Operadora, que ha sido creada para desarrollar el negocio internacional de la
compaifiia.

El principal proyecto internacional de la compafiia es la linea de alta velocidad Haramain Highspeed Railway, en
Arabia Saudi, donde Renfe lleva trabajando mas de una década junto a una decena de empresas espafiolas y
locales.

También, perteneciente al ambito de alta velocidad, destaca el desarrollo de servicios internacionales a Francia
desde Madrid y Barcelona, cuya operacién en solitario marca un hito para la compafiia. Renfe inicié estos
servicios en el verano de 2023 y syativo es poder prolongar la ruta hasta Paris en 2024.

Ademas de servicios de operacion, Renfe tiene una amplia experiencia en proveer asesorias técnicas, entre las
gue destacan las de operador sombra, que realiza para el Tren Maya (en México) y para Rail Baltica (el
megaproyecto de conexion de los paisesibé#, respaldado por la Comision Europea).

La compafiia también participa en otros proyectos internacionales, como el futuro servicio de alta velocidad de
Texas, Estados Unidos, que conectara las ciudades de Dallas y Houston.
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IEGOCIO INTERNACIONAL

La Entidad Publica Empresarial ENAIRE se crea en virtud del Real-2g@B36614, de 4 dailio, de aprobacion
de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, y posteriormente por la Ley 18/2014,
de 15 de octubre.

Segun se determina en esta Ley, ENAIRE continuara existiendo con la misma naturaleza y régimen juridico
previsto en el articulo 82 de la Ley 4/1990, de 29 de junio, y ejerciendo exclusivamente las competencias que
actualmente ostenta en materia de navegatiaérea y espacio aéreo y, ademas, la coordinacion operativa
nacional e internacional de la red nacional de gestion del trafico aéreo y otras relacionadas con los usos para la
gestion eficiente del espacio aéreo teniendo en cuenta las necesidadesuibntos/as

A este respecto, ENAIRE es el principal proveedor de servicios de navegacion aérea y de informacion aerondutica
en Espafia, designado por la Ley 9/2010, de 14 de abril, que regula la prestacion exclusiva de los servicios de
transito aéreo de control de areacontrol de aproximacion, asi como los de informacién de vuelo, de alerta 'y

de asesoramiento asociados en el espacio aéreo espafiol.

La Misién de ENAIRE es proporcionar servicios de navegacion aérea con seguridad, calidad, eficiencia y respeto
medioambiente, contribuyendo al desarrollo de la aviacion y, por tanto, al desarrollo econémico y social de
Espafia.

La visidn que tenemos es convertir a ENAIRE en un operador global, lider del sector de la navegacion aérea,
basandonos en las personas, la innovacion y la digitalizacion.
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Los Valores del PV 2025:

La seguridad es lo primero
Comprometidos con los clientes y la sociedad
Somos un solo y gran equipo

Gl F YONBE RS YS22Nl RS ydzSaiGNI 2NHIYATFOAsy
Los objetivos estratégicos del PV2025:

Reforzar continuamente la seguridad, prestando especial atenciéon a la cultura de
seguridad, al factor humano y a la ciberseguridad ante los nuevos riesgos emergentes.

Mejorar la calidad, escalabilidad y resiliencia de los servicios prestados a través de la
digitalizacion, la modernizacion del espacio aéreo y los conceptos operativos, y el refuerzo
de la cultura de orientacion al cliente y grupos de interés.

Contribuir a la movilidad sostenible en el sector, minimizando el impacto de la actividad
de ENAIRE en el medioambiente e impulsando su descarbonizacién.

Acometer el desarrollo del negocio e internacionalizacién de ENAIRE, para posicionarnos
en un entorno global y liberalizado del futuro sector de la navegacion aérea.

Asegurar la recuperacién econdmica y viabilidad futura de ENAIRE, y aumentar la
eficiencia, productividad y, por tanto, la competitividad de la empresa para superar la
crisis y adaptarse a los cambios estructurales del sector, a la vez que se contriuye a
recuperacion global del sector de la aviacion.

Acelerar la transformacion cultural, organizativa y modernizacion de ENAIRE,
aprovechando las nuevas tecnologias para ser mas agiles y eficientes y desarrollando una
cultura organizativa centrada en nuestras personas como principal activo de la empresa.

ENAIRE es el cuarto proveedor de servicios de navegacion aérea en Europa por el nUmero de movimientos de
trafico aéreo.

ENAIRE, en su firme compromiso con la construccion del Cielo Unico Digital, forma parte de las principales
alianzas internacionales (SESAR, A6, CANSO). Lideramos eAlentdfta, NATEK y como proveedor
tecnoldgico, con INDRA, el consorcio (iTEC), joatootros proveedores de servicios de Navegacion aérea
(Paises Bajos, Polonia, Lituania y Noruega) para el desarrollo del futuro sistema de control de trafico aéreo en
Europa comun e interoperable.

ENAIRE forma parte de otras alianzas internacionales para el impulso del cielo Unico europeo como SESAR Joint
Undertaking, SESAR Deployment Manager, iTEC, CANSO y OACI.

En lo que respecta a la Seguridad, maxima prioriEMAIRE ha obtenido la mayor calificacion en el indicador
clave de rendimiento en seguridad aérea a escala europea en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, consolidandose
en su posicion de lider y referente en Gestion de la Seguridad a nivel europeo. Ademas, cuenta con el Sello EFQM
500 por su gestidn segura, eficiente, innovadora y sostenible de los servicios de navegacion aérea.
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La planificacién, direccidn, coordinacion, explotacion, conservacion y administracion del trafico aéreo,
de los servicios de telecomunicaciones e informa@éronautica, asi como de las infraestructuras,
instalaciones y redes de comunicaciones del sistema de navegacion aérea. Todo esto, con el objetivo de
gue las aeronaves que se desplazan por el espacio aéreo espafiol obtengan la maxima seguridad, fluidez,
eficacia y puntualidad.

La evaluacién de las necesidades y propuestas para nuevas infraestructuras, al igual que las posibles
modificaciones en la ordenacion del espacio aéreo.

ENAIRE, conforme al Reglamentdsjiecucion (UE) 2017/373, esté certificada como organizacion proveedora de
los siguientes servicios/funciones de navegacién aérea:

Servicio de Transito Aéreo (ATS)

Servicio de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS)
Servicio de Informacion Aeronautica (AlS)

Gestion de Afluencia del Trafico Aéreo (ATFM) local

Gestion del Espacio Aéreo (ASM) local (tactico/nivel 3)
Disefio de Procedimientos (FPD, Flight Procedure Design).

ENAIRE, conforme al Reglamento (UE) 2015/340, esta certificada como organizacion de formacion de
controladores de transito aéreo, en concreto para impartir los siguientes tipos de formacion:

Formaciéon de unidad
Formacion continua
Formacion de instructor practico

Formaciéon de evaluador
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® Estructura basica de la Entidad

Presidente de ENAIRE

Secretario de Estado de Transportes y Movilidad
Sostenible

Director General

Direccion de Estrategia e Innovacion

Secretaria General
Direccion de Comunicacion
Direccion Econdmico Financiera
Direccion de Personas

Direccion de Coordinacion Civil-Militar

Direccién de Servicios
de Navegacion Aérea

Direccion Adjunta de Servicios de Navegacion Aérea

Direccién de Sistemas Direccion de Operaciones

Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
Regional de NA Regional de NA Regional de NA Regional de NA Regional de NA
Centro-Norte Canaria Este Sur Balear

@ Organizacion

Para la prestacion de servicios de navegacion aérea, ENAIRE se organiza en 5 Direcciones Regionales de
Navegacion Aérea, a través de las cuales se proporcionan los servicios de transito aéreo, navegacion,
comunicaciones y vigilancia a todo el trafico aéeaauta, aproximacion y en los aeropuertos dentro de su area

de responsabilidad:

Region CentréNorte
Regién Este
Regién Canaria
Region Sur

Region Balear

= =4 -8 -8 A
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Regionh Este
Regién Centro

Region Sur Region Balear

Reqgidon Canaria

Con sede en el centro de Control de Madrid. Gestiona los servicios de
navegacién aérea en una extensién aproximada de 435.000 Km2.

Este espacio aéreo incluye las Comunidades Autdbnomas de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Navarra,
Castillay Ledn, La Rioja y Madrid, asi como parte de GhstiMancha, de Extremadura y de Aragoén.

Dentro de esta regién se hallan ubicados los siguientes aeropuertos: A Corufia, Asturias, Bilbao, Burgos,
HuescaPirineos, Ledn (militar), Logroffggoncillo, Adolfo Suarez Madsighrajas, MadridCuatro Vientos,
Pamplona, Salamanca (militar), San Sebasfiéane Ballesteros Santander, Santiago, Valladolid (militar), Vigo,
Vitoria y Zaragoza (militar).

€on sede en el centro de Control de Barcelona. Gestiona los servicios de navegacion
aérea en una extensiéon aproximada de 300.000 Km2.

El espacio aéreo que controla la Region comprende: Catalufia, la Comunidad Valenciana, parte de la Region
de Murcia y de Arag0n; asi como una gran zona de las aguas territoriales del Mediterrdneo espafiol.

Dentro de esta region se hallan ubicados los siguientes aeropuertos: GEomta Brava, Josep Tarradellas
BarcelonaEl Prat, Sabadell, Valencia, Alicaitehe, Reus, Albacete (militar) y el Internacional de la Region
de Murcia.

Con sede en el centro de Control de Sevilla. Gestiona los servicios de navegacion aérea
en una extension aproximada de 220.00 km2.

Este espacio incluye, no sélo, Andalucia, sino Badajoz, buena parte de Ciudad Real, Albacete y Murcia, la bahia
de Céadiz y todo el Mediterraneo occidental.

En esta regidn se hallan ubicados ocho aeropuertos: Sevilla, Matsia del Sol, Almeria, Federico Garcia
Lorca Granaddaén, Melilla, Cdrdoba, Jerez y Badajoz (militar) y dos helipuertos: Algeciras y Ceuta.



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

d) Direccion Regional Canar@on sede en el Centro de Control de Las Palmas de Gran Canaria. Gestiona los
servicios de navegacion aérea en un area geografica de aproximadamente un millén y medio de Km2, la
mayoria de ellos superficies oceanicas, donde se encuentran el archipiélagiiocarparte del Sahara

occidental.

En la region Canaria existe un area de control terminal (TMA) y ocho aeropuertos a los que se da servicio:
Tenerife Norte, Tenerife Sur, Gran Canaria, La Gomera, El Hierro, Fuerteventura, César Nlandquete

y La Palma.

e) Direccion Regional Bale€@on sede en el centro de Control de Palma de Mallorca. Gestiona los servicios de
navegacion aérea en una extension aproximada de 51.400 km2 a todos los transitos que atraviesan su area

de responsabilidad.

Esta region tiene, como parte terrestre, un archipiélago compuesto por cinco islas (Mallorca, Menorca, Ibiza,
Formentera y Cabrera) y varios islotes. En esta region se hallan ubicados los aeropuertos de Palma de

Mallorca y Son Bonet, Menorca e Ibiza.

9y Saidl NB3IAsY
San Luis (Menorca).
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Relacion de Aeropuertate la red de Aena los que prestan servicios de navegacion aérea

Comunicaciones /
Navegacion / Vigilancia

Control de Aer6dromo
(ATS)

A Corufa

Asturias

Bilbao

Burgos

Huesca-Pirineos

Ledn

Logrofio-Agoncillo

Adolfo Suarez-Madrid-Barajas
Madrid-Cuatro Vientos
Pamplona

Salamanca

San Sebastian

Seve Ballesteros-Santander
Santiago

Valladolid

Vigo

Vitoria

Zaragoza

Tenerife Norte
Tenerife Sur

Gran Canaria

TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
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Comunicaciones /

. o . Control de Aerédromo
Navegacion / Vigilancia

(CNS) (ATS)
La Gomera Sl NO
El Hierro Sl NO
Fuerteventura Sl NO
Cesar Manrigue -Lanzarote Sl NO
La Palma Sl NO
Girona-Costa Brava Sl Sl
Sabadell Sl NO
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat Sl Sl
Reus Sl Sl
Valencia Sl NO
Alicante-Elche Sl NO
Murica/Aeropuerto de la Region de Murcia Sl NO
Albacete Sl NO
Sevilla Sl NO
Malaga-Costa del Sol Sl Sl
Almeria Sl Sl
Federico Garcia Lorca i Granada- Jaén Sl Sl
Melilla Sl Sl
Cérdoba* Sl NO
Jerez Sl NO
Badajoz Sl NO
Palma de Mallorca Sl Sl
Menorca Sl Sl
Ibiza Sl NO

*El servicio CNS en Cérdoba es prestado por otro proveedor. ENAIRE presta algin servicio de Navegacion.

En el siguiente mapa se muestran los aeropuertos de la red de Aena en los que ENAIRE presta servicios de transito
aéreo de aerédromo, servicios de comunicaciones, navegacion y vigilancia (CNS) asi como el mantenimiento de
las instalaciones y sistemas p&aavegacion aérea.

TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE 289



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

%( Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

A Coruiia Asturias Sﬁmarr;d?fr Bilbao
S. Sebastian
© C} - -~
Y © ey
@ . Vitoria (0O plona
Santiago Leono -
Logroiio ()
vigo O BurgosQ b oHuesca
C) Girona
Valladold O Zaragoza O SabadellQ

@Barcelona
Reus@

(o]
Salamanca Madrid

o @Ba rajas

Madrid
Cuatro Vientos @J Menorca
Q) Valencia @ Palma de Mallorca
O Badajoz Albacete© O Ibiza
i O Aalicante
Cordoba*
. (o] O Murcia San Javier
Sevilla Granada
@ @ Almeria
Jerez O @ -
Servicio control Malaga
aerodromo La Palma . Y Lanzarote
Melilla Tenerife Norte b
() c A
O Servicio CNS 5 n Q Fuerteventura
La Gomera¢) \_) s

' T sur @G Canaria
El Hierro & ’

* El servicio CNS em@oba es prestado por otro proveedor. ENAIRE prestanaigrvicio de Navegaii.

El afio 2023 ha confirmado la recuperacién del trafico aéreo espafiol visible ya en el ejercicio 2022 cuyos niveles
se acercaron a los previos a la pandemia de la GO¥ID

ENAIRE ha registrado en 2023 el récord histérico de gestion de vuelos, concretamente 2.191.932 vuelos, lo que
supone un incremento del 10,6% respecto a 2022 y un 2% respecto a 2019. El incremento sobre 2019 supone un
10,5% mas que la media europea, y ercado del incremento con respecto a 2022, ENAIRE supera la media
europea en un 1%.

Durante el afio 2023 el trafico gestionado por los centros de control de ENAIRE ha experimentado un incremento
en todos los centros respecto a 2022 y se han superado las cifras de 2019. Los incrementos respecto de 2019 en
el centro de control de Sevilla 6,6%), Canarias (+6,2%), Palma (+6,0%) Barcelona (+4,6) y Madrid (+1,0).

Los principales aeropuertos de Espafia han registrado en 2023 movimientos superiores a los del afio 2022. Todos
los aeropuertos han superado las cifras alcanzadas en 2019, a excepcién del aeropuerto deB&fajhily
BarcelonaEl Prat. Respecto a 2019dsstacable el incremento de movimientos de los aeropuertos de Mélaga
Costa del Sol (+11,7%), Palma de Mallorca (+4,9%) y Gran Canaria (+3,2%)
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aéreo del afio 2019

Las siguientes tablas recogen el volumen de vuelos gestionados por ENAIRE en Espafia en 2023, por Centros de
Control y su variacion respecto a 2022 y 2019:

Volumen deoperaciones

2023 2022 % 22 vs. 21 % 22 vs. 19

ESPARA 2.191.932 1.980.990 10,6% 2,0%
PENINSULA 2.060.749 1.864.970 10,5% 2,2%

Centro Control CANARIAS 380.004 351.452 8,1% 6,3%

ANO 2023 INTERNACIONAL] NACIONALES SOBREVUELO TOTAL

ESPANA 1.237.541 444.683 509.708 2.191.932
% 23 vs. 22 10% 7% 16% 11%

PENINSULA 1.221.978 351.159 487.612 2.060.749
% 23 vs. 22 10% 6% 16% 10%
Centro Control CANARIAS 180.482 148.023 40.058 380.004
% 23 vs. 22 7% 8% 16% 8%
Centro Control MADRID 612.190 202.758 385.160 1.200.108
% 23 vs. 22 10% 8% 13% 11%
Centro Control BARCELONA 702.063 188.750 140.154 1.030.967
% 23 vs. 22 11% 4% 26% 11%
Centro Control SEVILLA 229.242 131.278 136.907 497.427
% 23 vs. 22 13% 9% 19% 13%
Centro ControPALMA 235.129 115.375 442 350.946
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% 23 vs. 22 3% 4% 1,6% 3%

En cuanto a los tipos de trafico aéreo, respecto a 2022 destaca el incremento de los internacionales un 10%, y la
subida de los nacionales un 7%.

Por otro lado, los sobrevuelos gestionados por ENAIRE (que no tienen su origen ni destino en ningan aeropuerto
espafiol) tuvieron incremento significativo del 16%.

Los principales flujos de trafico por volumen ha sido el nacional Peninsula con Peninsulay el internacional Reino
Unido con la Peninsula, seguido del Italia con la Peninsula.

Nota 1: Vuelos / Movimientos IFR Fuente: NMIR

Nota 2: El nimero total de vuelos de PENINSULA, corresponde a los vuelos que atraviesan el espacio aéreo peninseldosigedF i
Canarias corresponden a los vuelos que atraviesan este espacio. No se deben sumar los movimientos de ambos isamueuatorpuede

utilizar ambos espacios aéreos, pero solo es 1 movimiento y como tal se cuenta en el total de vuelos de Espafia. Agoesimiar el

computo de vuelos en los Centros de Control, pues un mismo vuelo puede estar incluido en dos otroas Ce

En el afio 2023: la demora media en ruta por vuelo ha sido 0,47min/vuelo* un 74% inferior a la de Europa
*descontando 63.518 min huelga en Francia y 101.320 min de NM Measures

Como indicador denejora medioambiental se utiliza la mejora en la ineficiencia de las rutas que utilizan las
aeronaves en sus trayectorias por nuestro espacio aéreo. El valor alcanzado en 2023 ha superado los resultados
previstos alcanzando un valor del 3,26%.

Esto supone que se han dejado de volar 2 millones de millas nauticas, equivaBtendlones de km(94
vueltas a la Tierra); se han dejado de emifirt0O00 toneladas de CCRla atmdsfera y se han ahorra@8.000
toneladas de combustible, respecto a 2019.

El Estado tiene la competencia exclusiva sobre los puertos de interés general, de acuerdo con el articulo
149.1.20% de la Constitucion Espafiola. El Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante aprobado por Real Decreto Legistat®/2011, de 5 de septiembre, delimita la competencia estatal
sobre los puertos de interés general.

Lascompetencias que corresponden a la AGE sobre los puertos de interés general son ejercidas por el Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible a tradéksistema portuario de titularidad estatal.
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El sistema portuario estatal estémpuesto por:

Puertos del Estado, que es un organismo publico dependiente del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible, con responsabilidades globales sobre el conjunto del sistema portuario de titularidad
estatal. Se encarga de la ejecucién de la politica poidudel Gobierno y de la coordinacion y control

de eficiencia del sistema portuario. Asimismo, le corresponde la formacién, la promocion de la
investigaciéon y el desarrollo tecnolégico en materias vinculadas con la economia, gestion, logistica e
ingenierd portuarias, asi como la planificacion, coordinacién y control del sistema de sefializacién
maritima espafiol.

Autoridades Portuarias, que gestionan los 46 Puertos de Interés General. Son 28 Autoridades Portuarias
que desarrollan sus funciones bajo el principio general de autonomia funcional y de gestion. Tienen
personalidad juridica y patrimonio propios, pero dagen del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible, a través del organismo publico Puertos del Estado. Las Autoridades Portuarias proveen de
las infraestructuras portuarias basicas y fomentan la actividad econémica que se desarrolla en los
puertos. Los organismos portuarios no prestan servicios portuarios (manipulaBémercancias,
practicaje, remolque y amarre, entre otros), sino que regulan los servicios que son prestados por la
iniciativa privada en un marco de libre acceso y competencia.

Puertos de Interés General, son 46 Puertos y 28 las Autoridades Portuarias. A continuacion, se muestra
una tabla y un mapa con la localizaciéon geografica de los mismos y la Autoridad Portuaria de la que

dependen.
AUTORIDAD PORTUARIA PUERTO DEL ESTADO
A CORUNA A Corufia (incluye Punta Langosteira)
ALICANTE Alicante
ALMERIA Almeria
Carboneras
AVILES Avilés
BAHIA ALGECIRAS Bah'a de Algeciras
Tarifa
) 5 Cédiz y su bahia
BAHIA DE CADIZ (incluye: El PuertdSanta Maria, Zona Franca de Céac
Puerto Real, Bajo de la Cabezuela y Puerto Sherry)
BARCELONA Barcelona
BILBAO Bilbao
CARTAGENA Cartagendincluye: la darsena de Escombreras)
CASTELLON Castellon
CEUTA Ceuta
FERRGSAN CIBRAO RO L7E S
San Cibrao
HUELVA Huelva
GIION GijénMusel

I. BALEARS Palma
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Alcudia
Maé
Eivissa
La Savina
MALAGA Malaga
MOTRIL Motril
PASAIA Pasaia

SANTAN DER Santander

TARRAGONA Tarragona

VILAGARCIA Vllagar0|a de Arousa y su Ria
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El organismo publico Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias desarrollan su actividad en un marco de
autosuficiencia economica sin recibir aportaciones de los Presupuestos Generales del Estado. Con sus ingresos
deben cubrir sus gastos de explotatip sus gastos financieros, asi como hacer frente a las inversiones, y en su
caso, a la devolucion de los préstamos. Los 46 puertos de interés general coordinados por Puertos del Estado
han movido en el afiaé »543.611.380toneladas, & que supone urdescensadel 3,2 %

respecto al afio anterior que se movier661.746.178oneladas.A pesar de este decrementts importancia

del sector portuario para la economia espafedannegablga que elf6 % de las importaciones totales 2023

y el55 % de las exportaciones totales espafiolas, se realizaron por via maritima. Asi, del total de mercancias
movidas,194,0 millones de toneladas correspondieron a importacioneB6y5 millones de toneladas fueron
exportaciones.

Por presentaciénios graneles liquidos, el segundo gran grupo de mercar2#% (el total)descendierorun
3,5% hasta l0475,3 en relacion con 10881,7millones de toneladas del afRD22 Los graneles solidod 7 %
del total)seredujeronun 3,7% pasando d84,0millones de toneladas a I&),5millones er2023 Yla mercancia
general, la mas numerosa, ya que represen#Béb de total movido, coR62,5millones de toneladas, disminuy6
un 3,0%, en relacion con el afg®22que movié270,5millonesde toneladas.

Los espafioles contindan siendo una buena opcion para el transito de mercancias con destino a terceros
paises como lo demuestran los masid,0millones de toneladas movidas, aunque descendierofurto y
representan eR6,1% del total, lo cual supone que masHdde cada 4 toneladagie pasa por un puerto espariol

lo es en transito. En cuanto al trafico-mm, es decir vehiculos industriales cargados de mercancias que se
embarcarrodandopara evitar largos trayectos de carretera, kmmentadoun 1,3% hasta lo§1,9millones de
toneladas. Estos traficos conllevan un amplio abanico de actividades logisticas que repercuten de manera muy
positiva en la intermodalidad y la generaciéon de empleo asociado al trafico portuario. Asimismo, generan el
consiguiente beneficio parda reduccion de la congestion de las carreteras y de emisiones de gases
contaminantes. En la misma linea, los contenedores, la forma mas extendida de transportar la mercancia general
por via maritima, alcanzaron la$,4 millones de TE(tontenedores de 20 pies) con un descensoddels. De

estos, eb1,3%, es deci8,4millones de TEU, lo fueron en transito.

Respecto al sla tendencia al gigantismo que se apreciaba en la década pasada se ha
estabilizado, manteniéndose en cifras similares. El niimero de buques que pasaron por nuestros pldass en

fue de164.467 aumentaronun 4,7 % y las unidades de arqueo bruto de los mismos se incrementaron@® un

%. No obstante, a tenor de los datos facilitados por las compafiias navieras, en la actualidad estan en construccion
un buen nimero de buques con capacidad para 20.000 contenedores, lo cugbideisnanera importante en

la operativa portuaria en los préximos afios.

Por lo que respecta at )l trafico total ha aumentado ubh9,1%, hasta 1089,3millones

de personas ¥2,0millones de cruceristas, habiendo incrementado40% en relacion con el aik922 En el
segmento de los pasajeros en régimen de transporte, los puertos de las islas, tanto los de Baleares como los de
Canarias, concentraron 88,9% del total nacional, con mas dé,7millones de pasajeros. De estos puertos, los

de Baleares son los mas utilizados, con un totad,@enillones de pasajeros totales (pasajeros en régimen
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transporte y de crucero). En cuanto al nUmero de cruceros que arriban a nuestros puertos, Barcelona lidera el
ranking espafiol, seguido de Baleares, Las Palmas y Tenerife.

En cuanto a los datos de actividad por 1<del conjunto de las 28 Autoridades Portuarias que
gestionan los 46 Puertos de Interés General del Estadg,ulos

acapararon alrededor déi4,4 % del total del trafico portuariod4Q4,2 millones de toneladas). Por
volumen de mercancias destaca Bahia de Algeciras, que caf48snillones de toneladas sigue liderando los
puertos del sur de Europa, aunque en el &@3y, en cuanto al trafo de contenedores, ha sido superado por
Valencia, co,8 millones de TEU, frente a lds7 millones de TEU de la Bahia de Algeciras, la mayor parte de
ellos en transito.Valencia, ocup6 la segunda posicién en trafico total de mercanciag €@millones de
toneladas, aunque con un mayor peso del import/export en sus traficos; y Barcelona ocupa la tercera posicion
con64,0Mt. Por porcentaje de incremento en traficos en el Mediterraneo y sur de la peninsula désbéda
con unl8,8%.

Por lo que respecta a los yrque acumulan €18,0%del
trafico nacional 8,0 millones de toneladas). Bilbao se sitla en posicién destacada32@hmillones de
toneladas aunque ha crecido de manera singukamtandeicon un incremento ded,1% respecto al afia022

Los puertos de las movieron aproximadamentél,4millones de toneladas en el aix®23
XXX
Espafia logro er022afianzar su huella en él por trafico total de mercancias. Ocho

enclaves espafioles aparecen en la lista, dos mas que en 2019. Y es Espafia el pais europeo que primero aparece
en la lista por indice de conectividad mundial, en el sexto puesto, después de Estados Unidos y podéelante

Paises Bajos, al que ha adelantado con respecto a afios anteriores, segun el informe de TRANSPORTE XXI recogid
Sy St &adzL) SYSyid2 SaLSOAlFf Wt dzSNI2a RS 9aLJ3FQ RS |6

En lo que respecta a las se ha producido un incremento del importe neto de
la cifra de negocio det,0 %con respecto a 2022, hasta alcanzar 10843 millones de euros en 2023.095
millones en 2022).
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RK  PUERTO PAlS 2022 %22/21 %22/19 2021 2020 2019
1  Raterdam Paises Bajos 467 4 -0% 0% 4687 4368 4694
2 Amberes + Zesbrugge Bélgica 2869 -1% +1% 2889 2778 2840
3 Hamburgo Alemania 1199 /% -12% 1287 1263 1366
4 Algeciras Espafia 1083 +3% -1% 1051 1073 1094
5 Haropa Francia 851 +2% -b% 836 750 50,0
6 Valencia Espafia 796 -T% 2% 853 809 811
7 Marsella Francia 770 +3% -2% 750 688 788
8 Constanza Rumania 756 +12% +13% &75 604 BBE
9 Amsterdam Paises Bajos s.d. - - 743 810 1050

10 North Sea Port Bélgica 736 +7% +3% 68,5 635 714

11  Barcelona Espafia 709 +7% +4% B4 595 679

12 Gdansk Polonia 682 +28% +31% 532 485 52,2

13 Bremen/Bremerhaven Alemania 64,0 -T% 8% G688 665 694

14 Duisburg Alemania s.d. - - bBB2 H80 611

15  Trieste Italia 576 +4% 7% 554 542 62,0

16  Genova Italia 506 +4% -4% 488 441 528

17 Dunkergue Francia 490 +1% -B% 486 452 53D

18  Sines Portugal s.d. - - dpb6 422 418

19  Gotemburgo () Suecia 412 +12% +6% 36,8 375 3819

20  Dublin Irlanda 367 +5% -4% 349 36,9 38,1

21 Cartagena Espafia /6 +17% 7% 312 330 343

22 Klaipeda Lituania 3B/1  -21%  -22% 456 477 46,3

23 Bilbao Espaiia 3289 +5% -B% 31,3 296 356

24 Huelva Espafia 321 +5% -5% 307 299 338

25  Livorno Italia 320 7% -13% 343 318 36,7

26 Cagliari (%) Italia 310 -1% -11% 31,2 274 347

27 Nantes Saint-Mazaire Francia 297  +57% -3% 188 280 307

28  Tarragona Espafia 297 -b% -9% 313 265 328

29  Rostock Francia 290 +1%  +13% 287 251 257

30 Las Palmas Espafia 288 +3% +B% 282 257 267

TOTAL TOP 30 2.129 -6% -10% 2.275 2.186 2.367

Millones de toneladas. Nota (7): Estimaciones. Fuente: Autoridades Portuarias. Elaboracion: Transparte XxI.

Los Resultados de explotacion del ejercicio 2023 asciend&t? anillones de euros de beneficios durante el
ejercicio, lo que representa una ejecucién del presupuestd 8@J9%y una disminucion ddl0,1%con respecto
al ejercicio anterior.

Teniendo en cuenta el Impuesto sobre Sociedades, el Resultado del ejercicio consolidado del sistema portuario
en 2023 ha sido d816 millones de euros de beneficios, equivalentesla®,0%del presupuesto, y con un
incrementodel 0,9% sobre el ejercicio anterior.

Con respecto al EBITDA de explotacion, se ha situado &30awillones al cierre del ejercicio 2023, lo que
supone una disminucién d&|4 %con respecto a lo646millones de euros de 2022, siendo 1in,6% superiores
a los 536 millones presupuestados.
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La politica de saneamiento financiero, con contencion del gasto corriente, desinversiones en sociedades, etc., ha
permitido reducir el endeudamiento total acumulado del sistema portuario que se situaba a final de 2022 en
1.264 millones de euros, pasandd d56millones de euros en 2023, lo que ha supuesto una reduccidiiO8e
millones de euros.

Inversiones realizadas en pagos, excluyendo inversiones financieras @i222Miles de euros

AUTORIDAD PORTUARIA PRESUPUEST REALIZAD(

71.772,00

5.383,00

9.088,00

16.743,00
67.326,00
19.229,00
59.879,00
139.008,00
43.518,00

52.062,00

13.736,00

34.752,00

19.769,00

64.980,00

55.980,00

19.161,00

9.012,00

5.321,00

8.730,00

17.980,00
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52.837,00

44.906,00

14.422,00

43.337,00

118.571,00

27.497,00

2.588,00

6.025,00

1.073.207,00 451.365,96

(1) Segun el Plan daversiones 2023/2027
(2) Datos segun el cierrdefinitivo a 31 de diciembre de 2023, EN PAGOS, sin otras altas de
inmovilizado y excluyendo inversiones financieras

Lasprincipalesobrasen curso,terminadaso comenzadagn 2023hansidolassiguientes:

Obras portuarias

Accesderroviario al Puerto Exterior

Refuerzo de caras expuestas al oleaje de las ventanas de disipacion del espaldén del dique de abrigo ex
Isla Verde Exterior

Conjunto edificatorio multifuncional en el &ambito dedalenacion integral del frente norte del Llano Amarillo

Edificio proteccion portuaria CCP

Proyecto de reordenacion del acceso sur al Puerto de Algeciras. Fase II: Nuevo control de
acceso.

Estaciéon Maritima en Explanada y Muelles Comerciatgsrigio del Dique de Botafoc
Rehabilitacién de los elementos de proteccion de la cimentacion del dique de Botafoc
Remodelacién del Paseo Maritimo del puerto de Palma

Nueva Rehabilitacion edificio Portal de la Pau

Remodelacion instalaciones ASTA

Redaccion, ejecucion del proyecto y realizacion del servicio "Piloto de suministro eléctrico a buques
portacontenedores"

Remodelacién area pesquera. Lonja.

Rehabilitacion tinglados muelle Oriental

Nuevo acceso ferroviario. Vias de Acceso y Expedidicion/Recepcién en Nou Llobregat. Servicios Afectad
Consolidacion de Terreno.
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Prolongacion del muelle AZdel puerto de Bilbao

Nuevo vial deacceso al ZAB del puerto de Bilbao

Nuevo puesto de control fronterizo en la darsena de Cartagena

Pavimentacion del entorno del Muelle Sur y la Terminal Polivalente. Darsena de Escombreras.
Primera fase de la Réekrroviaria de la Darsena Sur

Acondicionamiento del muelle Transversal exterior en el puerto de Castell6n

Actuaciones de mejora para la Estacion
Maritima

Acceso Ferroviario al puerto Exterior

Red ferroviaria interna e instalaciones de intercambio modal en el PE de Ferrol (fase 1)
Acceso ferroviario al muelle Norte

Nuevo acceso Unico al puerto exterior

Red deconduccion de frio

Ampliacién Norte del Muelle Sur

Rehabilitacién para garantizar la estabilidad y seguridad estructural del Muelle de Carga de la Compafiia
de Minas de Tharsis

Nueva Plataforma roo en el Muelle Sur del Puerto de Huelva

Ampliacién muelle de Naos (Arrecifanzarote)

Prolongacion dique de La Esfinge 42 fase

Prolongacion del dique Reina Sofia Sur (22 fase)

Pavimentacién del muelle en la zona de la térmica en el puerto de Pasaia
Viario y Redes Basicas del Puerto de Granadilla.

Defensa y rellenos Puerto de Granadilla

Obra defensa maritima y de ordenacion de la zona de Charcos Valleseco. Fase 2

Acondicionamiento de la parcela 8.2.3 para pdi de automdviles (puerto de santander) (silo con planta baj:
primer forjado)

Tramo 14 de los muelles de Maliafo
Finalizacién de las obras de Raos 9

Rampa rero flotante tramo 4 muelles de Maliafio

Terminal Intermodal Ferroviaria Puerto Centro Guadalajara (Obra Terminal)

Paso inferior de acceso a la ZAL bajo la carretera-Jaloagona G1B

Mejora trazado red ferroviaria incluyendo playa vias, eliminacion pasos a nivel y reordenacion red viaria
Construccion de subestacion eléctrica en el Puerto de Valencia

Nuevo paseo maritimo en la zona norte del Puerto de Sagunto

Instalacién de planta de generacion fotovoltaica sobre la cubierta del silo de vehiculos de Valencia Termii
Europa, en muelle dique del Este
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Desde 2014 en la Ley de Presupuestos Generales del Estado parac2014

para coadyuvar a la reduccién de los costes portuarios. La reduccién para
los traficos maritimos de corta distancia alcanzé el 7.5 %. En la Ley de Control de la Deuda Comercial del Estado
se incluyd la completa desindexacién de las tasas portuarias § dadracion de los suelos portuarios, y se
introdujeron bonificaciones muy importantes en la tasa de ocupacion (hasta el 75 %) para favorecer la inversién
privada en los puertos. Desde ese ejercicio se han mantenido congeladas las cuantias béasictssde las
portuarias.

Por otro ladogn elejercicio 2023 se ha avanzado en la posicion de los puertos como plataformas de proyeccién
logistica internacional, afianzando su papel cowm@ydadero instrumento de la competitividad del tejido
productivo espafiol. Para ello, se estd impulsando la mejora de los accesos terrestres de los puertos,
especialmente los ferroviarios

Creado el ., peemite generar condiciones mas favorables de
financiacion para paliar el déficit de conexiones viarias y ferroviarias a los puertos de interés general que esta
condicionando la inversién privada concesional en los mismos. Este Fondo Financiero esuorerits
financiero que se nutre de las aportaciones de Puertos del Estado y de las Autoridades Portuarias en concepto
de préstamo, calculadas en funcion de los beneficios de los puertopdaciones ascienden a un porcentaje

de los beneficios anuales de los puertos. Las Autoridades Portuarias pueden compensar sus aportaciones con la
realizacion de inversiones en mejora de su propia accesibilidad viaria y ferroviaria, asi como en dlaldsarro
plataformas logisticas. Las cantidades aportadas tienen un periodo de amortizacién de veinte afios y devengan
intereses a favor de los puertos. Ademas, Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias pueden realizar
aportaciones voluntarias al Fondgque tienen el mismo caracter de préstamo.

Gracias al Fondo Financiero de Accesibilidad se impulsa la financiacién de dos tipos de proyectos de inversion:

58 agftidAYF YAftFEY AYyO@SNEA2YSa Sy AYyFNI S&id NUzOG dzN
de adecuada accesibilidad a los puertos de interés general desde el limite vigente de su zona de servicio,
hasta el punto de conexidn con las redes@mles de transporte abiertas al uso comun.

Las asociadas a la mejora de las redes generales de transporte de uso comun, en orden a potenciar la
competitividad del transporte intermodal de mercancias viario y ferroviario, incluido el desarrollo de
plataformas logisticas intermodales.

Con este instrumento se permite a los puertos participar en la financiacion de los proyectos de conexidn viaria y
ferroviaria, potenciando el aumento de su area de influencia terrestre hacia el continente europeo, favoreciendo
el transporte intermodal de ercancias y la sostenibilidad del sistema de transporte.



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

Puertos del Estado i
Qe o 'F.O R T S

FONDO PORTS 4.0. Resultados

‘:..‘ TRES CONVOCATORIAS PARA LAS TRES MODALIDADES (2020-2021-2022)

o)+ + 750 IDEAS Y PROYECTOS PRESENTADOS

**132 IDEAS/PROYECTOS ESTAN FINANCIADOS
- 63 ldeas (TRL < 3)
- 48 Proyectos en la modalidad Pre comercial (3<TRL<7)
- 21 Proyectos en la modalidad Comercial (TRL> 7)

TRL= Nivel de maduracion tecnolégica Escala 1 a 9, siendo 9 el nivel maximo

Tras la aprobacion del Real Decreto 707/2015, por el que se regula el Fondo Financiero de Accesibilidad Terrestre
Portuaria, se puso en funcionamiento el Comité para la Distribucién del Fondo, constituido por los Presidentes
de lasAutoridades Portuarias y por el Presidente de Puertos del Estado.

En el mes de diciembre de 2023, el Consejo Rector de Puertos del Estado aprobé los presupuestos de inversién
que cuentan con numerosas actuaciones de mejora de la conectividad terrestre de los puertos por importe de
593,7 millones de euros para modernizars redes internas viarias y ferroviarias interiores; referida al periodo
23-27. A estas actuaciones cabe afadir las 61 encuadradas en el Fondo Financiero de Accesibilidad Terrestre
Portuaria por importe de®3,6a ¢ Sy St L282NJDe ésta invediHotal en mejora de la accesibilidad
terrestre de los puertos, mas d&B% es inversion ferroviaria, con la que los puertos impulsaran y aumentaran

el trafico de mercancias por ferrocarril para que Espafia salga de la cola de la Unién Europea en este ambito, y
pase del actual 8% para acercarse al 886 de la media europea, lo cual mejorara la competitividad de nuestro
sector productivo.

Por ultimo, cabe mencionar que se han firmado hasta la fecha dieciséis Convenios entre Puertos del Estado, ADIF
y distintas Autoridades Portuarias para la financiacion de diferentes accesos ferroviarios a los puertos o
actuaciones de red general. Ademas, lgan firmado otroscinco Convenios entre Puertos del Estado, las
Autoridades Portuarias y distintas administraciones que ostentan la competencia en carreteras para la
financiacion de la mejora de los accesos por carretera.

Puertos 4.030 millones de euros en &tres primeragonvocatoria.

Dada la posicién de los puertos como eslabones tractore3 meletechpara la transformacion de la cadena
logistica a la economia 4.0, surge la creacion del Fondo 'Puertos 4.0' como modelo de innovacién abierta
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corporativa del sistema portuario espafiol de interés general para potenciar y facilitar la adaptacion del sector
logisticeportuario espafiol a la economia 4.0.

Puertos 4.0 es una iniciativa de Puertos del Estado y las 28 Autoridades Portuarias, que se engloba en el Plan de
Innovacién para el Transporte y las Infraestructuras del Mitma, y constituye el proyecto disruptivo mas
importante para la adaptacion del sectlogisticeportuario espafiol a la economia 4.0.

Es la primera vez que el sistema portuario espafiol acomete un proyecto tan ambicioso e innovador respecto de
los métodos y procedimientos ya implantados en la cadena logiskca.su primera convocatoria,
correspondiente al ejercicio 2020, se presupuestaron subvenciones por un importe de 12 millones de euros.

La dotacion presupuestaria para las tres modalidades en la segunda y tercera convocatorias, correspondientes a
2021y 2022, se ha incrementado un 50%, hasta los 18 millones de euros, hasta alcanzar un total de 30 millones
de euros para las tres convocatsi

La dotacion presupuestaria para las modalidades de ideas y proyectos comerciales en la cuarta convocatoria,
O2NNBaLR2YyRASYy{dS || HnuoX |a0ASYRS || codtrpndnnne Tpn
modalidad Proyectos Comerciales.

La competencia sobre Marina Mercante es exclusiva del Estado, en virtud del articulo 149.1.20 de la Constitucién
Espafiola. En desarrollo de este precepto, el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Puertdel Estado y de la Marina Mercante que en su articulo 6 considera como
AYEFENRYI YSNOIyGiSé O2yOSLiiza SyiaNB t24&8 [[dzS asS SyOdzsSyi
la mar, el salvamento maritimo y la prevencién de la contaminacion pgxidin del medio ambiente marino.

Segun el articulo 7 del texto normativo antes mencionado, la politica de la Marina Mercante se dirigira, en el
marco de las competencias asignadas AGEen el articulo 149.1 de la Constitucién, a la consecucion de los
siguientes objetivos:

La tutela de la seguridad de la navegacion y seguridad maritima, y la vida humana en la mar.

La proteccion del medio ambiente marino.

La existencia de los servicios de transporte maritimo que demanden las necesidades del pais.

El mantenimiento de las navegaciones de interés publico.

La promocién de las autopistas del mar como modo alternativo y complementario al transporte de
mercancias.
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La promocién de la competencia en el transporte maritimo conforme a la clasificacién de mercados de
transporte que sea establecida por el Gobierno.

Las Capitanias Maritimas y los Distritos Maritimos dependen organica y funcionalmente del Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible, a través de la Direccion General de la Marina Mercante con competencias
en materia de ordenacion general de la navegaci@ritima y de la flota civil.

La ley les atribuye el ejercicio de las competencias en materia de ordenacion general de la navegacién maritima
y de la flota civil, sin perjuicio de las competencias que, en relacién con la actividad pesquera, correspondan al
Ministerio de Agricultura, Feea y Alimentacion.

La Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, establecia en su disposicion
final segunda que el Gobierno debia reglamentar el nimero, ambito geografico y nombre de cada una de las
provincias y distritos maritimos en qukeba quedar dividido el litoral, asi como la constitucién, estructura
orgénica, competencias y demas aspectos de la estructura periférica del Departamento, Capitanias Maritimas,
Consejos de Navegacién y Puerto y Consejos de Navegacion.

El Real Decreto 1246/1995, de 14 de julio, por el que se regula la constitucién y creacién de las Capitanias
Maritimas, vino a hacer efectivas en parte las previsiones reglamentarias mencionadas desarrollando
parcialmente la estructura periférica de la Aidistracion maritima estatal, al organizar funcionalmente el litoral
mediante el establecimiento de las correspondientes Capitanias Maritimas, que se clasificaron en Capitanias
Maritimas de primera, segunda y tercera categoria, dependiendo del volumenag dendiciones de trafico
maritimo de los puertos de adscripcién, correspondiendo a las de primera categoria la supervision y direccion de
las restantes.

El Real Decreto 638/2007, de 18 de mayo, pquelse regulan las Capitanias Maritimas y los Distritos Maritimos,
derog6 el anterior de 1995 y establecié que las antiguas Capitanias Maritimas de segunda y tercera categoria
pasaran a denominarse Distritos Maritimos siendo todos, Capitanias y Digirdasps administrativos.

Actualmente existen =ofe]g
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Capitanias y Distritos Maritimos

® Funciones

Las funciones de las Capitanias Maritimas son, entre otras, las siguientes:

A La aplicacién de lasormas sobre enrole y desenrole de tripulaciones y las relativas a los pasajeros o a
las personas ajenas a la tripulacion y al pasaje.

A La gestion, organizacion y administracion de los Registros de Buques y Empresas Maritimas en la
periferia.

A La tramitacién de los titulos profesionales o de recreo.

A Las inspecciones técnicas constructivas de los buques que se hallen en construccién en astilleros
espafioles, asi como las inspecciones operativas a los buques que realicen escalas comerciales en
puertos espafoles.

A La inspeccion de las mercancias a bordo de los buques, especialmente de las clasificadas
internacionalmente como peligrosas.

A La autorizacion o prohibicion de entrada y salida de buques de las aguas espafiolas.

A Todas aquellas funciones relativas, en general, a la navegacion, seguridad maritima, salvamento

maritimo y lucha contra la contaminacion del medio marino en aguas situadas en zonas en las que
Espafia ejerce soberania, derechos soberanos o jurisdiccién.

®
Organizacion
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Las Capitanias Maritimas estructuran en las siguientes areas de gestion, como puede observarse en el cuadro
gue aparece a continuacion.

Coordinador Seguridad & Coordinador Seguridad e Serviclo Asuntos
Inspeccion Inspeccion ) GeneralesyJuridicos

Petsonal Tecnico: Jede progranm E xpedicntes
. bopect 428 Marttima . Sancionadotes

Pessonal Adiministrativo - e Pessonal Admmunistrativo

AREA TECNICA
VALLVALSININGY vV 3dV

Por lo que se refiere al personal de las Capitanias Maritimas y Distritos Maritimos, a 31 de diciei22 ele
namerode funcionario/as en servicio es dg61y el nimero depersonal laboral contratado es &8 personas
con un total de599,

Actividad

En cuanto a su actividad a lo lad®2023 se puede analizan funcién de los siguientes ambitos de actuacién.

i Actividad InspectoraEn2023los inspectores de las capitanias y distritos maritimos han realizado un
total de34.027 atvidades inspectoraa buques y embarcaciones de pabellon espafiedglosadas del
siguiente mod: 26.069 corresponden a actividades inspectoras en bugues mercantes y pesgueros
2.728 autocertificaciones 1.563 realizadas por las OAs 3667 a actuaciones administrativas en
embarcaciones de recreo (revision de la documentacion para la expedicion inicial y renovaciones de
certificados de embarcaciones de recreo). Respecto a los buques mercantes de pabelldn extranjero que
arribaron a puerto esp@ol a lo largo de 2QR los inspectores de capitanias y distritos maritimos
redizaron’.485actividades inspectoras dentro del &mbito del Memorandum de Paris.

El Memorandum de Paris tiene como objetivo la mejora de la seguridad maritima y la proteccion del
medio marino, mediante la inspeccion coordinada y el control de los buques extranjeros que hacen
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escala en puertos de los Estado®embros. Comprende las administraciones maritimas de los Estados
Riberefios de la Unidn Europea junto con Canada, Islandia, Noruega, Reino Unido y Montenegro. La
Federacion Rusa tiene suspendida su membresia desde mayo de 2022 hasta nuevo aviso.

Espafia ocupa el segundo puesto en 2023 (tras haber permanecido en el primer puesto durante catorce
afios consecutivos hasta 2021) entre los estados miembros del Memorandum de Padaneo a
esfuerzo inspector.

Registro v abanderamiento de buqueEn la siguiente tabla se muestra el nUmero de expedientes
iniciados y resueltos de registro de buques.

Expedientes tramitados en Registro de buques

ENER@ICIEMBREO23

INSCRIPCIONES Y BAJABIREGISTRO

MARITIMOESPAROL Iniciados Tramitados Resueltos Denegados Total Resueltos
Abanderamiento 63 52 1 12 65
Bajas 1.072 159 968 54 1.181
Inicio de construccion 199 130 29 10 169
Inscripcion definitiva 203 189 6 13 208
Inscripcion recreo 1.205 1.213 3 58 1.274

771 263 401 8 672

Proceso de construccion
Registro especial

7 6 2 0 8
RECREO MENOR
Insc. Recreo Menor 12 m. 2.886

vormp || | | |

INCIDENCIAS REGISTRALES EN BUQUES
EMBARCACIONES

Incidenciagegistrales 27.713 4.815 2.225 261 7.301

TRAMITACION DOCUMENTAL

Patentes de navegacion 57 20 69 6 95
Recreepermiso de navegacion 12.371 12.484 0 120 12.604
Roles y prérrogas 495 84 108 12 204

ArchivoGeneral 0 615

0 0 615
TOTAL GENERAL - 44.156 27.282

Actuaciones sobre procedimientos administrativos sancionaclcees virtud de la obligacion que
establece el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, y el Real Decreto 1772/94, de 5 de agosto, que
aprueba el Reglamento defgredimiento sancionador de las infracciones en el &mbito de la Marina
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Civil establecidas en la Ley 27/1992, en noviembre de 1995 se constituyé en la Direccién General de la
Marina Mercante, la Unidad de Procedimientos Sancionadores.

i1 Esta Unidad y la extensién de la organizacion a los serpieidéricos de la Administracion Maritima,
ha venido generando una actividad constante. Durante el &0@3 se han iniciado 2.042
procedimientos administrativos sancionadores (desglosados en 1.837 por infracciones graves y 205 por
infracciones leves) y han sido resueltos 1.656, incluidos procedimientos iniciados en 2023 y afos
anteriores. Asimismo, se han tramamo 117 recursos de alzada y 29 recursos conten€ioso
administrativos.

La actividad en el &mbito sancionador ha venido acompafiada desde el 2010, en que se modificé el
Cédigo Penal, de un esfuerzo de colaboracion con la Fiscalia de Medio Ambiente en materia de
sanciones por contaminacion del medio maritimo.

5.6.1. Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR)

La Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima o Salvamento Maritimo es una Entidad Publica Empresarial
adscrita al Ministerio ddransportesy Movilidad Sostenibla través de la Direccién General de la Marina
Mercante. Fue creada por la Ley de Puertos del Estado y de la Niégiitante y entré en funcionamiento en

1993. Se regula por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

Organizacion

Por lo que se refiere a la organizacion de la Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima, el siguiente
organigrama refleja las unidades de elpendientes.

Unidades dependientes de SABAR

Servicios

Centrales

| | | ]
Centros de ) Centro de
N Unidades de : Bases
r =1
Coordinacion de Formacicn Estratégicas

Salvamento Intervencion “Jovellanos”

Salvamento Maritimo coordina, desdes20 Centros de Coordinacion de Salvamerltss medios humanos y
materiales propios, o pertenecientes a otras instituciones y organismos colaboradores locales, regionales, o
internacionales. Cuenta canCentro Nacional de Coordinacion de Salvam{¢€GNCS) en Madridyp Centros

de Coordinacion de Salvamen(CCS) distribuidos a lo largo de la costa, cuya ubicacion se ha determinado
teniendo en cuenta las necesidades de cobertura de la franja litoral y de la zona SAR maritima espafiola.
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Red de Centro€oordinadoes de Salvamento Maritimo. Fuente web de SASEMAR

MEDICS DE SALVAMENTO MARITIMO

@ Funciones

Le corresponde la prestacion de servicios de busqueda y salvamento maritimo, de control y ayuda del trafico
maritimo, de prevencion y lucha contra la contaminacion del medio marino, de remolque y embarcaciones
auxiliares, asi como la dguellos complementarios de los anteriores.

Da respuesta a todas las emergencias que pueden surgir en la mar: rescates, basquedas, evacuaciones médicas,
remolque, lucha contra la contaminacién, difusion de avisos a la navegacion, potenciaciésedarldad del
trafico maritimo y, desde luego, la recepcion y la inmediata respuesta a las llamadas de socorro desde la mar.

Es responsable en materia de salvamento del area asignada internacionalmente a cada estado riberefio por la
OMI (Organizacion Maritima Internacional). La de Espafia se extiende sobre un millén y medio de kilémetros
cuadrados, equivalente a tres veces el iteno nacional.

Mediante los sistemas de comunicacion de emergencias, incluidos en el Sistema Mundial de Socorro y Seguridad
Maritima y el teléfono de emergencias 900 202 202, se puede establecer el contacto con Salvamento Maritimo
las 24 horas del dia, todos los dias afeb.

Las funciones de dichos centros son:
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El salvamento de la vida humana en la mar.

La prevencién y lucha contra la contaminacién marina.

La vigilancia y control del trafico maritimo.

El apoyo e informacion, tanto a la Administracion Maritima, como a otras administraciones e
instituciones.

Con caracter general, los Centros de Coordinacién de Salvamento (CCS) son los encargados de coordinar la
ejecucion de las operaciones de blusqueda, rescate, salvamento y lucha contra la contaminaciéon en el ambito
geografico asignado a cada uno de ellos.md@e de esta funcién, algunos CCS realizan las tareas especificas que

se describen en la siguiente tabla

Supervision del trafico maritimo a su paso por los Dispositivos

Separacion de Trafico establecidos en sus zonas.

Cumplimiento de las medidas asociadas a la Zona Maritima Especiall

Las Palmas Venerife. Sensible (ZMES) de Canarias tales como el control de los Dispositi
Separacion de Trafico Maritimo de Canarias

Avilés, Bilbag Cadiz, Cartagenz

Castellon, Huelva, La Coruf Gestion del trafico maritimportuario en colaboracién con las respectiv

Santander, Tarragona, Vigo, Ferr Autoridades Portuarias.

Marin y Pontevedra.

Tarifa, Finisterre y Almeria.

La flota maritima de Salvamento Maritimo esta compuesta pdruques polivalentes, 9 remolcadores, 55
embarcaciones de intervencién rapida y 5 guardamares. Todas estas unidades trabajan para ejecutar misiones
relacionadas con emergencias maritimas. Los medios maritimos estan reforzados por 11 bases de helicopteros
una flota de 3 aviones.

Todas las unidades de las que dispone Salvamento Maritimo, complementadas por aquellas otras que con la
misma finalidad pueden aportar otras administraciones y organismos colaboradores, constituyen la base
operativa de la organizaciéon dependiente del Migi® de Transportes y Movilidad Sostenible.

Desde las bases estratégicas de salvamento y lucha contra la contaminacién se presta el apoyo de infraestructura
logistica y de provision de equipos y materiales a las Operaciones Especiales. La Sociedad de Salvamento y
Seguridad Maritima cuenta con seis bases estratégicas ubicadas en A Corufia, Santander, Castellén, Cartagena,
Sevilla y Tenerife. Desde los Servi€estrales de la Sociedad en Madrid, y mas concretamente desde la unidad

de Operaciones Especiales, se realiza la coordinacién de los trabdfsslihses estratégicas.

Estas bases tienen como objetivos principales el mantenimiento y reparacion de los equipos de salvamento y
lucha contra la contaminacion, asi como la prestacion de infraestructura logistica para posibilitar una pronta
respuesta ante cualquier episodio dmergencia.
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Los componentes basicos del material de cada base son:

1 Cercos de contencién dedrocarburos para puerto y costa.

1 Equipos de recuperacion de hidrocarburos de la superficie del mar.

i1  Tanques flotantes de almacenamiento del hidrocarburo recuperado.

1 Equipos de buceo y elemento para las operaciones consideradas especiales.
® Actividad

1 Personas asistidas

A lo largo de2023 Salvamento Maritimo ha coordinado el rescate, asistencia o busqueda.dé4personas
(una media del69al dia) en toda Espafia, de las cudlésl58fueron rescatadas por medios de Salvamento
Maritimo.

1 Buques atendidos

Salvamento Maritimo ha atendido en23a 5.525embarcaciones.
1 Control del trafico maritimo

Eltrafico maritimo total controlado por Salvamento Maritimo en DST y puerto asciende a 314.579 buques en
2023. De este total, el nUmero total de buques controlados por los centros de Salvamento Maritimo en los
Dispositivos de Separacion de Trafico de FimsteTarifa, Cabo de Gata, Canarias Oriental y Occidental ha
ascendido a 156.748uques

. : - Centro ) 2021 1811 VARE

. -
Andorra la Vella Tetales 3@3.982 260.334 13%

CCS Tarita 76.865 E8.308

2
iy
2
4
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o0
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Una de las herramientas clave para la lucha contra la contaminacién es el programa de vigilancia aérea por el
cual se vigilan de manera intensiva nuestros mares. Este programa de vigilancia se realiza conjuntamente con
aviones de Salvamento Maritimo y slites de la Unidn Europea. Este programa detecta vertidos de diferente
YyIEGdzNT € STF GFfSa 02Y2 KARNBOIFNDdzZNEAXZ LINRPRdAzOG24& | dzN°
petroliferas u otros tipos de industria. Cabe destacar que el programa de gigitadrea incluye, como novedad,
campafias especificas para la deteccién de basuras marinas.

Cada dia se vigila una superficie marina mayor que la superficie de todo el territorio espafol. En concreto en el
afo 2023 se han vigilado méas d& 2. Como resultado, se vigilan mas d#& en
navegacion

Por otro lado, con el objeto de contribuir a la sensibilizacion de la ciudania, Salvamento Maritimo realiza acciones
de concienciacion relacionadas con los mares limpios y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 14 (premios de ODS
14, mensajes divulgativos eades sociales, folletos infantiles, etc.).

Los se regulan mediante la Orden Ministerial de 7 de
febrero de 1986, por la que se establece la estructura y funciones de los Servicios Provinciales y Regionales del
Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo. Esta Orden ha sido parcialmente modificada esivasuc
disposiciones, que se citan a continuacion:

Resolucién de 6 de abril de 1988 de la CECIR sobre funcionamiento de los Servicios Periféricos del
MOPU y aprobatoria de la Relacion de Puestos de Trabajo de los mismos.

Orden de 26 de julio de 1988 que contiene nuevas denominaciones de puestos de trabajo.
Orden de 12 de julio de 1991 sobre acomodacion de nueva RPT.

Resolucién de la CECIR de 28 de junio de 1995 sobre modificatébevas de los Servicios de
Conservacion y Explotacion.

Orden FOM 2873/2007, de 24 de septiembre sobre procedimientos complementarios para
autorizar nuevos enlaces o modificar los existentes en las carreteras del Estado.

Orden FOM/1644/2012, de 23 de julio, sobre delegacion de competencias en el Ministerio de
Fomento.

Orden FOM/1356/2016, de 20 de julio, por la que se modifica la Orden FOM/1644/2012, de 23 de
julio, sobre delegacion de competencias en el Ministerio de Fomento.
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Orden TMA/355/2023, de 10 de abril, por la que se modifica la Orden TMA/1007/2021, de 9 de
septiembre, sobre fijacion de limites para la administracion de determinados créditos para gastos
y delegacion de competencias.

Real Decreto 250/2023, de 4 de abril, por el que se modifican el Real Decreto 139/2020, de 28 de
enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales, y
el Real Decreto 645/2020, de 7 de julio, por el que se delarla estructura organica basica del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Real Decreto 253/2024, de 12 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, y se modifica el Real Decreto 1009/2023, de 5 de
diciembre, por el que se establece la estructura organésida de los departamentos ministeriales.

Los servicios periféricos de la Direccidbn General de CarreteraMlidisterio de Transportes y Movilidad
Sostenible se estructuran en:

yde dmbito regional, que realizan funciones en materigldaificacion,
proyectos, obras, conservacion, explotacion y administracion en relacion con la Red de Carreteras del
Estado.

2gue dependen a su vez de la Demarcacion de Carreteras correspondiente, y
Unicamente realizan funciones de conservacion y explotacion.

En el siguiente cuadro se describen las Demarcaciones de Carreteras existentes y las Unidades de Carreteras
dependientes de éstas. Indicar que en las Comunidades Autbnomas de Andalucia y de Castilla y Leén existen dos
Demarcaciones (Occidental y Orientdfbido a su extensién territorial y no existen Demarcaciones en las
Comunidades Auténomas de las Islas Baleares, Canarias, Navarra y Pais Vasco por haber sido transferidas todas
las carreteras a las respectivas Administraciones Autondmicas.

ANDALUCIA OCCIDENT®¢villa Cealm
(incluye Ceuta) G
Y Huelva
ANDALUCIA ORIENT&ranada Al
(incluye Melilla) pacl)
Malaga
ARAGONZaragoza Huesca
Teruel
ASTURIASviedo -
CANTABRIASantander
Albacete
CASTILLAA MANCHAToledo Ciudad Real

Cuenca
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UNIDADES

Guadalajara
Avila
CASTILLA Y LEON ORIENB&igos Segovia
Soria
Lebn
CASTILLA Y LEON OCCIDENBAadolid ~ 2eNcid
Salamanca
Zamora
Girona
CATALUNABarcelona Lleida
Tarragona
EXTREMADURARBadajoz Caceres
Lugo
GALICIAA Corufia Qurense
Pontevedra
C. DE MADRIMadrid ----
REGION DE MURCMurcia
LA RIOJALogrofio
COMUNIDAD VALENCIANA&lencia AL
Castellon

Para mas informacion consultagui

En los servicios periféricos de la Direccién Gener&latecteras, a fecha de 31 de diciembre de 2023, trabajan
un total de 1.245 efectivos, de los que 729 son personal laboral y 516 pefsocianaria

® Actividad

A continuacion, se presentan dos tablas con los datos de la inversion en carreteras debR2828, lo cuae
considera un reflejo de la actividad que la Direccion General de Carreteras lleva a cabo con el apoyo de las
Demarcaciones y Unidades de Carreteras.
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CEUTA 1A

NAVARR — ANDALUCIA
PAIS VASCO&NCI?NA % | /
/ARAGON BALEARES

/AST IERNARIAS
CANTABRIA

N

| ~~_ CASTILLA LA MANCHA

MADRID_"

\_CASTILLA Y LEON

LA RIO.]A/ GAL|C|L | LCATALUNA

EXTREMADUR

Gréfico actualizado diciembre de 2023

Inversiones en carreteras del Ministerio @ensportes y Movilidad Sostenible en 2023 (en millonesudes)

. Infrgtrez?rﬂgpura Conservapién .G. y:ccua;;:c?éiey EJECUCIO
Comunidad Auténoma Explotacion S
Carreteras Resiliencia
(453B) (45AA+45FB+45FC+46H
ANDALUCIA 126,784 127,702 254,486 7,982 12,763 275,231
ARAGON 87,799 162,107 249,906 0,000 2,940 252,846
ASTURIAS 37,762 31,842 69,604 0,000 3,725 73,329
BALEARES 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CANARIAS 0,000 16,963 16,963 0,000 0,000 16,963
CANTABRIA 24,553 20,874 45,427 0,000 8,755 54,182
CASTILLA LA MANCI 10,686 226,987 237,673 3,066 0,250 240,989
CASTILLA Y LEON 104,296 265,424 369,720 0,004 3,633 373,357
CATALUNA 56,610 131,587 188,197 0,000 5,747 193,944
EXTREMADURA 11,913 36,699 48,612 0,000 2,058 50,670
GALICIA 67,729 71,583 139,312 0,000 5,516 144,828
LA RIOJA 55,894 12,799 68,693 0,000 0,792 69,485
MADRID 613,371 91,387 704,758 3,702 0,868 709,328
MURCIA 396,025 13,407 409,432 0,284 0,405 410,121
NAVARRA 1,971 0,000 1,971 0,000 0,000 1,971
PAIS VASCO 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
C.VALENCIANA 59,852 97,813 157,665 4,666 2,386 164,717
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CEUTA 0,000 1,372 1,372 0,000 0,000 1,372
MELILLA 0,000 0,360 0,360 0,000 0,000 0,360

Tabla actualizada a diciembde 2023

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) fue creada en 2008 al amparo228Q&yde 18 de julio, de
Agencias Estatales para la mejora de los servicios publicos.

Su Estatuto se aprueba mediante RBatreto 184/2008 de 8 de febrero; Gltima actualizacion publicada el 07 de
marzo de 2023, que incluye la modificacpinevista en el Real Decreto 160/2023, de 7 de marzo.

AESA es el organismo al que le compete el ejercicio de las potestades inspectoras y sancionadoras en materia de
aviacion civil, la concesion de licencias, certificados y titulos para la realizacién de actividades aeronduticas civiles,
la iniciativa para laprobacién de normativa reguladoes los ambitos de la seguridad aérea, para su elevacion

a los 6rganos competentes del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, la gestion del registro de
matriculas de aeronaves, la proteccién del usuario dahdporte aéreo para su elevacion a los érganos
competentes Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, asi como la evaldadi@sgos en materia de
seguridad de la aviacion civil.

La Agencia tiene por objeto la ejecucion de las funciones de ordenacién, supervision e inspeccion de la seguridad
del transporte aéreo y de los sistemas de navegacion aérea y de seguridad aeroportuaria, en sus vertientes de
inspeccién y control de productos aeronduticos, de actividades aéreas y del personal aeronautico, asi como las
funciones de deteccidn, andlisis y evaluacion de los riesgos de seguridad en este modo de transporte.

Para el cumplimiento de dicho objeto, la Agencia se guiara por los siguientes criterios de actuacion:

Preservar la seguridad del transporte aéreo de acuerdo con los principios y normas vigentes en materia
de aviacion civil.

Promover el desarrollo y establecimiento de las normas aeronauticas nacionales e internacionales en
materia de seguridad aérea y proteccién al usuario del transporte aéreo, asi como de los procedimientos
para su aplicacion.
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9 Promover una cultura de seguridad en todos los ambitos de la aviacion civil.

1 Proteger y defender los intereses de la sociedad, y en particular deslemios/as velando por el
desarrollo de un transporte aéreo seguro, eficaz, eficiente, accesible, fluido, de calidad y respetuoso con
el medio ambiente.

i Desarrollar sus competencias atendiendo a las necesidades de la aviacion civil, en términos de calidad,
eficacia y eficiencia y competitividad.

@) Estructura

El organigrama de AESA es el siguiente:

Organigrama de AESA

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
SEGURIDAD DE AERONAVES NAVEGACION ACREA AEROPUERTOS Y SEGURIDAD
[{+37} (ONA) DE LA AVIACION CIVIL
(DASAC)

GARINETE DE
DIRECCION

DIRECCION DE LA AGENCIA
ESTATAL DE SEGURIDAD

AEREA

UNIDAD DE
COMUNICACION

DIRECCION DE GESTION DE LA SEGURIDAD SECRETARIA GENERAL
¥ PERSONAL DE VUELO
(DGSPV) (8G)

Ademas de su sede central, sita en Madrid, AESA se estructura territorialmente en Oficinas de Seguridad en Vuelo
(Osv).

La distribucién territorial de las Oficinas de Seguridad en Vuelo de AESA queda como sigue:
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Oficinas de Seguridad en vuelo AESA

Ambito territorial de las oficinas d RED AESA
SEGURIDAD EN VUELO
01 o5V
-
o7
J
! - Q8 Oosv

Ambito Sede
Barajas Aeropuerto Adolfo Suarez MadriBarajas
Andalucia, Ceuta, Melilla y Badajoz Aeropuerto de Sevill&an Pablo

OoSsv 3
osv 4

OSV 6

osv7
osv 8

Las Oficinas de Seguridad en Vuelo dependen daréecion de Seguridad de Aeronaves y sus funciones y
responsabilidades se establecen en el Estatuto de AESA como: actuaciones de inspeccién y supervision,
preparacion de la emision déulos habilitantes en materia de operaciones, mantenimiento, organizaciones de
disefio y produccion de aeronaves y licencias al personal, en sus respectivos ambitos territoriales, con excepcion
de las referidas a las organizaciones de disefio de aeroffiem@petencia de EASA conforme al Reglamento UE
n°1139/2018), y a las organizaciones de produccion de aeronaves, por Resolucion del Director de la Direccion de

Comunidad Valenciana, Regién de Murcia, Albac
Teruel y Zaragoza

Catalufia y Huesca Aeropuerto de Sabadell

Madrid, Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalaja

Céceres, Castilla y Leén, Galicia, Pais Vasco, Cani Aeropuerto de Cuatro Vientos

Asturias, La Rioja y Navarra

Baleares Aeropuerto de Palma de Mallor¢gon Sant Joan
Canarias Aeropuerto de Gra€anariaGando

Aeropuerto de Valencisanises

Seguridad de Aeronaves de 27 de octubre de 2008.

En general, estas funciones y responsabilidades se asignan teniendo en cuenta los principios de cercania al
ciudadano y agilidad para la realizacion de inspecciones. Ademas, participan aportando personal experto en

procesos gestionados directamente por tasrespondientes unidades de los Servicios Centrales de AESA.
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De forma general, y sin pretender un desarrollo exhaustivo de las mismas, las principales responsabilidades y
funciones de las OSV, son la tramitacion de solicitudes, y la supervision y control del cumplimiento de los
requisitos vigentes, incluyendo lasta@ciones de inspeccidn aeronautica correspondientes, relacionados con:

Organizaciones deMantenimiento, Parte 145 y nacionales, Organizaciones de Gestion del
Mantenimiento de la Aeronavegabilidad (CAMO) y Organizacionésedmavegabilidad Combinadas
(CAO).

Certificados de aeronavegabilidad, revisién de aeronavegabilidad, certificados de niveles de ruido,
autorizaciones de vuelo, condiciones de vuelo e identificaciones provisionales, licencias de estacion,
apertura, modificacién y anotaciones en libros de cmave y cartillas de motor, certificados de
aeronavegabilidad para la exportacion.

Exenciones relacionadas con aeronavegabilidad continuada y aprobaciones operacionales.
Aceptacién de aeronaves.

Inspeccién de aeronaves construidas por aficionados.

Programas de mantenimiento de aeronaves.

Actuaciones de inspeccion aeronauticas del Programa ACAM.

La principal actividad de esta Agenciaesenarca en la Orden FOM/922/2013, de 27 de marzo, por la que se
establecen las directrices para determinar el contenido de los planes de actuaciones inspectoras de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y se fija su periodicidad y forma de aprobacién y de ejecucién.

En las directrices para la elaboracién de los planes anuales de inspeccién, se ha tenido en cuenta la actividad de
diversos Comités de Seguridad, configurados como grupos de trabajo, conforme a lo previsto en el articulo 22.3
de la Ley 40/2015, de 1 de ottre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Dentro de este marco normativo, la potestad inspectora de esta Agencia se articula a través del Plan de
Actuaciones Inspectoras, y del plan de accién anual, distinguiéndose entre actuaciones de oficio y a demanda.

Dentro de las actuaciones que lleva a cabo AESA, podemos distinguir tres areas de trabajo:

Actuaciones inspectoras de oficio y a demanda:

Medicina Aerondutica;

Formacion del personal aeronautico;
Security y Facilitacion;

Aeropuertos y Aerédromos;
Sistemas de Navegacion Aérea;
Aeronaves ndripuladasc UAS;
Aeronaves en rampa,;

Servicio Aéreos;
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0 Operaciones aéreas;
o Aeronavegabilidad.

i Tramitaciones sin inspeccion registro de matriculas de aeronaves, servidumbres aeronduticas,
reclamaciones de pasajeros, operaciones comerciales de compaifiias, etc.;

1 Gestiones de licencias al personal aeronautico (pilotos, tripulantes de cabina de pasajeros,
controladores aéreos, técnicos de mantenimiento, personal de seguridad).

En las siguientes tablas se detallan las cifras concretas de las actuaciones anteriormente citadas llevadas a cabo
durante el afid2023

ACTUACIONES INSPECTORAS DE AESA

ACTUACIONES INSPECTORAS EJECUTADAS H
Aeronavegabilidad 2.169
Operaciones aéreas 744
Aeronaves en rampa y servicios aéreos 175
Aeronaves en rampa 1314
Aeronaves no tripuladasUAS 609
Sistemas de Navegacion Aérea 747
Security y Facilitacion 464
Aeropuertos y Aerédromos 1078
Formacion del personal aeronautico 1734
Medicina Aeronéutica 57
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Derechos de los pasajeros 28

TOTAL ACTUACIONES INSPECTORAS AES 9.119

TOTAITRAMITACIONES SIN INSPECCION 52.095

TOTAL GESTIONES DE LICENCIAS 67.473

Las Oficinas de Seguridad en Vuelo (OSV) centran su actividad en el ambito global de aeronavegabilidad, tanto el
area de actuaciones inspectoras como en efrdmitaciones sin inspeccion.

A continuacion, se detallan las cifras correspondientes al ambito global de aeronavegabilidad durante el afio
2023, en que se diferencia la actividad de la OSV y la actividad de los servicios centrales:

ACTUACIONES DEL AMBITO DE LA AERONAVEGABILIDAD

Actuaciones | Actuaciones

Actividades en OS\ Inspectoras | Inspectoras a
de oficio demanda

OoSsv2 78 102

OSsvs3 76 236

TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE 321



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIXIMEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento d«
servicios de la Administracién Ge
del Estado en el Territori®683

osv4 96 219
OSV6 124 259
osv7 64 108
oSsvs 35 53

El Instituto Geogréfico Nacional (IGN) fue creado el 12 de septiembre de 1870, dependiendo
administrativamente de la Direccién de Estadistica del Ministerio de Fomento, pero con plena libertad para el
ejercicio de las facultades técnicas que se le atribmyeconsistentes en "la determinacién de la forma y
dimensiones de la Tierra, triangulaciones geodésicas de diversos oOrdenes, nivelaciones de precision,
triangulacion topogréfica, topografia del mapa y del catastro, y determinacién y conservacion dgoos t
internacionales de pesas y medidas".

Actualmente, eReal Decreto 495/2021, de 6 de julmodificado por el RD 308/2022 de 3 de mayo por el que

se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana establece
las funciones del IGN asi como los érganos que integran el IGN con rango de subdiertmiah(la Secretaria
General, la Subdireccién General de Astronomia y Geodesia, la Subdireccion General de Vigilancia, Alerta y
Estudios Geofisicos y la Subdireccion General de Cartografia y Observacién del Territorio. También cuenta con
los Servicios Rgonales, unidades adscritas a las Delegaciones del Golmemadependencia funcional del IGN.

Por otra parte, el Centro Nacional de Informaciéon Geografica (CNIG) es un organismo auténomo adscrito al
Ministerio través del IGN.

Las funciones principales del IGN son:

Planificacién, desarrollo instrumental y explotacion cientifica de infraestructuras para astronomia y para
el estudio de las Ciencias de la Tierra.

Planificacién y gestion de sistemas de detecadf®micos y de vigilancia volcanica, y de las redes
geodésicas de ambito nacional.

Desarrollo de planes nacionales de observacion del territorio.

Produccion y actualizacion de bases de datos cartograficas y topogréficas, del Mapa Topografico
Nacional, del Atlas Nacional de Espafia y de otra cartografia oficial e informacién geografica en Espafia.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-11242
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i Soporte técnico y operativo del Sistema Cartografico Nacional, y gestidn de la Infraestructura de Datos
Espaciales de Espafia (IDEE) y del Plan Cartografico Nacional.

i Conservacion y actualizacion de fondos bibliograficos de cartografia histérica.

@ Organigrama

Direccion General del
Instituto Geografico Naciol

Comision Nacional de

Astronomia gl Consejo Superior Geograf

Comision Esparfiola de Comisién Permanente dd
Geodesia y Geofisica Normas Sismoresistente

a o o Cartografia y Observacion Vigilancia, ALerta y Estudil O.A. Centro Nacional de
SEaE ComerE AiiEEmIE y CETEEsE Terrirorio Geofisicos Informacién Geografica

Ministerio de Politiica

Territorial y Funcién Publig
Servicios Regionales

@ Actividad

LosObservatorios y Centros especializados de la Direcciébn General del Instituto Geografico Nuspal
diferencia de sus Servicios Regionales, no estan integrados en las Delegaciones del Gobierno, se reparten en
cuatro unidades, las dos primeras forman la SubdirecGiéneral de Vigilancia Alerta y Estudios Geofisicos y las

dos ultimas forman la Subdireccién General de Astronomia y Geodesia :

1 La Red Sismica Nacional (Rrepartida por todo nuestro territorio, con 130 estaciones de velocidad y
250 de aceleracionhftp://www.ign.es/web/ign/portal/sis-areasismicidadl, es la responsable de la
planificacion y gestion de sistemas de deteccion y comunicacion a las instituciones de los movimientos
sismicos ocurridos en territorio nacional y sus posibles efectos sobre las costas, asi como la realizacion
de trabajos y estuids sobre sismicidad y la coordinacion de la normativa sismorresistente.

Estaciones sismicas de velocidad en la peninsula e Islas Baleares.
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Estaciones sismicas de velocidad en las Islas Canarias y Azores
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