


eje OE Programa PEAGET Programa PET Nombre Programa Critero CAF Actuaciones
1 4 4,2 4,5 PROGRAMA CAF 2 6
1 4 4,2 4,6 PROGRAMA PARA LA INNOVACION 2 6
1 4 4,3 4,8 PROGRAMA DE PERCEPCION DE GRUPOS DE INTERES 6 4
1 5 9,1 4,7 PROGRAMA PROCESOS CLAVES AGILES 5 6
2 7 4,2 7,4 PROGRAMA PARA LA EQUIPARACION 2 5
2 7 7,3 PROGRAMA DE INTEGRACION Y COORDINACION 4 5
2 8 8,1 8,4 PROGRAMA SALARIO EMOCIONAL Y SALUD LABORAL 3 4
2 8 8,1 8,6 PROGRAMA TALENTO EXTERNO / TALENTO INTERNO 3 4
2 8 8,3 PROGRAMA DIRECCION PUBLICA PROFESIONAL 1 6
2 8 8,5 PROGRAMA DE TRABAJO EN EQUIPO: ROLES BELBIN 1 6
2 8 8,7 PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL APRENDIZAJE 3 4
2 9 9,2 9,5 PROGRAMA DIRECCION POR OBJETIVOS TERRITORIAL 2 6
2 9 9,4 9,6 PROGRAMA DATOS Y TENDENCIAS 9 6
3 12 12,3 PROGRAMA COMUNICACION ESTRATEGICA 6, 7 y 8 4
3 12 12,4 PROGRAMA VISIBILIDAD LOCAL 8 6
3 13 13,1 13,3 PROGRAMA LABORATORIOS CIUDADANÍA 4 8
3 13 13,4 PROGRAMA LENGUAJE CLARO 7 6
4 14 14,2 14,6 PROGRAMA 5S FISICAS 4 6
4 14 14,5 PROGRAMA POR EL CLIMA 8 7
4 15 15,2 15,3 PROGRAMA 5S DIGITALES 5 7
4 15 15,4 PROGRAMA DIGITALÍZATE 4 6
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eje OE Programa PEAGET Programa PET Nombre Programa Critero CAF descripción meta Unidad Responsable Plazo Indicador Resultado Resultado Indicador de Impacto Impacto Indicador de Realizacion Realizacion Actividades Responsable estado

1 4 4,2 4,5 PROGRAMA CAF 2 Implantación completa del modelo CAF en la Delegación del Gobierno y 
Subdelegaciones, incluyendo autodiagnóstico, plan de mejora y 
seguimiento anual.

SSGG 2026 Grado de implantación del ciclo CAF Mejoras implantadas derivadas del Plan CAF. Número de Subdelegaciones que han completado el autodiagnóstico CAF.

Formación en CAF SG DGPV
Constitución de equipos de autodiagnóstico SG DGPV
Realización del autodiagnóstico Equipos de autodiagnóstico
Elaboración del plan de mejora Equipos de autodiagnóstico
Difusión interna y externa de los resultados Secretarías Generales SDGS
Evaluación del plan de mejora y planificación nuevo diagnóstico Comités de Transformación y de Calidad

1 4 4,2 4,6 PROGRAMA PARA LA INNOVACION 2 Posicionar a la Delegación y Subdelegaciones como referentes en 
innovación en el territorio, mediante la identificación, sistematización, 
reconocimiento y difusión de innovaciones y micro innovaciones.

Comités de Transformación y Calidad SDGS 2026 Número de reconocimientos, congresos, jornadas, o foros en los que se 
participa vinculados a los proyectos de innovación o micro innovación 
generadas.

Número de proyectos de innovación y micro innovación implementadas Número de unidades que han presentado al menos una innovación 
registrada en el registro de innovaciones.

Identificación sistemática de potenciales innovaciones y micro 
innovacione

Comités de transformación y calidad SDGS

Implantación de proyectos de innovación o micro innovación con modelo 
Design Thinking

Comités de transformación y calidad SDGS

Creación del Registro de Innovación implantadas Comités de transformación y calidad SDGS
Concesión de reconocimientos internos. SG SDGS
Difusión externa de la innovación SG SDGS
Participación en actos, congresos, jornadas y foros vinculados a 
innovación

SG SDGS

1 4 4,3 4,8 PROGRAMA DE PERCEPCION DE GRUPOS DE INTERES 6 Disponer de un sistema estructurado de percepción que aporte 
información para detectar las necesidades de los grupos de interés y que 
permita establecer alianzas estables.

SSGG 2026 Número de alianzas y colaboraciones formalizadas e inscritas en el 
Registro de Colaboraciones

Mejora del nivel de satisfacción y percepción positiva de los grupos de 
interés.

Número de grupos de interés sobre los que se ha obtenido percepción. 

Elaboración del mapa territorial de grupos interés. Comité de Transformación y Calidad
Creación del registro de relaciones y alianzas con los grupos de interés Comité de Transformación y Calidad

Establecimiento de sistemas de percepción de los grupos de interés Comité de Transformación y Calidad

Análisis y delimitación de acciones con los grupos de interés surgidos de los mecanismos de percepción Comité de Transformación y Calidad

1 5 9,1 4,7 PROGRAMA PROCESOS CLAVES AGILES 5 Agilizar los procesos clave mediante la sistematización, estandarización y 
digitalización apoyada en IA y herramientas colaborativas, garantizando la 
transferencia de conocimiento y reducción de cargas.

Comités de Transformación y Calidad SDGS 2027 Porcentaje de procesos clave priorizados y sistematizados Reducción promedio del tiempo de tramitación en los procesos 
sistematizados.

Número de procesos gestionados para su agilización.

Identificación y priorización de procesos clave. SG SDGS
Elaboración de mapas de procesos (entradas, flujos, salidas). Comité de Transformación y Calidad
Sistematización de procesos básicos mediante plantillas y estándares Comité de Transformación y Calidad

Creación de contenidos y prompts adaptados para IA. Comité de Transformación y Calidad
Desarrollo de repositorio común de procesos. Comité de Transformación y Calidad
Difusión y formación interna en el uso de las herramientas. SG SDGS

2 7 4,2 7,4 PROGRAMA PARA LA EQUIPARACION 2 Garantizar la transferencia de conocimiento y la difusión de mejores 
prácticas entre las tres Subdelegaciones, logrando la convergencia y 
equiparación en niveles de madurez organizativa y en resultados.

Comités de Transformación y Calidad 2027 Reducción de la brecha de madurez organizativa entre Subdelegaciones. Número de proyectos, productos, servicios con repercusión Número de acciones de transferencia ejecutadas.

Identificación y priorización de áreas con brecha de madurez Comité de Transformación y Calidad
Selección y documentación de buenas prácticas en las Subdelegaciones 
avanzadas.

Comité de Transformación y Calidad

Transferencia estructurada de las acciones de mejora a Subdelegaciones 
receptoras.

Comité de Transformación y Calidad

Sesiones de seguimiento y acompañamiento trimestrales Comité de Transformación y Calidad
Evaluación comparada de resultados entre Subdelegaciones. Comité de Transformación y Calidad

2 7 7,3 PROGRAMA DE INTEGRACION Y COORDINACION 4 Garantizar el funcionamiento más eficiente de las unidades de los mismos 
ámbitos competenciales de las tres las Subdelegaciones del Gobiernas 
mediante reorganizaciones, integraciones y coordinaciones entre las 
mismas. Y con ello, gestionar más adecuadamente los recursos humanos, 
tecnológicos y materiales y generar sinergias y resultados homogéneos. 

SSGG 2026 Porcentaje de unidades integradas o coordinadas sobre las identificadas y 
priorizadas

Mejora del funcionamiento de las unidades integradas y coordinadas en 
rango de eficiencia.

Número de acciones hacia la integración y coordinación ejecutadas.

Identificación y priorización de unidades objeto de posibles integraciones 
o coordinaciones. 

SG SDGS

Selección de las unidades sobre las que se va a gestionar la integración o 
la coordinación. 

SG SDGS

Generación de los sistemas de integración y coordinación SG SDGS
Despliegue en unidades piloto. SG SDGS
Evaluación de resultados SG SDGS

2 8 8,1 8,4 PROGRAMA SALARIO EMOCIONAL Y SALUD LABORAL 3 Implantar un modelo de gestión del salario emocional y salud laboral que 
aumente la satisfacción del personal y las condiciones laborales y consiga 
retener talento en las Subdelegaciones ante entornos laborales 
competitivos y refuerce la motivación interna 

Comités de Transformación y calidad 2026 Nivel de satisfacción del personal con medidas de salario emocional Reducción de la fuga de personal a otras organizaciones públicas Número de acciones de salario emocional y de salud laboral implantadas

Análisis y diseño las medidas vinculadas al salario emocional y salud 
laboral comparando experiencias de otras organizaciones públicas y 
privadas.

Comité de Transformación y Calidad

Implantación integral y homogénea en las tres Subdelegaciones SG SDGS
Evaluación del sistema mediante encuestas y correcciones Comité de Transformación y Calidad
Difusión de resultados SG SDGS

2 8 8,1 8,6 PROGRAMA TALENTO EXTERNO / TALENTO INTERNO 3 Establecer sistemas para atraer el talento externo mediante acciones que 
generen reputación organizacional y sitúen a la organización como destino 
atractivo tanto para la movilidad del personal funcionario de otras 
unidades públicas como en la selección de los nuevos destinos por parte 
del personal de nuevo ingreso. 

Comités de Transformación y calidad 2027 Aumento en el número de solicitudes de movilidad y plazas cubiertas por 
personal externo y Número de proyectos o iniciativas que incorporan 
talentos internos detectados.

Incremento en la percepción de la organización como un destino atractivo 
para el talento público e incremento en la satisfacción laboral y 
percepción de desarrollo personal gracias al aprovechamiento de talentos 
no ligados al puesto

Número de acciones implementadas para atraer talento externo y detectar 
talento interno

Análisis e identificación de las acciones necesarias para atraer el talento 
externo y detectar el talento interno.

Comité de Transformación y Calidad

Difusión de las acciones para atraer el talento externo en medios con 
impacto exterior y en medios con impacto interno para detectar el talento 
interno.  

Comité de Transformación y Calidad

Implementación de las acciones seleccionadas y priorizadas para atraer el 
talento externo y detectar el talento interno.   

Comité de Transformación y Calidad

Evaluación de los resultados Comité de Transformación y Calidad

2 8 8,3 PROGRAMA DIRECCION PUBLICA PROFESIONAL 1 Implantar la dirección pública profesional en todos los puestos directivos 
de la Delegación y Subdelegaciones del Gobierno de acuerdo con la 
normativa aplicable para la Administración General del Estado, 
especialmente en lo relative a las competencias básicas directivas, los 
procesos de selección y la evaluación y rendición de cuentas

SSGG 2027 Número de puestos directivos a los que se aplican los requisitos DPP: Mejora en los resultados de la evaluación y rendición de cuentas del 
personal directivo

Número de acciones que promuevan la implantación de la DPP

Identificación de los puestos DPP de las Subdelegaciones SG DGPV
Establecimiento de los requisitos DPP aplicables en las Subdelegaciones SG SDGS

Fomento del Desarrollo de competencias directivas y evaluación inicial SG SDGS

Fijación de procesos de selección DPP SG SDGS
Creación y ejecución de un sistema de evaluación y rendición de cuentas 
del personal directivo

SG SDGS

Evaluación de la aplicación de la DPP SG SDGS
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2 8 8,5 PROGRAMA DE TRABAJO EN EQUIPO: ROLES BELBIN 1 Implantar la metodología innovadora Belbin para la gestión de los equipos 
de las Subdelegaciones de acuerdo con los roles personales, la 
complementariedad de los mismos y la diversidad que genere obtener el 
mayor valor de las personas para ellas mismas y para la organización

SG SDGS 2026 Número de equipos Belbin generados Mejora del rendimiento y resultado de los equipos Número de acciones de fomento de la cultura Belbin realizados

Formación en La metodología Belbin © SG DGPV
Realización de talleres Belbin © SG DGPV
Elaboración de un plan de acción integral SG SDGS
Implantación del plan con la formación de los equipos Belbin SG SDGS
Evaluación del programa SG SDGS
Difusión de los resultados de transferencia SG DGPV

2 8 8,7 PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL APRENDIZAJE 3 Implantar un sistema de gestión del conocimiento que permita conservar 
y mejorar el saber interno de la organización de forma estructurada, 
sostenible y transferible. Este sistema debe resultar eficaz especialmente 
cuando las personas abandonan la organización, ya sea por movilidad o 
por jubilación, garantizando así una adecuada transmisión del 
conocimiento

Comités de Transformación y calidad 2027 Grado de implantación del sistema de gestión del conocimiento y 
aprendizaje

Porcentaje de conocimiento crítico preservado y aprendizaje transmitido Número de acciones del sistema de gestión del conocimiento 
implantadas.

Identificación de conocimiento crítico (técnico, procedimental, 
estratégico) vulnerable por pérdida por movilidad o jubilación y del 
catálogo de actividades formativas que puedan ser objeto para compartir

Comité de Transformación y Calidad

Diseño del sistema Territorial de Gestión del Conocimiento y el 
aprendizaje con roles, protocolos, métodos y repositorios

Comité de Transformación y Calidad

Implementación del modelo y de sus acciones vinculadas de transferencia Comité de Transformación y Calidad

Evaluación de los resultados del modelo Comité de Transformación y Calidad

2 9 9,2 9,5 PROGRAMA DIRECCION POR OBJETIVOS TERRITORIAL 2 Implantar un sistema territorial de Dirección por Objetivos (DPO) que 
permita que cada Área o Unidad defina, ejecute y evalúe objetivos anuales 
alineados con la estrategia y coherentes con el plan estratégico 
garantizando así la convergencia territorial, la cultura de planificación y la 
madurez en gestión por resultados

Área o Unidad propietaria de los objetivos - Comités de 
Transformación y Calidad

2027 Porcentaje de áreas y unidades que han implantado al menos un objetivo 
anual validado conforme a la metodología DPO

Porcentaje de objetivos territoriales ejecutados y evaluados con resultado 
satisfactorio.

Número total de objetivos DPO presentados y validados en el año

Formación en Dirección por Objetivos para los responsables de áreas y 
unidades

SG SDGS

Identificación y selección de objetivos por áreas y unidades. SG SDGS
Diseño y elaboración de las fichas de los objetivos para las áreas y 
unidades

Comités de Transformación y Calidad

Despliegue y seguimiento de los objetivos Área o Unidad propietaria de los objetivos
Evaluación de los resultados Comité de Transformación y Calidad
Difusión interna y externa Comité de Transformación y Calidad

2 9 9,4 9,6 PROGRAMA DATOS Y TENDENCIAS 9 Implantar un sistema de monitorización de actividad basado en datos y 
tendencias, con un panel de indicadores territoriales que permita orientar 
decisiones estratégicas y operativas.

Comités de Transformación y Calidad 2027 Implementación del Panel Territorial de Indicadores Porcentaje de decisiones estratégicas justificadas mediante datos del 
panel.

Número de indicadores incluidos y activos en el panel.

Identificación de datos críticos para la gestión territorial SG SDGS
Diseño del Panel Territorial de Indicadores Comités de Transformación y Calidad
Configuración de herramientas de recogida y visualización Comunicaciones y redes
Formación en análisis de datos y lectura de indicadores Comités de Transformación y Calidad
Elaboración de informes periódicos de tendencias Comités de Transformación y Calidad
Revisión y actualización anual del panel Comités de Transformación y Calidad

3 12 12,3 PROGRAMA COMUNICACION ESTRATEGICA 6, 7 y 8 Diseñar e implantar un sistema de comunicación interna y externa 
unificado, coherente y estructurado

Comités de Transformación y Calidad 2027 Grado de implementación efectiva de la Estrategia Territorial de 
Comunicación

Mejora del reconocimiento y coherencia identificada por los grupos de 
interés

N.º de productos comunicativos emitidos conforme a la imagen común 
definida

Formación en comunicación institucional  SG SDGS
Elaboración de la Estrategia Territorial de Comunicación externa e interna SG SDGS

Despliegue de la estrategia de comunicación Comités de Transformación y Calidad
Evaluación del impacto de la comunicación Comités de Transformación y Calidad

3 12 12,4 PROGRAMA VISIBILIDAD LOCAL 8 Disponer de un sistema que mida y aumente la visibilidad y reputación de 
la Delegación/Subdelegaciones en el territorio mediante indicadores 
objetivos de alcance y percepción

SG SDGS – Comités de Transformación y Calidad 2027 Mejora Variación del Índice Territorial de Visibilidad y Reputación Número de acciones de visibilidad y reputación ejecutadas conforme al 
proyecto piloto

Grado de implantación del Sistema Territorial de Medición de la Visibilidad 
y Reputación

Diseño del Sistema para medir la visibilidad y reputación SG SDGS
Definición de un Proyecto piloto de medición real Comités de Transformación y Calidad
Diseño de acciones para aumentar la visibilidad y reputación SG SDGS
Implementación de las acciones de visibilidad y reputación Comités de Transformación y Calidad
Evaluación del Proyecto piloto de medición con las acciones ejecutadas Comités de Transformación y Calidad

Difusión de los resultados SG SDGS

3 13 13,1 13,3 PROGRAMA LABORATORIOS CIUDADANÍA 4 Integrar a la Delegación y Subdelegaciones en el laboratorio digital 
HAZLAB, facilitando la participación ciudadana en políticas públicas e 
impulsando la innovación pública abierta, la co-creación y la colaboración 
interadministrativa mediante proyectos experimentales de impacto 
territorial

Comités de Transformación y Calidad 2027 Unidades inscritas en la plataforma HAZLAB Nº de peticiones, consultas y asesoramiento sobre proyectos presentados 
en HAZLAB o sobre nuestras actuaciones llevadas a cabo 

Número de proyectos piloto o espacios de colaboración pública 
publicados y ejecutados en HAZLAB

Inscripción de la Delegación del Gobierno en el País Vasco, así como de las 
Subdelegaciones en la Plataforma HAZLAB 

SG SDGS

Identificación y selección del equipo de dinamizadores HAZLAB SG SDGS
Formación específica del equipo de dinamizadores en metodologías de 
innovación pública

Comités de Transformación y Calidad

Selección de proyectos/espacios para colaboración pública Comités de Transformación y Calidad
Publicación del primer proyecto / Espacio en Hazlab Comités de Transformación y Calidad
Ejecución del piloto de participación Comités de Transformación y Calidad
Evaluación del piloto Comités de Transformación y Calidad
Difusión de resultados Comités de Transformación y Calidad

3 13 13,4 PROGRAMA LENGUAJE CLARO 7 Implantar un sistema territorial de lenguaje claro que garantice que la 
comunicación escrita y digital de la Delegación y Subdelegaciones sea 
comprensible, accesible y orientada a la ciudadanía, mediante la 
simplificación de documentos, la homogeneización de criterios editoriales 
y la capacitación del personal, mejorando así la transparencia, la eficacia 
comunicativa y la confianza de la ciudadanía en los servicios prestados

Comités de Transformación y Calidad 2027 Grado de implantación del Sistema Territorial de Lenguaje Claro Porcentaje de mejora en la comprensión de los documentos 
administrativos revisados en lenguaje claro, mediante encuestas a las 
personas usuarias

Número de documentos administrativos revisados y adaptados al lenguaje 
claro.

Armonización de las guías de lenguaje claro de las Subdelegaciones. SG SDGS

Analisis de otras experiencias de aplicación de lenguaje claro en las AA.PP. Comités de Transformación y Calidad

Identificación de documentos prioritarios para su adaptación a lenguaje 
claro.

Comités de Transformación y Calidad

Revisión y reescritura de documentos seleccionados conforme a lenguaje 
claro.

Comités de Transformación y Calidad

Validación con ciudadanía o personal de atención para asegurar 
comprensión.

Comités de Transformación y Calidad

Difusión de los resultados SG SDGS

4 14 14,2 14,6 PROGRAMA 5S FISICAS 4 Optimizar los espacios físicos y recursos materiales mediante la aplicación 
completa, sostenida y homogénea de la metodología 5S, reduciendo la 
ineficiencia y aumentando la seguridad, accesibilidad y visibilidad del 
entorno de trabajo

Comités de Transformación y Calidad 2026 Grado de implantación de la metodología 5S. Mejora en orden, seguridad y eficiencia tras la implantación de 5S Número total de acciones 5S ejecutadas.

Formación inicial y avanzada en metodología 5S para equipos 
responsables.

Comités de Transformación y Calidad

Selección y constitución de los equipos 5s SG SDGS
Realización de safaris 5S para detectar mejoras, puntos críticos y 
oportunidades de optimización.

Equipo 5S

Ejecución del ciclo completo 5S (innecesarios, necesarios, anomalías, 
limpieza y mejora continua)

Equipo 5S

Auditorías periódicas 5S antes/después para verificar la mejora y 
consolidación

Equipo 5S

Difusión de resultados Comités de Transformación y Calidad

OE: 9

Programa: (sin especificar)
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Nombre Programa: PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL APRENDIZAJE



4 14 14,5 PROGRAMA POR EL CLIMA 8 Elaborar un Libro Blanco por el Clima conjunto de las tres Subdelegaciones 
a partir del documento de referencia de Bizkaia y que incorpore las 
prioridades, compromisos ambientales y líneas de actuación específicas de 
cada territorio, permitiendo a la Delegación y Subdelegaciones alinearse 
con la Agenda 2030

Comités de Transformación y Calidad 2026 Grado de implantación del Libro Blanco por el Clima territorial. Porcentaje de medidas climáticas del Libro Blanco que han generado 
impacto ambiental positivo medible

Número de acciones derivadas del Libro Blanco por el Clima ejecutadas en 
el territorio.

Revisión y adaptación del documento base de Bizkaia a un marco 
territorial común.

SG SDGS

Identificación de particularidades climáticas y ambientales específicas de 
cada Subdelegación.

Comités de Transformación y Calidad

Redacción del Libro Blanco Territorial por el Clima, incluyendo 
compromisos, líneas de acción y responsables.

Comités de Transformación y Calidad

Diseño del Plan de Acciones Climáticas derivadas del Libro Blanco Comités de Transformación y Calidad
Implementación progresiva de las acciones previstas en cada 
Subdelegación.

Comités de Transformación y Calidad

Monitorización y evaluación del cumplimiento de compromisos 
climáticos.

Comités de Transformación y Calidad

Difusión y comunicación interna/externa del Libro Blanco y de su avance Comités de Transformación y Calidad

4 15 15,2 15,3 PROGRAMA 5S DIGITALES 5 Optimizar la gestión documental, los repositorios digitales y los recursos 
de información mediante la aplicación completa, homogénea y sostenible 
de la metodología 5S Digitales. Se consolidará el ciclo 5S Digitales en las 
Subdelegaciones que ya lo han iniciado, reforzando sus estándares y 
buenas prácticas

Comités de Transformación y Calidad 2026 Porcentaje de unidades que implantan el ciclo completo 5S Digitales 
conforme a los criterios establecidos.

Mejora en búsqueda, espacio de almacenamiento y eficiencia tras la 
implantación de 5S

Número total de acciones 5S ejecutadas.

Formación inicial y avanzada en metodología 5S digitales. Comités de Transformación y Calidad
Selección y constitución de los equipos 5s digitales SG SDGS
Elaboración o revisión del documento “5S Digitales. Criterios generales y 
específicos”.

Equipo 5S

Realización de auditorías digitales iniciales (estado de carpetas, 
duplicidades, obsolescencia y accesibilidad).

Equipo 5S

Ejecución del ciclo completo 5S Digitales: Equipo 5S
Auditorías de seguimiento para verificar mejora y cumplimiento Equipo 5S
Difusión de resultados Comités de Transformación y Calidad

4 15 15,4 PROGRAMA DIGITALÍZATE 4 Incrementar de manera sustancial la productividad, autonomía digital y 
eficiencia del personal mediante la capacitación avanzada en 
competencias digitales, el uso óptimo de Microsoft 365 como plataforma 
integral de trabajo y la adopción progresiva de soluciones de Inteligencia 
Artificial, especialmente Microsoft Copilot, 

Comités de Transformación y Calidad 2026 Porcentaje de personal formado en competencias digitales y uso de 
Microsoft 365

Mejora de uso de aplicaciones y reducción de tiempos de trabajo Número total de acciones implantadas.

Diagnóstico territorial del nivel de competencias digitales por unidad y 
persona.

SG SDGS

Diseño de un plan de aprendizaje no reglado en competencias digitales 
(básicas, intermedias y avanzadas) 

Comités de Transformación y Calidad

Medios de autoformación interna en Microsoft 365 Comités de Transformación y Calidad
Capacitación en IA aplicada (Microsoft Copilot) Comités de Transformación y Calidad
Difusión de buenas prácticas, videotutoriales y píldoras formativas. Comités de Transformación y Calidad

Evaluación del impacto digital, seguimiento del aprendizaje y plan de 
mejora continua.

Comités de Transformación y Calidad

Programa: 15.2

Nombre Programa: PROGRAMA POR EL CLIMA

OE: 15

Criterio CAF: 4

Criterio CAF: 8

Programa PET: 15.3

Programa: (sin especificar)
Programa PET: 15.4

Criterio CAF: 5
Nombre Programa: PROGRAMA 5S DIGITALES

Nombre Programa: PROGRAMA DIGITALÍZATE


