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PRESENTACION

Os presento el Plan Estratégico Territorial de la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y sus tres Subdelegaciones del Gobierno en Alava, Bizkaia y Gipuzkoa. Con esta herramienta de
planificacidn se pretende encaminarnos hacia la excelencia en la gestion con el fin de prestar el mejor servicio
posible que nuestra ciudadania nos demanda. Y ello, integrado en la estrategia global del Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democrdtica establecida en el Plan Estratégico de la Administracion General del Estado
en el Territorio que se fundamenta en conseguir la cohesion y equidad territorial, asi como para la correcta
prestacion del servicio desde una perspectiva de territorios. En el Plan Estratégico Territorial se despliegan los
ejes, objetivos estratégicos, programas de actuacion del plan nacional con una perspectiva enfocada en las
peculiaridades del territorio de Euskadi. Y, ademds, se aiaden nuevos programas de actuacion que responden
a necesidades propias de la organizacion y a demandas especificas de la ciudadania vasca.

La accesibilidad de la ciudadania a la administracion, la gestion de las personas, la gestion eficiente de los
servicios, la visibilidad de la Administracion General del Estado en el dmbito autondmico vasco y la
sostenibilidad integral dirigen esta estrategia, Y a ella, se acompafa con la implantacion de un modelo de
gestion, el marco comun de evaluacion (CAF) que oriente hacia la mejora continua y la excelencia.

También es preciso sefialar que este plan prepara para un entorno de incertidumbre en continuo cambio y en
el que las Administraciones Publicas, y entre ellas la Delegacion del Gobierno y sus tres Subdelegaciones del
Gobierno deben adaptarse con rapidez y con la flexibilidad necesaria, previendo los riesgos y las alternativas
ante los mismos. Para ello, la potenciacion de una organizacion sdlida y que unifica la gestion de sus
subdelegaciones es una fortaleza que asegura abordar los retos del presente y del futuro con garantias de
éxito.

La experiencia en planificacion estratégica, de mds de 15 afios, de la Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia y
el fuerte impulso global del Plan Estratégico de la AGE en el Territorio facilita el camino para asegurar los
resultados.

Por ultimo, es un plan que se guia por los principios bdsicos del Gobierno Abierto, la transparencia, la
colaboracion, la participacion y la rendicion de cuentas y que, por otro lado, y desde el punto de vista
metodoldgico, se ha gestionado de abajo a arriba en la organizacion, o sea, contando con las personas que
forman el gran equipo humano de la Delegacion del Gobierno y sus tres Subdelegaciones.

Se presenta un importante desafio, pero al que se conseguird hacer frente para alcanzar nuestra vision: ser
referente en la prestacion de servicios publicos en la Comunidad Auténoma de Euskadi, ser una organizacion

pionera en la transformacion e innovadora para atender a las demandas de la sociedad.

No me queda mds que agradecer el esfuerzo por la elaboracion de esta Plan estratégico Territorial y animar a
consequir sus objetivos.

Marisol Garmendia Beloqui. Delegada del Gobierno.







1. INTRODUCCION

La planificacidn es una herramienta de gestion clave para una organizacion que quiera trabajar y avanzar de
una manera ordenada en el corto, medio y el largo plazo. En las Administraciones Publicas la planificacion
estratégica supone una reflexién necesaria en la que se conjugan los compromisos y prioridades que se tienen
con la ciudadania con la disponibilidad de recursos publicos. Todo ello, con una visién a largo plazo que permita
gestionar el cambio para mejorar la gestion eficiente de esos recursos y maximizar la calidad del servicio.

En estos ultimos afios, desde de la Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio,
en adelante DGAGET, se ha impulsado la implantacion de la planificacion estratégica en el ambito de las
Delegaciones del Gobierno. Primero, con la experiencia del Plan Estratégico Integral para la mejora de los
servicios prestados por la AGE en el territorio “40 medidas para una AGE en el territorio al servicio de los
ciudadanos” del afio 2020, completada con acciones de direccion por objetivos. Posteriormente y a partir del
aprendizaje que resulté de la evaluacién del resultado de esta primera experiencia, se ha disefiado el Plan
Estratégico de la AGE en el territorio 2024-2027, en adelante PEAGET, estructurado en cuatro ejes como
resultado de la reflexién que forma parte del ciclo de mejora continua y que pretende impulsar en el medio
plazo una transformacidon marcada por una vocacidn clara de servicio a la ciudadania.

En este proceso, definido desde la DGAGET, la Delegacidn del Gobierno en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco se embarca en la elaboracion de su propio Plan Estratégico Territorial, en adelante PET. Y asi, desde un
enfoque de excelencia y sostenibilidad, complementar el plan estratégico nacional teniendo en cuenta las
particularidades del ecosistema propio e incorporando una perspectiva “abajo-arriba” en su elaboracion. Y
todo ello, buscando incrementar la satisfaccion de las personas de la organizacion y asi crear las condiciones
adecuadas para potenciar el talento y la innovacion con el objetivo clave de servir a la ciudadania con altos
niveles de excelencia en la gestion.

Por todo lo anterior, el entorno estratégico para la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco se sostiene sobre el PEAGET y el PET. Ambos documentos estan totalmente alineados e integrados,
de acuerdo con las instrucciones de la DGAGET de 30 de julio de 2024, y se estructuran sobre los siguientes
ejes estratégicos:

Eje 1. Una Administraciéon de calidad y accesible a la ciudadania.

Eje 2. Recursos humanos orientados a la prestacién eficiente de los servicios publicos.
Eje 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea.

Eje 4. Compromiso con la sostenibilidad.

En lo que respecta al proceso de elaboracidn se han aplicado los principios metodoldgicos de la planificacidn
estratégica con una apuesta decidida por la participacidn interna “abajo-arriba” y externa abierta. Todo ello,
impulsado por el amplio e histérico bagaje desarrollado por la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia que ha
servido como referente para iniciar y avanzar, tanto a las tres Subdelegaciones, Alava, Bizkaia y Gipuzkoa,
como a la propia Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco, en el proceso de implementaciéon de un modelo
de gestidon basado en la excelencia.

En el plano operativo, de este PET emanaran planes de accion anuales que se alinearan con los planes de
accion anuales de la DGAGET y que, de la misma forma, se conectaran con la imprescindible aplicacion de la
metodologia de la direccidn por objetivos (DPO) tanto nacional como territorial. Se ha establecido, por ultimo,
un sistema de seguimiento, evaluacién y publicacién de resultados que cumpla con los principios de Gobierno
Abierto de transparencia y de rendicion de cuentas. En definitiva, el presente Plan Estratégico Territorial de la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco se constituye como la herramienta
estratégica que permita dar respuesta al propdsito de la consecucion de la excelencia en la gestion en
nuestra organizacion para satisfacer, con altos niveles de calidad, las necesidades de la ciudadania y grupos
de interés de nuestro ecosistema.
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2. MARCO JURIDICO Y ORGANIZATIVO

2.1. Marco juridico

La figura de las Delegaciones del Gobierno se contempla en la Constitucion Espafiola de 1978, en su articulo
154, que establece que “un delegado nombrado por el Gobierno dirigird la Administracion del Estado en el
territorio de la Comunidad Auténoma y la coordinard, cuando proceda, con la administracion propia de la
Comunidad”. Su desarrollo normativo se recoge en el Capitulo Il del Titulo | de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, que prevé la existencia de una Delegaciéon del Gobierno en cada
Comunidad Auténoma. Asimismo, en las comunidades auténomas pluriprovinciales se determina la existencia
de un subdelegado del Gobierno, bajo la inmediata dependencia del delegado del Gobierno.

En este sentido, en el Pais Vasco existe una Delegacidon del Gobierno con sede en Vitoria-Gasteiz y tres
Subdelegaciones del Gobierno para cada territorio histérico de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa y con sedes en las
ciudades de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y San Sebastian.

En cuanto a sus funciones, la Delegacién del Gobierno ostenta una serie de competencias sobre direccién y
coordinacion de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos de informacién de la accién
del Gobierno e informacién a los ciudadanos, de coordinacién y colaboraciéon con otras Administraciones
Publicas, de control de la legalidad y de formulacién y ejecucién de politicas publicas.

Y todo ello, teniendo en cuenta el reparto competencial, que en el ambito vasco tiene especial significacion,
tanto por la existencia de las Diputaciones Forales que ejercen destacadas competencias como por el alto nivel
de asuncidon de competencias por parte del Gobierno Vasco frente a otras realidades autondémicas.

2.2 Marco organizativo

La Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco se
estructura, como una Unica organizacion, en cuatro
unidades: la propia Delegacidn del Gobierno y sus tres
Subdelegaciones. Su estructura se concreta de la
siguiente forma:

La Delegacion del Gobierno, encabezada
jerdrquicamente, por la delegada o delegado del
Gobierno, apoyada por su gabinete técnico y de
prensa y su secretaria particular, y de la que
dependen, directamente, las subdelegadas o
subdelegados del gobierno. Por otro lado, la figura de
la Secretaria General de la Delegacion del Gobierno,
de la que dependen los servicios comunes (personal,
gestion econdmica, redes y comunicaciones,
prevencion de riesgos, régimen interno, traduccién y
Parque Movil) y los servicios especificos (Proteccidn
Civil, Viogen, OIAMR vy asuntos juridicos-
Administracion territorial y derechos ciudadanos vy
expropiacion forzosa) en el ambito de Alava y que
ejerce la competencia de impulso y coordinacién de
las tres Subdelegaciones del Gobierno, a través de sus
Secretarias Generales y las Direcciones de Area de
Fomento, Alta Inspeccién de Educacién, Industria y




Energia, Agricultura y Pesca, Sanidad y Politica Social y, finalmente, Trabajo e Inmigracion con las Oficinas de
Extranjeria. También, existe la figura de la Vicesecretaria General que ejerce las mismas competencias de
forma colegiada.

Las Subdelegaciones del Gobierno en Alava, Bizkaia y Gipuzkoa cuentan con la siguiente organizacion:

Estan dirigidas por las subdelegadas o subdelegados del Gobierno, y se componen de una Secretaria General
con las mismas competencias citadas con anterioridad para la Secretaria General de la Delegacién del
Gobierno (salvo en Alava que la asume la secretaria general de |la Delegacién), con una Vicesecretaria General
y con Dependencias funcionales de Industria y Energia Agricultura y Pesca, Sanidad y Trabajo e Inmigracion
con las Oficinas de Extranjeria para cada Subdelegacidon. Hay que destacar la importancia del Puesto de
Inspeccidn Fronteriza de la Subdelegacidn en Bizkaia y del Laboratorio de Drogas y la inspeccién pesquera en
Gipuzkoa.

Por ultimo, desde el punto de vista del volumen de personas y de cargas de trabajo, Bizkaia gestiona,
aproximadamente, un 45% de las mismas, Gipuzkoa un 30% y Alava un 25%. (Dato de elaboracién propia).

En otro orden de cosas, no hay que olvidar la dualidad con los servicios integrados y los no integrados que
existe en la Administracién General del Estado en el Territorio, de acuerdo con la legislacién aplicable. La
competencia de impulso, supervisién e inspeccién de las Subdelegaciones del Gobierno sobre los servicios no
integrados hace preciso tenerlos muy presentes dentro del ecosistema propio de las mismas, Y asi, a titulo de
ejemplo, son unidades de tal importancia como las entidades gestoras de la Seguridad Social (INSS, TGSS, ISM),
SEPE, AEAT, INE, Jefatura Provincial de Trafico, Demarcacidon de Costas, Comercio Exterior, MUFACE, FOGASA,
AEMET, Gerencia de Justicia, Delegaciones de Hacienda o Capitania Maritima y Confederaciones Hidrograficas;
mas las relativas a las FCSE Policia Nacional y Guardia Civil y las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa.
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.1. Fundamentos normativos

Desde un punto de vista normativo, el presente Plan Territorial de la Delegacidn del Gobierno en el Pais Vasco
se fundamenta en las normas que regulan la actuacidon de la Administracidn Publica, y en concreto, en el
articulo 3.1.g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que incorpora como
principio de actuacién del sector publico la “planificacidn y direccién por objetivos y control de la gestion y
evaluacidn de los resultados de las politicas publicas”.

Sin embargo, mas recientemente, el articulo 106 del Real Decreto-Ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que
se aprueban medidas urgentes para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia en
materia de servicio publico de justicia, funcidon publica, régimen local y mecenazgo, ha establecido la
planificacién como principio de organizacién y asi la Administracién General del Estado actia conforme a
planes de actuacion o instrumentos de planificacidon estratégica equivalentes. Esta misma norma aborda la
evaluacion del desempeno de las empleadas y empleados publicos, estableciendo que habra de partir de la
planificacion estratégica y que contribuird necesariamente a la consecuciéon de los objetivos estratégicos de
cada unidad.

Por lo que, de acuerdo con la normativa, este Plan Territorial de la Delegacidn del Gobierno en el Pais Vasco y
en linea con las directrices establecidas por el PEAGET busca dar respuesta al marco normativo e ir ain mas
alla al consolidar la cultura de la planificacion estratégica, de la direccidn por objetivos y de la evaluacién
del desempeiio.

3.2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno en el Pais -

“

Vasco se inspira y alinea con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Plan de Accidn para
la implementacién de la Agenda 2030 y con la Estrategia de
Desarrollo Sostenible 2030, informada por el Consejo de
ministros el 8 de junio de 2021. La Agenda 2030 se concibe
como un Plan de Accidn en favor de las personas, el planeta
y la prosperidad. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
actian como términos clave y lejos de ser una definicidn B i

rigida y limitante, plantea desafios a distinta escala para la Q

alineacién de visiones, misiones, acciones e indicadores en

torno a los distintos objetivos.
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Por todo lo anterior el Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco conecta sus programas
y sus distintas actuaciones con los objetivos para el desarrollo sostenible (ODS), impregnando su estrategia,
planes y demds instrumentos de accidn. En lo que respecta a un encuadre formal, desde el ambito de la
Delegaciéon del Gobierno en el Pais Vasco y las Subdelegaciones de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa este Plan
territorial se enmarca en el concepto “politicas palanca”. Por éstas se entiende como aquellos programas o
politicas con capacidad de acelerar la implementaciéon de los ODS, impulsando un desarrollo sostenible
coherente con el objeto de alcanzar un impacto mas rdpido y sostenido sobre aspectos clave para el progreso
en el conjunto de la Agenda 2030. Del mismo modo, la Estrategia Espanola de Desarrollo Sostenible 2020-
2030 denomina a la naturaleza de estas medidas, politicas o programas palanca, aceleradores, que pueden
ser muy diversos, incidiendo en uno o varios ODS, creando sinergias entre varios ODS y obteniendo un efecto
multiplicador.
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3.3. El Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia

Otra de las grandes fuentes inspiradoras del Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco es
el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia aprobado mediante el Real Decreto-ley 36/2020, de
30 de diciembre. Concretamente dentro de la politica palanca IV “Una Administracion para el siglo XXI” se
encuentra el componente 11 “Modernizacion de las Administraciones Pulblicas” a través del cual se afronta
la reforma y modernizacién de la Administracién Publica a partir de cuatro ejes de impacto transversal:
Digitalizacién de la Administracién y sus procesos, mediante las nuevas tecnologias y la simplificacién de
procedimientos; Reduccion de la temporalidad en el empleo publico y mejora de su formacién; Transicidn
energética de la Administracién a través de la rehabilitacién de sus edificios y la utilizacién de energias
renovables; y Modernizacidon de la gestién publica, asegurando un nuevo modelo de gobernanza mas
estratégico y con un seguimiento que permita una mejor rendicidn de cuentas.

3.4. Los planes de Gobierno Abierto

Asimismo, todo el Plan Territorial de la Delegacidn del Gobierno en el Pais Vasco se nutre de los principios y
actuaciones que estructuran la transformacién administrativa basada en los principios de Gobierno Abierto,
qgue buscan mejorar la transparencia, la rendicidon de cuentas, la participacién ciudadana y la colaboracién
interinstitucional. Todo ello, en sintonia con las dreas de desafio del V Plan de Gobierno Abierto como la
participacién ciudadana y espacio civico, la transparencia y acceso a la informacidn, la integridad y rendicién
de cuentas, la Administracién Abierta, Gobernanza digital e Inteligencia Artificial, cuentas claras y abiertas, la
informacién veraz y ecosistema informativo, y difusién, formacién y promocidén del Gobierno Abierto.

Un hito histérico que marca este plan y su relacién con el gobierno abierto es la celebracion de la IX Cumbre
Mundial de Gobierno Abierto en Vitoria-Gasteiz en octubre de 2025.

3.5. Consenso por una Administracion abierta

Para la esencia del Plan Territorial de la Delegacion del
Gobierno en el Pais Vasco también se tiene en cuenta la hoja
de ruta para la transformacion de la Administracion del
Estado del Consenso por una Administracidon Abierta y cuyo
objetivo es fortalecer la confianza en una administracion de
altas capacidades que disefia politicas publicas que mejoran
la vida de la ciudadania, ofrece servicios de atencidn

. , ) Cumbre Global OGP
personalizados y actua con arreglo a los valores de gobierno Gobierno Abierto

abierto. Y consta de 4 objetivos estratégicos se traducen en 6-10 OCTUBRE / VITORIA-GASTEIZ
18 proyectos, 85 objetivos operativos y 195 actividades. De
entre los proyectos, la estrategia se nutre de los relativos a
gestidén previsional de recursos, empleo publico proactivo,

innovador e inclusivo, liderazgo y funcién publica, mejores condiciones de trabajo mediante el didlogo social,
interconexidn de servicios de atencién a la ciudadania y cultura de integridad.
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3.6. Il Estrategia de Aprendizaje INAP 2025 - 2028.

Por ultimo, el Plan Territorial de la Delegaciéon del Gobierno en el Pais Vasco también se alinea con los
planteamientos estratégicos fundamentales de la Estrategia de Aprendizaje INAP 2025-2028. Y ello, porque
el fortalecimiento de la formacién y el desarrollo profesional de los empleados publicos a través del nuevo
componente estratégico “Liderazgo/Compartir” también son esenciales para nuestra estrategia. Porque
coincidimos con el INAP en que los esfuerzos deben estdn orientados a construir una administracién mas
transparente, participativa y centrada en la ciudadania, con una firme inversidon en las capacidades del
personal publico. Y porque nuestro planteamiento estratégico también afecta a la transformacion digital, el
desarrollo del talento y la innovacidn y mejora continua. Y para esto, enfocamos nuestro aprendizaje hacia los
mismos ejes que el INAP: principios y valores de la cultura de servicio publico, competencias digitales y para
el teletrabajo, competencias lingliisticas y habilidades sociales.

Y teniendo, siempre presente el marco bdsico de competencias directivas: liderazgo transformador, gestion
estratégica de proyectos, comunicacion y relaciones interpersonales, adaptabilidad y toma de decisiones y
compromiso con el servicio publico y ética profesional.

3.7. Planes estratégicos y autoevaluaciones en la Delegacion del Gobierno y
sus tres Subdelegaciones del Gobierno. Especial referencia a Bizkaia

Otro de los marcos estratégicos que, obligatoriamente, se tiene en cuenta para el Plan Territorial de la
Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco son los poderosos antecedentes de planificacién estratégica,
autoevaluaciones e implementacién de modelos de gestidn, especialmente, en la Subdelegacién del Gobierno
en Bizkaia. Esta Subdelegacidn fue una de las pioneras en la Administracion General del Estado en el territorio
en la elaboracidon de planes estratégicos, implantacién de la direcciéon por objetivos, en la realizacion de
autoevaluaciones EFQM y en los procesos de innovacion permanente. Asi, ha confeccionado 6 planes
estratégicos desde 2011 hasta 2024. Con sus correspondientes planes de accién anuales y los seguimientos y
evaluacidn de los resultados obtenidos. Se ha autoevaluado 3 veces siguiendo el modelo EFQM que, a su vez,
ha sido el referente para el modelo de gestidn seguido. Con dichas autoevaluaciones ha obtenido dos sellos
+300 EFQM y dos renovaciones correspondientes. Y ha obtenido la mencion especial al reconocimiento a la
excelencia en la gestidon en 2022 que otorga la Direccion General de Gobernanza Publica del Gobierno de
Espafia. A su vez, se ha presentado en tres ocasiones a los premios de innovacion y ciudadania que convoca la
citada Direccion General.

* Plan
Plan Estrat

.
Plan i
- Plan Plan Plan Plan Plan Plan Estrat egico
el Estratégi Estratégi Estratégi 2017 Estratégi 20154 Estratégi Estratégi égico 6.1
codela 2018 2020
SDGB c02.0 co3 cod co5 co5 €0 6.0 6.0 * Prorro

gadel
6.0

Autoevalua Autoevalua Renovacion Autoevalua Renovacion
cién EFQM cién EFQM @ SSicEan @ sello EFQM @ cién EFQM @ SScEran @ sello EFQM

Con tal bagaje de trayecto recorrido y de resultados obtenidos, la Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia se
convierte en el motor para las otras dos Subdelegaciones del Gobierno en Alava y Gipuzkoa en su
transformacion hacia la excelencia que busca este plan territorial. Y no hay que olvidar, que la experiencia de
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Bizkaia ha sido clave para que Delegaciones del Gobierno como Galicia, Catalufia, Ceuta, Murcia o Asturias
hayan elaborado sus propios planes estratégicos con colaboracion directa y comparacion de buenas practicas.

La Subdelegacién del Gobierno en Alava, por otro lado, ha dado algunos pasos en la materia, como una
autoevaluaciéon EFQM vy avances para la elaboracién de un plan estratégico propio, que si se plasmaron en
algunos planes de accion. Y, por ultimo, la Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa, con permanentes
dificultades estructurales, ha tenido mas obstdculos, pero también ha dado pasos de mejora continua. No
obstante, si que ha incorporado a los autodiagndsticos Cyklos en 2022 y 2024, que han realizado todas las
Subdelegaciones del Gobierno en Espafia, incluidas Alava y Bizkaia y que aportan muchos datos para el
desarrollo de la actual estrategia.

Todos estos antecedentes, refuerzan, sobre una base sdélida el marco estratégico y la realidad practica de
nuestras organizaciones y a su vez, genera importantes sinergias tractoras entre las tres Subdelegaciones con
el objetivo de equilibrarse en la implantacion de esta vision de modelos de gestion.

3.8. Marco Comun de Evaluacién (CAF) como modelo de gestion de referencia

Un aspecto importante que hay que reflejar es que la
planificacion debe estar, intimamente, ligada a la
aplicacion de un modelo de gestion. En este sentido,
aunque la planificacién es esencial, no es una actividad
aislada, sino que forma parte de la gestidon integral de
una organizacion y tener un modelo de gestion de
referencia es imprescindible. En este caso, y como ya se
ha puesto de manifiesto, la actual cultura administrativa
de la Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco, con la
larga trayectoria de la Subdelegacion del Gobierno en
Bizkaia, estd ligada al modelo de gestion EFQM vy a la utilizacion del test de calidad Cyklos. No obstante, para
el nuevo periodo que se inicia con el presente Plan Territorial se opta por reorientar el uso del modelo de
gestidn hacia el Marco Comun de Evaluacion (CAF) por la propia evolucion de EFQM hacia un marco de gestion
por las restricciones que tienen su uso en sus nuevas versiones. Y, por otro lado, porque el modelo CAF, muy
vinculado a las versiones anteriores de EFQM que han sido las implantadas en Bizkaia, ofrece muchas ventajas
y adaptabilidad a la circunstancias y caracteristicas de la Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco y sus tres
Subdelegaciones.

La principal ventaja que ofrece el Marco Comun de Evaluacién CAF de la Red Europea de Administraciones
Publicas (EUPAN) es que se trata de un modelo por y para el sector publico y, por lo tanto, es el modelo
europeo de gestion de calidad para las organizaciones publicas. Ademas, su uso es gratuito y de acceso
publico.

Otra circunstancia que nos empuja a su eleccion es la conexién de la version CAF 2020 con la version EFQM
2013 con la que la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia ha obtenido los distintos reconocimientos de
excelencia, por lo que, asi, se mantiene una linea continua con el mismo marco.

Los conceptos del modelo CAF de cultura de excelencia, ciclo PDCA (planificar, desarrollar, controlar y actuar),
autoevaluacién periddica y delimitacion de puntos fuertes y areas de mejora, estructurados en 9 criterios (1-
Liderazgo, 2-Estrategia y planificacion, 3- Personas, 4- Alianzas y recursos, 5- Procesos, 6- Resultados
orientados a los ciudadanos, 7- Resultados en las personas, 8- Resultados en responsabilidad social y 9-
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Resultados clave) proporciona un enfoque holistico e integral para obtener resultados excelentes y sostenidos
en el tiempo.

Y sin duda, los principios de excelencia del modelo CAF tienen que estar integrados en el Plan Territorial de
la Delegacidon del Gobierno en el Pais Vasco.

3.9 Plan Estratégico de la Administracidon General del Estado en el Territorio

De acuerdo con la instruccion del director general de la Administracion
General del Estado en el Territorio de 30 de julio de 2024 para la
aplicacion del plan estratégico del PEAGET en las Delegaciones del
Gobierno, la elaboracidn del Plan Territorial se cifie a las estipulaciones
recogidas en la instrucciony, asi, la alineacion y coherencia entre ambos
es absoluta, tanto en forma, estructura y contenido como en la mas
esencial: los ejes, objetivos estratégicos y programas de actuaciones y

su forma de desarrollarlos. PLAN ESTRATEGICO
DE LA ADMINISTRACION GENERAL

DEL ESTADO EN EL
TERRITORIO 2024-2027
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4. METODOLOGIA

4.1. Fases del proceso de elaboracion

De acuerdo con los principios metodolégicos de la planificacién estratégica y sus etapas esenciales para la
obtencién de un resultado de alto valor, y a su vez, de acuerdo con las lineas marcadas por el PEAGET y la
propia DGAGET se ha gestionado el proceso de elaboracion del presente Plan Territorial de la Delegacién del
Gobierno en el Pais Vasco con los siguientes hitos:

Actuaciones iniciales

En diciembre de 2024 se acuerda, en el Comité de Coordinacion de la Delegacion del Gobierno del Pais Vasco
con sus tres Subdelegaciones del Gobierno de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa, la creacién del grupo de redaccién
del Plan Territorial. Esta decisidn se valida por los comités de direccién y de calidad o transformacién de las
respectivas Subdelegaciones. El grupo se constituye por dos personas de cada Subdelegacién (Secretarias
Generales o Vicesecretarias Generales y personal de apoyo) y se coordina por el responsable de Innovacion
y el secretario general de la Delegacidn. Se define un plan de trabajo y se habilita la plataforma TEAMS como
herramienta tecnoldgica de soporte. Se establece un calendario de trabajo con reuniones semanales y un
reparto de tareas entre sus miembros para la gestién de la redaccion del nuevo plan. El rol fundamental lo
asume el responsable de innovacion con tareas asimilables a una oficina técnica integral.

Adaptacion de la misidn, visidn y valores

El grupo de trabajo, tomando como base la misidn, visidn y valores ya establecidos para cada Subdelegacion
de Gobierno tanto en planes en aplicacién (Bizkaia) como en borradores de planes (Alava y Gipuzkoa) pero,
sobre todo, teniendo como referencia la misién, visidon y valores fijados en el PEAGET, en un proceso
colaborativo, adapta una nueva misidn, visién y valores que alimentaran toda la estrategia y el propdsito
del Plan territorial.

Diagnoéstico con diversas fuentes

A nivel de elaboracién, uno de los grandes desafios de este Plan Territorial ha sido el de transaccionar todos
los diagndsticos existentes de diversas fuentes y orientarlos hacia el modelo CAF como referencia de gestion.

Asi, nos encontramos con las siguientes fuentes de diagndstico:

- Diagnéstico de situacién e identificacidon de problemas, necesidades y retos del PEAGET.

- Memoria de la autoevaluaciéon EFQM de la Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia.

- Diagnésticos DAFO de las Subdelegaciones del Gobierno en Alava, Bizkaia y Gipuzkoa.

- Informes de autoevaluacidn de los test de calidad Cyklos de las tres Subdelegaciones

- El diagnéstico “Botton-up” con reuniones colectivas y via telematica de las tres Subdelegaciones.

- Estudio Epidemioldgico. Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica. Pais Vasco. Quirén
Prevencion.

- Informe de Evaluacion de riesgos psicosociales. Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

- Encuesta de satisfaccion laboral del personal de la Administracidon General del Estado en el Territorio.
Edicidn 2024. Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco. Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica.

- Informe Cuestionario. Atencién presencial en OEX. Subdireccién General de Coordinacion de la AGE
en el Territorio.
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- Encuestas internas y externas propias.

Con todas las fuentes de informacion citadas se generé un documento de diagndstico sobre la base de los
criterios del modelo CAF, concentrando, en conceptos claros y tangibles, las evidencias sobre las que
construir la estrategia del Plan Territorial.

Definicion de ejes, objetivos estratégicos y programas de actuaciones

En esta materia, el Plan Territorial de la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco se ajusta a la estrategia
marcada por el PEAGET, de acuerdo con instruccién del director general de la Administracion General del
Estado en el Territorio de 30 de julio de 2024. Asi, en virtud del principio de unidad con todas las Delegaciones
del Gobierno, el PET se sustenta sobre los 4 ejes y en 14 de los 15 objetivos estratégicos que contiene el
PEAGET (uno de ellos no le es de aplicacidn). Y, en relacién con los programas de actuacion, se recogen todos
aquellos en los que la Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco tiene acciones encomendadas y se incorporan
nuevos programas de actuacion que responden a las peculiaridades y necesidades propias de nuestro
ambito territorial, funcional y organico y que tienen alto interés.

El proceso generador de los programas y sus actuaciones ha consistido en un modelo mixto, presencial y
virtual, con la realizacidn de talleres TGN (técnica de grupo nominal) sobre la base de los diagndsticos y las
fuentes de informacién necesarias y junto con la complementariedad de las herramientas tecnolégicas de
trabajo colaborativo, tales como Microsoft 365 y Microsoft Teams que han conseguido generar, con alto valor
afiadido, actuaciones que responden a los retos que tiene y quiere afrontar la Delegacion del Gobierno en el
Pais Vasco. Para la elaboracion de los planes de accién anuales se incluyen tanto las actuaciones vinculadas
al PEAGET como las seleccionadas del PET.

Establecimiento de un sistema de seguimiento, evaluacidn y actualizacién

En el dmbito critico y esencial de seguimiento, evaluacion y actualizacién que responda, con rigor, al ciclo
PDCA'y, por lo tanto, a los modelos de gestidn que se basan en él, como CAF seleccionado por la Delegacién
del Gobierno en el Pais Vasco, se sigue el sistema establecido por el PEAGET. Y no solo porque asi se
encuentra establecido en la citada instruccién del director general, sino también por el valor que tiene con
sus indicadores de resultado, impacto y realizacién.

Por otro lado, se elaborara un informe anual de cumplimiento y revision de cada plan de accidn que, ademas,
incluya las posibles acciones de correccién del PET para afos siguientes. Toda esta informacion se publicara
en las plataformas informativas correspondientes para cumplir con el principio de rendicidn de cuentas.

Participacion, redaccion final, aprobacion y difusion

El proceso de participacion de todas las personas actoras y grupos de interés ha tenido un enfoque muy
especial en una generacion de la estrategia de “abajo a arriba”, sin perjuicio de mantener otro tipo de
participaciones mas clasicas.

La participacion se ha estructurado de la siguiente forma: se celebraron reuniones con todo el personal de
cada Subdelegaciéon del Gobierno para que aportaran todos los aspectos estimados que debieran
incorporarse en la estrategia. Fueron muy exitosas y con un ndmero significativo de aportaciones. Por otro
lado, se habilitéd un portal de participacion permanente en la intranet de la Delegacién del Gobierno que
también recibio significativas e importantes aportaciones. Y, finalmente, se ha puesto a disposicion de la
ciudadania y de la sociedad a través de la red social Linkedin.
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Una vez finalizado todo el proceso de participacion, se elabora el documento final para su revisién y
aprobacion por la delegada del Gobierno y su equipo de subdelegados y subdelegadas. Este Plan Territorial
se somete, por ultimo, a la revision y aprobacion de la DGAGET antes de proceder a su difusion interna y
externa y su publicacidon en el portal de transparencia y otros portales correspondientes con sus textos
traducidos al euskera.

4.2. Sistema de gobernanza

El sistema de gobernanza del PET en el que se sostienen las responsabilidades sobre el mismo se estructura
de la siguiente forma:

- El comité de coordinacién de la Delegacién y las Subdelegaciones cuya tarea es la responsabilidad
principal de la ejecucidn, seguimiento, evaluacién y revisién del PET.

- El comité redactor tiene la encomienda de redaccion del plan y sus planes de accidn, asi como de las
mejoras que haya que incorporar.

- Los comités de direccion tienen la competencia para hacer efectiva la aplicacién y el cumplimiento
de los objetivos de los programas de actuacién en cada Subdelegacion.

- Los comités de transformacion y de calidad de cada Subdelegacion tienen asignado el permanente
compromiso de mantener la cultura de mejora continua y de innovacién sobre la base de la estrategia
fijada por el PET.

- Lasunidades responsables son las encargadas del cumplimiento de los programas y de sus objetivos.

4.3 Principios orientadores

Los propios del gobierno abierto, es decir, la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion
ciudadana, la colaboracién y la integridad.
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SITUACION ACTUAL




5. SITUACION ACTUAL

ENLACE A LA MEMORIA 2025 DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALAVA.

ENLACE A LA MEMORIA 2025 DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA.

ENLACE A LA MEMORIA 2025 DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA.
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https://mptmd.gob.es/content/dam/mpt/delegaciones_gobierno/delegaciones/paisvasco/documentos_publicos/pet/%c3%81lava%20Memoria%202025.pdf
https://mptmd.gob.es/content/dam/mpt/delegaciones_gobierno/delegaciones/paisvasco/documentos_publicos/pet/Bizkaia%20memoria%202025.pdf
https://mptmd.gob.es/content/dam/mpt/delegaciones_gobierno/delegaciones/paisvasco/documentos_publicos/pet/Gipuzkoa%20memoria%202025.pdf
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6. PROBLEMAS, NECESIDADES Y RETOS

6.1. Fuentes de diagnéstico

La existencia de una pluralidad de fuentes diagndsticas provocada por los precedentes de planificacion
estratégica y de implantacidon de modelos de gestion en la Delegacidn y sus Subdelegaciones, especialmente,
Bizkaia, ha hecho necesario y de interés agruparlas para conseguir un aporte un valor afladido que
desemboque en una adecuada deteccion de los problemas y necesidades y una correcta delimitacion de los
retos que se presentan.

Por otro lado, estos problemas, necesidades y retos que nutren la determinacidon de los programas de
actuacién que componen el Plan Estratégico de la Delegacidon del Gobierno en el Pais Vasco y que estan
alimentados por todas las fuentes de diagndstico utilizadas se han recogido en una tabla CAF que sintetiza y
agrupa toda la informacién generada. Esta tabla se ha organizado de acuerdo con la estructura por criterios
del modelo CAF que impregna la elaboracion del PET.

Las fuentes de diagndstico utilizadas para nutrir la tabla CAF han sido las siguientes:
A. DAFO PEAGET.

B. DAFOS 3 SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO.
C. CYKLOS 3 SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO.

CYKLOS

TEST DE CALIDAD
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A. DAFO PEAGET

La matriz DAFO que incorpora el PEAGET recoge las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
son comunes a todas las Delegaciones del Gobierno y que son la base general para responder a los retos
globales, siendo éstas las siguientes:

DEBILIDADES GLOBALES

Doble dependencia funcional y organica.
Ausencia de un plan de ordenacion de
recursos humanos, coordinado con los
ministerios funcionales.

Precariedad endémica de los recursos
humanos existentes.

Prestacidon desigual del servicio a la
ciudadania en funcion del territorio.
Gestion de sectores clave especialmente
tensionados que requieren un abordaje
especial.

Alto impacto de la carga de trabajo
experimentada en los Ultimos afios sobre
las Areas funcionales que prestan servicios
respecto de politicas clave: energia,
migraciones y control sanitario en
frontera.

Coordinacion y comunicacion insuficiente
en el territorio.

Sin unidad tecnoldgica propia.
Herramientas decisorias insuficientes.
Cultura de planificacion no consolidada.
Imagen de la AGE en el Territorio no
unificada.

FORTALEZAS GLOBALES

Personal multidisciplinar y
comprometido.

Estructura arraigada en todo el
territorio nacional.

Relevancia institucional reconocida por
Ley de las Delegaciones del Gobierno.
Identificacion temprana de necesidades
y solvencia ante situaciones de crisis.
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DELEGACIONES
DEL GOBIERNO

OPORTUNIDADES GLOBALES

Apuesta decidida por la atencién a la
ciudadania en toda la AGE.

Prioridad en la cohesion social y territorial.
Avances tecnoldgicos como palanca hacia
nuevos enfoques organizativos.

Avance hacia la planificacion estratégica
establecida por Ley.

Papel relevante del Delegado/a del
Gobierno en la evaluacién de las politicas
publicas.

Impulso global hacia una gestion publica
sostenible.



DAFOS DE LAS SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO DE ALAVA, BIZKAIA Y GIPUZKOA

Se tienen los siguientes DAFOS que han servido de base para alimentar el diagndstico del PET:

Delegacion del Gobierno
en el Pais Vasco:
SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN ALAVA

DEBILIDADES

e Personas: La falta de personal es una
debilidad de gran importancia a nivel
general. Esto implica que existe una
falta de estabilidad de la plantilla.
Ademas, existe también una falta de
previsién en materia de personal a
corto y medio plazo. Junto a estas
carencias, cabe mencionar la
jubilacién a corto y medio plazo del
personal y los concursos de traslados
gue hace perder efectivos.

Formacidn: La falta de formacidén y
capacitacion suficiente del personal,
y, en los casos en los que se tiene
formacion, la imposibilidad de
recibirla sin intermitencias y sin
poderse dedicar de manera exclusiva
a la misma.

Procesos electorales. Los procesos
electorales suponen un gran trabajo
gue tensiona la organizacion y que
se afiade a las funciones ordinarias.

OPORTUNIDADES

Trabajo a distancia, flexibilidad laboral y
FORTALEZAS conciliacién.
La transformacidn digital, el desarrollo de
nuevas aplicaciones y uso de la IA.
Las ofertas de empleo publico masivas y los
concursos de traslados efectivos.

La motivacion e implicacién del
personal es la mayor fortaleza
detectada. Ademas, también se
incluye el trabajo en equipo y la
capacidad de adaptacion.

Nuevos equipos directivos.




Delegacion del Gobierno SUBDELEGACION DEL
en el Pais Vasco: GOBIERNO EN BIZKAIA

DEBILIDADES

Personas. Disminuciéon considerable
del personal de la SDGB, dificultando
la adecuada prestacién de servicios a
la ciudadania.

Alianzas y recursos. Inexistencia de un
sistema de revisidn y evaluacion de
alianzas.

Procesos. No esta formalizada la
revision/actualizacion de los
indicadores y objetivos de los
procesos conforme a las mediciones
obtenidas.

Servicios prestados. Necesidad de
formalizar el uso de la informacion de
encuestas y otras estrategias de
marketing para mejorar.

Planificacion estratégica. Falta de
seguimiento, evaluacion y revisidon

periddica de la Estrategia que asegure OPORTUNIDADES

un enfoque de planificacion adecuado

y eficaz. e Liderazgo. Definir qué unidades

pueden realizar una valoracién objetiva
del rendimiento y desarrollo de
herramientas para ello.

Estrategia y Planificacidon. Formalizar la
FORTALEZAS realizacion del analisis de impacto de
aquellas medidas y proyectos que se
han ejecutado de los definidos en los
diferentes Planes Estratégicos.

e Cultura de la Excelencia, Calidad e
Innovacion ampliamente implantada.
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DEBILIDADES

Liderazgo. Rotacidn o inestabilidad de ciertos
puestos de trabajo de caracter directivo.

Liderazgo. Ausencia de procedimientos de
evaluacion de los lideres.

Personas. Mas del 50% de vacantes en la RPT.

Personas. Dificultad de atraccion del talento en
parte por la comparativa salarial con otras AAPP.

Personas. Ausencia de sistemas de
reconocimiento de personal vinculado al
cumplimiento de objetivos.

Personas. Ausencia de reconocimientos de
indole econémica en base a objetivos.

Personas. Escasa posibilidad de influir en el
disefo de puestos de trabajo.

Personas. Ausencia de una planificacidon integral
de los RRHH.

Personas. Alta rotacién de personal.

Ciudadania. Dificultad para obtener citas para
algunos servicios sobrecargados.

Ciudadania. Ausencia de sistemas para medir la
satisfaccion de los ciudadanos.

Resultados Clave del rendimiento. Sobrecarga de
algunos servicios que afecta la calidad del
servicio.

FORTALEZAS

Personas. Buen clima laboral.

Ciudadania. Trato profesional y correcto por
parte del personal.

Ciudadania. Oficinas accesibles y bien ubicadas
en el territorio.

Responsabilidad Social. Existencia de protocolos
de acoso laboral o de accidente laboral.

Resultados Clave del rendimiento. Cumplimiento
y seguimiento de los planes estratégicos.

Delegacion del Gobierno
en el Pais Vasco:
SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN GIPUZKOA

OPORTUNIDADES

Resultados Clave del
rendimiento. Progresiva
implantacion de la cultura de la
calidad.



B. TEST CYKLOS

Como fundamento a la propuesta de acciones

recogidas en este PET se hace necesario
recopilar los resultados generales del Test de

Autoevaluacion CYKLOS realizado en las tres

Subdelegaciones en el afio 2024, siendo mu
& Y TEST DE CALIDAD
significativos los resultados reflejados dado
que es la Unica herramienta de Autoevaluacién realizado en las tres Subdelegaciones, con una misma

metodologia y en una fecha aproximada (noviembre y junio de 2024), por lo que los resultados son

comparables.

DELEGACION DEL
GOBIERNO EN EL SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALAVA

PAIS VASCO

Puntuacion Ciclo PDCA

Eje Planificacion | Eje Despliegue | Eje Control Eje Revision | Total Criterio
Procesos 4 5 1 4 14
Personas 3 5 1 3 12
Resultados | 1 1 3 1 6
TOTAL 8 11 5 8 32

28



PROCESOS

Planificacion

Identificacidon de los grupos de interés vinculados a cada servicio.
Analisis del DAFO realizado por unidades.

Establecimiento de sistemas de gestion de materiales, consumibles,
gestion sostenible.

Planificacién de una gestidn por procesos.

Elaboracion de un inventario de procesos.

Despliegue Desarrollo del plan de contingencias.
Implantacién de las 5S digitales.
Revision de los indicadores sobre las acciones realizadas con grupos
Control de interés y usuarios.
Analisis de las canales de comunicacién externa.
e, Redefinicion de los canales de comunicacion de acuerdo con la
Revisidn

retroalimentacién con agentes externos.

PERSONAS

Planificacion

Disefio de los puestos de trabajo sobre las necesidades funcionales.
Elaboracién plan reconocimiento.

Elaboracion plan de comunicacion interna.

Elaboracion plan de gestién de personas.

Despliegue

Implantacién plan de reconocimiento.
Implantacion plan de comunicacidn interna.
Implantacion plan de gestion de personas.

Control

Elaboracidn del Cédigo Etico.

Sistematizacion de la informacion de clima laboral.

Sistematizacion de informes de trabajo a distancia y de actividad por
unidades.

Revision

Redefinicion del plan de gestion de personas de acuerdo con la
retroalimentacidn con las personas de la organizacidn.

RESULTADOS

Planificacion

Elaboracién del Plan Estratégico de la DGPV
Planificacion de la Direccidn por Objetivos integral

Implantacion del plan alineado con el Plan Estratégico de |la DGAGET.

Despliegue . . .. e
plieg Implantacion de la Direccién por Objetivos integral
Seguimiento del plan y de los objetivos.
Control
Revisién y actualizacién del Plan anual operativo.
Revision
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DELEGACION DEL

GOBIERNO EN EL
PAIS VASCO

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA

Puntuacion Ciclo PDCA

Eie Eje Eje Control | Eje Revision | Total Criterio
Planificacion Despliegue
Procesos 8 7 3 3 21
Personas 4 4 3 2 13
Resultados | 2 3 3 2 10
TOTAL 21,9 21,9 14,1 10,9 68,8
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PROCESQOS

Planificacion

No estan identificados los riesgos en la prestacidn de los servicios
Se dispone de una autonomia muy limitada en la planificacion de la
gestidn presupuestaria anual.

No esta formalizados los indicadores de los Procesos

Despliegue

No existe un Plan de Contingencia que permita corregir o mitigar
situaciones imprevistas en la operativa diaria de los diferentes
servicios.

No se dispone de un Cuadro de Mando Integral que contemple todos
los servicios de la SDGB.

Es preciso actualizar el Manual de Procesos.

No se dispone de una aplicacion corporativa para la tramitacion de
expedientes de energias renovables.

Control

Se deben formalizar los controles sobre el grado de participacién de
los usuarios y grupos de interés, para satisfacer los propdsitos de una
administracidn abierta.

No se dispone de un Plan de Contingencia que analice la eficacia de
las medidas de contingencia adoptadas ante las situaciones
inesperadas que las han provocado.

No se evalua la eficiencia de los canales de comunicacidn externa.
No se dispone de un Cuadro de Mando Integral que centralice la
heterogeneidad de los indicadores de las distintas aplicaciones
corporativas para la tramitacion de expedientes.

Revision

Se debe planificar y formalizar la realizacion de acciones de mejora
sobre los procesos, conforme a la opinién de los grupos de interés.
Lograr mas autonomia en la comunicacién externa.

No esta formalizada la revision/actualizacion de los indicadores y
objetivos de los procesos conforme a las mediciones obtenidas.

PERSONAS

Planificacion

No existe un Plan de Gestion Integral de las Personas que contemple
las competencias requeridas, tareas y responsabilidades de cada uno
de los puestos de la RPT.

Ha disminuido considerablemente el personal de la SDGB como
consecuencia de la tasa de reposicion de efectivos desde la crisis del
2008 y pandemia COVID19 y por tratarse de una CCAA con escaso
numero de opositores, Plan de comunicacion de vacantes en la SDGB
para atraer personas en caso de oposiciones territorializadas.

La RPT estd al 57%. No se dispone de RRHH suficientes para llevar a
cabo la prestacion los servicios de calidad que demanda la Sociedad.

No hay un sistema que permita conocer el desarrollo del aprendizaje y
la formacidn de las personas a titulo individual.

Despliegue No existe un sistema de objetivos individualizado. Los objetivos se
establecen por unidades.
No existe un sistema de metas y objetivos individualizado. Los
Control objetivos se establecen por unidades.

No existe un Sistema de Gestion de conocimiento unificado
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Revision

No se tiene autonomia en la gestién de las necesidades de personal
sobre la base de la informacién obtenida en la evaluacién

No esta formalizada la realizacién de reasignaciones de las
responsabilidades y competencias en funcion del seguimiento de
cargas de trabajo y funcionamiento general

La introducciéon de mejoras en la formacion sobre la base de la
informacion disponible es muy limitada.

No existe un Plan de gestidn integral de las personas, por lo que no se
pueden modificar los indicadores y objetivos relativos a las personas
en base a la informacién recopilada.

La participacion del personal en la revision y mejora de los procesos
es bastante limitada.

RESULTADQS

Planificacion

Se deben aumentar los sistemas para la recogida de la opinién de los
usuarios de los servicios que presta la SDGB.

Despliegue

Se deben aumentar los sistemas para la recogida de la opinion de los
usuarios de los servicios que presta la SDGB.
No existe un Plan de Comunicacion Externa formal

Control

No se dispone de un Cuadro de Mando Integral que contemple a
todas las unidades de la SDGB.

No se lleva a cabo una autoevaluacion del grado de cumplimiento de
la organizacién o unidad en cuanto a Transparencia, tanto en
publicidad activa como en acceso a la informacion.

No se lleva a cabo un andlisis sistematico y general del grado de
satisfaccion del usuario final con los servicios de |a organizacion.

Revision

No existe un sistema de objetivos individualizado. Los objetivos se
establecen por unidades.
Se carece de autonomia presupuestaria
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DELEGACION DEL
GOBIERNO EN EL SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA

PAIS VASCO

Puntuacion Ciclo PDCA

Eje Planificacion | Eje Despliegue | Eje Control | Eje Revision | Total Criterio
Procesos 6 6 3 5 20
Personas 2 3 4 5 14
Resultados | 1 2 3 2 8
TOTAL 9 11 10 12 42
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PROCESOS

Planificacion

No se dispone de un Plan Estratégico ni se trabaja en base a una Direccién por Objetivos. No hay
un sistema de reconocimiento de las personas ni una retribucion por objetivos. No se hacen
Encuestas de Clima Laboral, y el Cuadro de Mando solo se basa en recoger los indicadores para
CRETA y SIECE (a excepcién de la Dependencia de Trabajo e Inmigracién)

Despliegue

Faltan indicadores propios que nos permitan hacer un monitoreo que vaya mas alla de lo que
recogemos para CRETA y SIECE, asi como una Encuesta de Clima Laboral periddica que nos
aporte feed back con los usuarios internos. No se llevan a cabo acciones para el reconocimiento
individual o de equipo de dichos usuarios internos. La opinion de los grupos de interés de la
organizacidn no se recoge a todos los niveles (encuestas externas, Laboratorios con grupos de
interés...)

Control

No hay Mapa de Riesgos, informes de los Planes de Contingencia (solo estdn establecidos
algunos para casos especificos), falta evaluacién de la eficiencia de los canales de comunicacién
externos, encuesta de clima laboral, informes de seguimiento de transparencia.

Revision

La revision de los indicadores y objetivos en base a las mediciones obtenidas no se hace, pues no
estan definidos dichos indicadores y no se hace una Direccion por Objetivos. No hay Planes de
Accidn y Mejora sistematizados; se funciona en base a proyectos de mejora.

PERSONAS

Planificacion

La falta de un Plan Estratégico repercute en la falta de sistemas de reconocimiento a las
persanas, retribuciones por objetivos y Direccidn por Objetivos

Despliegue

Faltan Encuestas de Clima Laboral para medir el nivel de satisfaccién de las personas. Las
entrevistas individuales o internas de las unidades no se recogen en documentos que queden
archivados para su posterior analisis.

Control

No se lleva a cabo un andlisis sistematico de la informacion obtenida sobre la opinién y
satisfaccion del personal.

Revision

No se modifican los indicadores y objetivos relativos a las personas en base a la informacion
recopilada.

RESULTADOS

Planificacion

No ha identificado |a organizacion o unidad administrativa el conjunto de resultados clave a
lograr, estableciendo objetivos e indicadores para evaluar su cumplimiento, mas alla de los
compromisos establecidos por la Carta de Servicios.

Despliegue

No se recoge periddicamente la opinidn de los grupos de interés de la organizacién. Ej. Medir el
nivel de satisfaccion a través de encuestas o entrevistas o recogida de opiniones a través de
buzones de quejas y sugerencias

Control

No se lleva a cabo una autoevaluacion del grado de cumplimiento de la organizacién o unidad en
cuanto a Transparencia, tanto en publicidad activa como en acceso a la informacién. No se lleva
a cabo un analisis sistematico y general del grado de satisfaccion del usuario final con los
servicios de la organizacién

Revision

No se establecen nuevos objetivos para los resultados clave de la organizacién o unidad
administrativa.
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C. Otras fuentes diagndsticas:

Zf;‘,’s‘;'e"kf:';’:’;ﬁﬁﬁfcf" Estudio Epidemioldgico. Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica. Pais
TERRITORIAL Y FUNCION PUBL)

PAIS VASCO Vasco. Quirdn Prevencion.

$*quiranprevencion

INFORME DE EVALUACION DE Informe de Evaluacion de riesgos psicosociales. Ministerio de Politica Territorial
RIESGOS PSICOSOCIALES ., , . ., . ,
y Funcién Publica. Subdelegacién del Gobierno en Alava.

—— Encuesta de satisfaccion laboral del personal de la Administracién General del
LA e : Estado en el Territorio. Edicion 2024. Marzo 2025. Datos desagregados
territorialmente. Delegacidn del Gobierno en el Pais Vasco. Secretaria de Estado
de Politica Territorial. Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica.

INFORME
CUESTIONARIO

Informe Cuestionario. Atencién presencial en OEX. Subdireccidon General de
Coordinacion de la AGE en el Territorio.

ATENCIGON PRESENCIAL EN OEX

PLAN Plan Estratégico PES 6.1. 2021-2024. Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia.

ESTRATEGICD

PES 6.1

FA-EA

Informe de seguimiento del Plan de Accion 2024. 2025. Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democratica.

INEIRME O
DELBLAK D

obtenida en los procesos participativos internos en las

Plan Territorial de la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco jparticipal

tres Subdelegaciones del Gobierno, tanto con reuniones e
presenciales buscando IaS Siner‘gias de |a inteligencia Plan Territorial de la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco jparticipa! «Nohar

colectiva como a través del canal abierto en la intranet Y e
» A - el documento borrador avance el cual queda abierto a todo tipo de observaciones y sugerencias tanto de fondo
de |a Delegac|on del Goblerno para faCI|Itar esa como de forma. para que se realicen las aportaciones que se estimen adecuadas antes del 30 de julio de 2025,
Las aportaciones se deberan hacer llegar al correo énico secretario_general.pai @ e
transmision de abajo a arriba de manera permanente. Mukchas racias por vl paricacion

% Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027
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6.2. Tabla CAF: Problemas, necesidades y retos

La decision de armonizar el diagndstico adaptandolo al modelo CAF
responde a la necesidad de vincular nuestra estrategia al modelo, asi
como tener un lenguaje comun que permita abordar, de manera
integral, todo el proceso de transformacién de la Delegacién del
//'“\ Gobierno y sus tres Subdelegaciones. Y que ello nos permita gestionar

las autoevaluaciones y el ciclo PDCA con una Unica perspectiva que,

<YKLO$):>{ a ademas, nos facilite las comparaciones.
o’

De este modo, siguiendo el marco de los 9 criterios CAF, se representa
el resultado global que compacta los distintos diagndsticos
sefalados. La finalidad de esta tabla CAF es la definicidn estructurada
y coherente de los programas de actuacién que nutren los objetivos

estratégicos. Con ello, se ordena y se visualizan las necesidades del ecosistema de la Delegacion del
Gobierno en el Pais Vasco para el cumplimiento de su propdsito.

La estructura del modelo CAF

7. Resultados en las
— 3. Personas - — -

Personas
| 6. Resultados
Y- Uiderazno 2. Est'rateg'ta Y | 5 et - on‘entados alos 9. Resultac-ios' Clave
planificacion ciudadanos/ del Rendimiento
clientes
| |
: 8. Resultados en
4. Alianzas y — Responsabilidad _
Recursos

Social

INNOVACION 'Y APRENDIZAJE
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1. LIDERAZGO

Subcriterio 1.1 Dirigir la organizacién, desarrollando su misidn, vision y valores

Marco competencias directivas
Liderazgo transformador
Autoconocimiento directivo

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Marco competencias directivas
Aprendizaje personas directivas
Evaluacion personas directivas

Reasignacion responsabilidades
Cultura innovadora

Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como
modelo de referencia

Marco competencias directivas
Gestion trabajo en equipo
Capacidades de las personas
Motivarse para motivar
Cadigo ético

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos
de interés

Marco competencias directivas
Generacion de alianzas
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2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1 Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el
entorno, asi como la informacidn relevante para la gestion.

- Conocimiento y adaptacién al entorno sociocultural
- Datos para la gestidn

Subcriterio 2.2 Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién
recopilada.

- Cultura de planificacién estratégica y de direccién por objetivos
- Cuadro de mandos

Subcriterio 2.3 Comunicar, implementar y revisar la estrategia y la planificacion.

- Ciclo PDCA integral
- Analisis de impacto de los programas

Subcriterio 2.4 Gestionar el cambio y la innovacidn para asegurar la agilidad y la resiliencia
de la organizacion

- Contingencias y riesgos futuros
- Objetivos colectivos e individuales alineados
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3. PERSONAS

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de
la organizacion

Planes de gestidn de las personas
Comunicacidn con las personas

Atraccion, captacién y retencién del talento
Gestion del conocimiento expreso y oculto

Subcriterio 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas

Transferencia eficaz del conocimiento
Aprendizaje y desarrollo de las personas
Uso de la tecnologia y competencias digitales

Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar

Reconocimiento de las personas.

Salario emocional y condiciones de trabajo, en especial, el trabajo a distancia.
Clima laboral como prioridad

Mejora habilidades sociales
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4. ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes
Potenciar y revisar alianzas con el entorno

Subcriterio 4.2 Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil
Crear laboratorios de participaciéon

Subcriterio 4.3 Gestionar las finanzas
Adaptarse el entorno de insuficiencia presupuestaria

Subcriterio 4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento

Desarrollar la coordinacidn interna y externa y comunicarla
Gestionar la visibilidad con informacion

Subcriterio 4.5 Gestionar la tecnologia

Priorizar la transformacion digital
Subcriterio 4.6 Gestionar las instalaciones

Conservar y mejorar los inmuebles
Gestionar la mejora energética
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5. PROCESOS

Subcriterio 5.1 Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos
y clientes

Simplificacion de procesos clave

Delimitacién eficaz de indicadores de procesos clave
Gestidn integral por procesos

Digitalizacion de procesos

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general

Identificacion de los grupos de interés clave para orientar bien los procesos
Innovacion en la prestacion de servicios
Conexidn con la ciudadania para mejorar los servicios

Subcriterio 5.3 Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones
relevantes

Territorializaciéon de procesos y unidades en las Subdelegaciones
Mejora de la coordinaciéon con resto de la AGET
Comunicacion interna y externa para la coordinacion
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6. RESULTADOS EN LA CIUDADANIA

Subcriterio 6.1 Mediciones de percepcion

- Sistematizar uso de encuestas y otros medios de percepcidn de la ciudadania
- Implantacién de mecanismos de comunicacion externa con participacién de la
ciudadania.

Subcriterio 6.2 Mediciones de rendimiento

- Sistematizar uso de resultados de satisfaccion de la ciudadania
- Aplicacion de la participacion ciudadana en la medicién del rendimiento
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7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 7.1 Mediciones de percepcién

- Sistematizar uso de encuestas y otros medios de percepcion de las personas
- Implantacién de mecanismos de comunicacién interna con participacién de las
personas

Subcriterio 7.2 Mediciones de desempefio

- Sistematizar uso de resultados de satisfaccion de las personas
Aplicacién de la participacion de las personas en la medicién del desempeno
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8. RESULTADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 6.1 Mediciones de percepcién

Sistematizar uso de encuestas y otros medios de para la visibilizacién e imagen ante
la sociedad

Implantacion de mecanismos de comunicacidon externa con participacion de la
ciudadania

Subcriterio 6.2 Mediciones de rendimiento

- Sistematizar uso de mecanismos de rendicién de cuentas
- Aplicacion de las herramientas de transparencia
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9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.1 Resultados externos: servicios o productos y valor publico
- Delimitacidn y consecucién de objetivos externos y rendicion de cuentas

Subcriterio 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia
- Delimitacién y consecuciéon de objetivos internos y transparencia
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Y, como no podria ser de otra forma, los retos globales sefialados en el PEAGET también son de validez para el
ambito territorial del Pais Vasco y por lo tanto como valor aifiadido para definir los programas de actuacidén del PET.

La ciudadania tiene dificultad
en el acceso a un servicio de
calidad de manera igual en
todo el territorio, en todos
los servicios y para todas las
personas.

Los recursos humanos
disponibles y el modelo
organizativo existente
dificultan la prestacion de un
servicio a la ciudadania con la
calidad deseada en todo el
territorio.

Los avances tecnolégicos en
digitalizacion y automatizacién
permiten aumentar la
eficiencia y acceder a los
servicios publicos de manera
electrdanica en cualquier
momento y desde cualquier
lugar.

O

La planificacion, la direccion
por objetivos y la
disponibilidad de sistemas de
informacion para la gestion
no estan consolidados en la
cultura organizativa.

Reto 4

Las Delegaciones del Gobierno
necesitan reforzar su
visibilidad como institucién
que ejerce la representacion
del Estado en el territorio,
tanto hacia la ciudadania
como hacia las
administraciones.

—-L

La ciudadania demanda una
nueva relacion con la
Administracion basada en la
transparencia y la rendicién
de cuentas sobre sus
actuaciones.

En la actividad de la AGE en el
Territorio intervienen una
multiplicidad de
departamentos ministeriales
con objetivos y prioridades
propias que exigen una
estrecha coordinacion para
garantizar el buen servicio a la
ciudadania.

El consumo de recursos en la
AGE en el Territorio tiene un
impacto en el medio
ambiente que debe reducirse
al minimo posible para
contribuir a la sostenibilidad
del planeta.

Existen territorios que
requieren una atencion
especifica ante el impacto de
las singularidades lingiiisticas
y geograficas en la prestacion
de servicios.

Reto 10
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La disponibilidad limitada de
recursos (humanos,
economicos, tecnologicos y
materiales) hace necesaria
una gestion interna eficiente
para conseguir el mayor
rendimiento posible.

Reto 9






7. MISION, VISION Y VALORES

De acuerdo con la metodologia de planificacion estratégica, la mision refleja el propdsito o fin de la organizacidn, el
ambito de actuacién y las personas destinatarias de su accion.

La visidn describe la imagen futura, es decir, una aspiracién que incluye, por lo general, tanto los cambios deseados
en el ambito sobre el que se actia como en la propia Administracion.

Los valores, por ultimo, orientan la actuacidn ante las diferentes tomas de decisiones que se han de abordar,
describiendo asi una posicion de la organizacidén ante determinadas situaciones.

La Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco, y teniendo en cuenta la misidn, visién y valores incorporados al PEAGET
ha elaborado sus propia mision, visidn y valores para adaptarse a su ecosistema y su realidad para orientar su
transformacion.

MISION

Prestar a la ciudadania vasca un servicio de alta calidad, adaptado de forma paulatina a las
caracteristicas linglisticas y culturales del entorno.

Potenciar la visibilidad y presencia del Estado en el territorio de la comunidad auténoma del
Pais Vasco, superando las dificultades derivadas de la distribucién competencial.

Promover una eficaz cooperacidon y coordinaciéon con las administraciones autondmicas,
forales y municipales.

Fomentar la colaboracion y gestidn conjunta entre las tres Subdelegaciones del Gobierno de
Alava, Bizkaia y Gipuzkoa para obtener sinergias en su mejora continua.

VISION

Ser reconocida como una organizacién referente en la comunidad auténoma del Pais Vasco en
su organizacidn, funcionamiento y prestacion de servicios, destacando frente al resto de las
administraciones publicas.

Ser una organizacion puntera en la transformacion de las administraciones publicas en Espania,
impulsando procesos innovadores que respondan a las necesidades de la ciudadania usuaria
de sus servicios y la sociedad, en general, y todo ello en un entorno cambiante.

Obtener lo mejor de las personas que forman parte de la organizacién, generando confianzay
estableciendo relaciones cercanas y transparentes con la ciudadania, a través de la aplicacion
modelos de excelencia en la gestion.
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VALORES

Atencidn personalizada, proactiva y multicanal: servicio accesible y adaptado a las diversas
necesidades de la ciudadania, mediante multiples canales de comunicacion.

Escucha activa y continua: seguimiento constante de las necesidades y expectativas de la
ciudadania, garantizando una gestién orientada a la mejora continua.

Transparencia: claridad y el acceso a la informaciéon, fomentando la rendicién de cuentas y
la confianza publica.

Cooperacion y colaboracion: trabajo con instituciones publicas, privadas y del tercer sector,
desarrollando soluciones integrales y eficientes para los retos comunes.

Respeto y lealtad: relaciones basadas en la confianza mutua, garantizando un trato
respetuoso y comprometido con la ciudadania.

Excelencia e Innovacion constante: La innovacién como motor de la gestién, impulsando la
optimizacidn de los procesos administrativos y la adaptacion a los nuevos desafios, con el
objetivo de mejorar continuamente los servicios publicos.

Adaptacioén y transformacion de la organizacion y de las personas que la componen.

Gestidn del talento: Potenciar habilidades y motivaciéon para contribuir de forma excelente
y sostenible a los objetivos estratégicos.
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EJES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

8




8. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El presente PET complementa, tanto en contenido y en metodologia al PEAGET, incrementando asi la
eficacia de este ultimo en el territorio de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco. Por lo tanto, el PET, de
conformidad con las Instrucciones del director general, mantiene los 4 ejes, 14 objetivos estratégicos (el
OE10 no es aplicable) y los 41 programas de actuaciones del PEAGET y a ellos, afiade 21 nuevos programas
de actuaciones propios
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OE 1

ACCESIBILIDAD EN LA
ATENCION PRESENCIAL

OE 4

SERVICIOS DE CALIDAD A LA
CIUDADANIA EN TODO EL
TERRITORIO

OE 7

DISENO DE NUEVAS
ESTRUCTURAS PARA LA
GESTION EFICIENTE DE LOS
SERVICIOS INTEGRADOS

OE 10

ATENCION ESPECIFICA A LAS
SINGULARIDADES EN LA
GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS PARA LA
PRESTACION EFICIENTE DE
SERVICIOS EN LOS
TERRITORIOS NO
PENINSULARES (CEUTAY
MELILLA, ILLES BALEARS Y
CANARIAS)

OE 13

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

OE 2

NUEVO MODELO DE
ATENCION MULTICANAL
ACCESIBLE Y EFICIENTE

OE>5

TRATAMIENTO ESPECIFICO DE
LAS SINGULARIDADES EN LA
ATENCION A LA CIUDADANIA
EN LOS TERRITORIOS NO
PENINSULARES (CEUTAY
MELILLA, ILLES BALEARS Y
CANARIAS) Y CON LENGUAS
COOFICIALES

OE 8

IMPLANTACION DE MEDIDAS
PARA LA GESTION EFICAZ DE
LOS RECURSOS HUMANOS
POR COMPETENCIAS,
ADECUADA A LAS NUEVAS
ESTRUCTURAS

OE 11

UNIDAD DE ACCION DE LA
AGE EN EL TERRITORIO

OE 14

USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS DE LA AGE EN EL
TERRITORIO
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OE 3

DIGITALIZACION DE LA
GESTION PARA LA MEJORA
HACIA LA CIUDADANIA

OE 6

DEFINICION DE UNA
ESTRATEGIA COMUN PARA LA
ORDENACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS, EN
COLABORACION CON LOS
MINISTERIOS FUNCIONALES

OE9

CONSOLIDACION DE LA
GESTION BASADA EN LA
PLANIFICACION Y LA
RETRIBUCION VINCULADA A
OBJETIVOS

OE 12

IMAGEN INSTITUCIONAL
UNICA Y RECONOCIBLE

OE 15

UNA ADMINISTRACION SIN
PAPEL



PROGRAMAS DE
ACTUACIONES




9. PROGRAMA DE ACTUACIONES PET

En cuanto a los dltimos niveles de
desagregacion: PROGRAMAS DE
ACTUACIONES y ACTUACIONES sera donde se
produzca la complementariedad del PET en su
relacion con el PEAGET para producir los
efectos de mejora y excelencia buscados, asi
se tienen que se han incorporado 21
Programas de Actuaciones. Y ello, motivado
por los siguientes motivos:

- El ambito de actuacidn territorial de la Delegacion
y Subdelegaciones del Gobierno hace necesario
adecuarse a esa propia realidad territorial y a sus
especificidades y caracteristicas propias del Pais Vasco.

41Pro
'GRAMAS ACTuAciongs

3 AcTuncion s

21ppg
GRAMAS g ACTuACiongg
)

- La adopcién del modelo de gestion CAF que orienta y estructura la estrategia territorial.

- La generacion de propuestas de programas de actuacion propios, tanto por los diagndsticos como por los
procesos de participacion y de gestion del plan con el fin de dar respuesta a los retos y necesidades que se
nos plantean a nivel local.

PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO

DE LA AGE EN EL DE LA AGE EN EL
TERRITORIO TERRITORIO

2024-2027 2024-2027

ml“ :1 ‘ ’I’llf

PLAN TERRITORIAL l
DE LA DELEGACION DEL
GOBIERNO EN EL PAIS VASCO

SyYi° coBERND
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EJE |

UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y
ACCESIBLE A LA CIUDADANIA

OE 4

SERVICIOS DE LA CALIDAD A LA CIUDADANIA EN
TODO EL TERRITORIO

4.5 PROGRAMA CAF

4.6 PROGRAMA PARA LA INNOVACION
4.7 PROGRAMA PROCESOS CLAVES AGILES

4.8 PROGRAMA PERCEPCION GRUPOS DE INTERES
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EJE 2

RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA
PRESTACION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

OE 7/

DISENO DE NUEVAS ESTRUCTURAS PARA LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS INTEGRADOS

7.3 PROGRAMA DE INTEGRACION Y COORDINACION

7.4 PROGRAMA PARA LA EQUIPARACION




OE 8

IMPLANTACION DE MEDIDAS PARA LA GESTION EFICAZ
DE LOS RECURSOS HUMANOS POR COMPETENCIAS,
ADECUADA A LAS NUEVAS ESTRUCTURAS

8.3 PROGRAMA DIRECCION PUBLICA PROFESIONAL

84 PROGRAMA SALARIO EMOCIONAL Y SALUD
LABORAL

8.5 PROGRAMA TRABAJO EN EQUIPO: ROLES BELBIN

8.6 PROGRAMA TALENTO EXTERNO/ TALENTO
INTERNO

8.7 PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL
APRENDIZAJE
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OE 9

CONSOLIDACION DE LA GESTION BASADA EN LA
PLANIFICACION Y LA RETRIBUCION VINCULADA A
OBJETIVOS

9.5 PROGRAMA DIRECCION POR OBJETIVOS
TERRITORIAL

9.6 PROGRAMA DATOS Y TENDENCIAS
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FJE 3

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

OE 12

IMAGEN INSTITUCIONAL UNICA Y RECONOCIBLE

12.4 PROGRAMA VISIBILIDAD LOCAL

12.3 PROGRAMA COMUNICACION ESTRATEGICA
59



OE I3

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

13.3 PROGRAMA LABORATORIOS CIUDADANIA

|3.4 PROGRAMA LENGUAJE CLARO
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EJE 4
COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

OE 14

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS DE LA AGE EN EL
TERRITORIO

|4.6 PROGRAMA 5S FISICAS

|4.5 PROGRAMA POR EL CLIMA
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OE I5

UNA ADMINISTRACION SIN PAPEL

5.3 PROGRAMA 5S DIGITALES

|5.4 PROGRAMA DIGITALIZATE
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10. PLANES DE ACCIONES ANUALES

Para el despliegue del Plan Estratégico Territorial es
necesario la plasmacion de objetivos temporales
durante la vigencia del mismo que permita y facilite la
consecucion de los resultados previstos. Asi, los planes
de accion anuales constituyen el instrumento
operativo principal para su despliegue durante cada

uno de los ejercicios del periodo.

En el caso de este plan, y dado que la vigencia efectiva
se circunscribe a los afios 2026 y 2027, la confeccién de
los mismos se realiza asignado un numero de
programas completos a cada afio y con una distribucion
equitativa entre los mismos. La aprobacién de dichos

planes de accién anuales se realiza por el Comité de PLAN DE ACCI()N 2026

Coordinacion de la Delegacidn y las Subdelegaciones.
Los planes de accion para 2026 y para 2027 se

MINISTERIO
DE POUITICA TERRITORIAL
MEMORIA DEMOCRATICA

incorporan como anexos 2 y 3 a este plan. ﬁ ey
% DE ESPANA g
-
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11. SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y PUBLICACION

Para el seguimiento, evaluacién y publicacién se ha configurado un sistema totalmente alineado con el
PEAGET, pero adaptado a las realidades territoriales y se compone de los siguientes elementos:

Indicadores de resultado, impacto y realizacion

Considerando que los programas de actuaciones son el medio para el logro de los objetivos perseguidos, el
resultado e impacto alcanzado con los programas permite evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos sobre los que inciden.

Los indicadores de resultado permiten valorar si el resultado perseguido por el programa se ha alcanzado, en
tanto que los indicadores de impacto evaluan los efectos que ese resultado ha tenido en la organizacién y en
el entorno. En total, se ha disefiado un completo sistema con de indicadores de resultado y otros tantos de
impacto.

Lo indicadores de realizacidon permiten valorar si se ha completado las actuaciones definidas para poner en
marcha los programas y alcanzar el resultado perseguido. Por ello, cada actuacién cuenta con un indicador
de proceso o realizacion.

Resultado a alcanzar

Para cada programa fija una meta a alcanzar de manera que se pueda evaluar si se ha cumplido con el logro
requerido para poder llegar a cumplir con el programa.

Informes de seguimiento y evaluacion del Plan

Para mantener un seguimiento continuo del progreso del Plan Estratégico se prevé la elaboracion de
informes periddicos de seguimiento del avance de las actuaciones incluidas en cada Plan de Accidn anual.

Publicacidn y difusidn del seguimiento

Al igual que el Plan Estratégico y los planes de accidn anuales, los informes anuales de seguimiento se
publicardn en la intranet de la Delegacidon del Gobierno en el Pais Vasco y, en su caso, en el Portal de la
Transparencia, para implantar la dindmica de rendicidn de cuentas hacia la ciudadania.
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

Eje 1 Una Administracién de calidad y accesible a la
ciudadania

Objetivo Estratégico: OE 4. Servicios de calidad a la
ciudadania en todo el territorio.

Programa 4.2: Evaluacion de la calidad de Ia 4.5. PROGRAMA CAF

organizacion y difusidn de buenas practicas.

2027

2. Estrategia y Planificacion

(o[} PEAGET 2024-
CAF

Meta/Resultado a alcanzar Plazo

Implantacién completa del modelo CAF en la Delegacion del 2026
Gobierno y Subdelegaciones, incluyendo autodiagndstico, plan de

mejora y seguimiento anual.
U. Proponente Unidades Responsables

Secretaria General DGPV Secretarias Generales SDGS

Justificacion y situacion de partida

Existe una desigual implantacién de modelos de calidad en las tres Subdelegaciones del Gobierno (EFQM y
Cyklos). Esta situacion hace preciso establecer un marco homogéneo, actualizado y sin coste para evaluar la
gestidn y orientar la mejora continua.

El modelo CAF, promovido por EUPAN y recomendado por la SEFP, ofrece una solucién alineada con los
principios de planificacion estratégica establecidos en la Ley 40/2015 y en las Guia de Calidad de la AGE
proporcionando un sistema comun de evaluacién y mejora para las tres Subdelegaciones.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE

Formacién en CAF Secretaria General DGPV

Constitucion de equipos de autodiagndstico Secretaria General SDG

Realizacion del autodiagndstico Equipos de autodiagndstico

Elaboracién del plan de mejora Equipos de autodiagndstico

Difusidn interna y externa de los resultados Secretarias Generales SDGS

Evaluacién del plan de mejora y planificacién nuevo diagndstico | Comités de Transformacion y de Calidad
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INDICADORES
. INDICADORDERESULTADO

Descripcion Grado de implantacion del ciclo CAF (autodiagndstico + plan de mejora +
evaluacién)
Método de calculo (Numero de fases completadas del ciclo CAF / total de fases previstas) x 100

Fuentes de informacion y|Informes de autodiagndstico CAF
datos Plan de mejora
Actas de seguimiento

Periodicidad de Anual

seguimiento
Descripcion Mejoras implantadas derivadas del Plan CAF
Método de calculo (NUumero de acciones de mejora ejecutadas / N2 total de acciones previstas en el

Plan CAF) x 100
Fuentes de informacion y | Plan de mejora CAF

datos Informes de seguimiento
Evidencias documentales de la ejecucion

Periodicidad de

L Anual
seguimiento
. INDICADORDEREALZACON
Descripcion Numero de Subdelegaciones que han completado el autodiagndstico CAF
Método de calculo Cémputo de los autodiagndsticos por Subdelegacién

Fuentes de informacion y| Actas del autodiagnéstico

datos Documentos de evidencias
Perlo_dlledad de Anual
seguimiento




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

. Eje 1 Una Administracion de calidad y accesible a la
& ciudadania
o — — — -
NN Objetivo Estratégico: OE 4. Servicios de calidad a la
& &| ciudadania en todo el territorio.
g Programa 4.2: Evaluacion de la calidad de la
e organizacion y difusidn de buenas practicas.
o
i 2. Estrategia y Planificacion
= o
(o'
O

Meta/Resultado a alcanzar

Posicionar a la Delegacidn y Subdelegaciones como referentes en
innovacion en el territorio, mediante la identificacion,
sistematizacion, reconocimiento y difusién de innovaciones y
micro innovaciones.

4.6. PROGRAMA PARA LA

INNOVACION

Plazo

2026

U. Proponente
Secretarias Generales SDGS

Unidad Responsable
Comités de Transformacion y Calidad SDGS

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION

Identificacion sistematica de potenciales innovaciones y micro
innovaciones

Justificacion y situacion de partida

Existe una atomizacidn de iniciativas innovadoras y micro innovaciones dispersas en las unidades, sin un
sistema de registro, reconocimiento o transferencia que permita aprovechar su potencial. La ausencia de
espacios comunes limita las sinergias, el aprendizaje y la visibilidad tanto interna como externa.

RESPONSABLE
Comités de transformacién y calidad SDGS

Implantacion de proyectos de innovacién o micro innovacién con
modelo Design Thinking

Comités de transformacién y calidad SDGS

Creacion del Registro de Innovacion implantadas

Comités de transformacién y Calidad SDGS

Concesiéon de reconocimientos internos

Secretarias Generales SDGS

Difusidn externa de la innovacién

Secretarias Generales SDGS

Participacion en actos, congresos, jornadas y foros vinculados a
innovacion

Descripcion

Secretarias Generales SDGS

INDICADORES
INDICADOR DE IMPACTO
Numero de reconocimientos, congresos, jornadas, o foros en los que se participa
vinculados a los proyectos de innovacién o micro innovacion generadas

Método de célculo

Computo del nimero de reconocimientos, congresos, jornadas o foros

Fuentes de informacion y
datos

Documentacidn relativa las acciones y actividades realizadas

Periodicidad de Anual

seguimiento




INDICADOR DE REALIZACION

Descripcion Numero de proyectos de innovacidn y micro innovacién implementadas
Método de célculo Computo del nimero de proyectos de innovacién y micro innovacién
implementadas

Fuentes de informaciony |Registro de innovacién

datos

Periodicidad de Anual

seguimiento

Descripcion Numero de unidades que han presentado al menos una innovacién registrada en
el registro de innovaciones

Método de calculo Ndmero de unidades con innovacion registrada/Numero total de unidades

existentes x 100

Fuentes de informacién y |Registro de innovacién y organigramas
datos
Periodicidad de Anual

seguimiento




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 1 Una Administracion de calidad y accesible a la
ciudadania
Objetivo Estratégico: OE 4. Servicios de calidad a la
ciudadania en todo el territorio.

Programa 9.1. Avanzar hacia la planificacion PROCESOS CLAVES AG ILES

estratégica en la gestion de la organizacién.

4.7. PROGRAMA

2027

5. Procesos

(o{13:{[eN PEAGET 2024-
CAF

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Agilizar los procesos clave mediante la sistematizacion,
estandarizacién y digitalizacién apoyada en IA y herramientas 2027
colaborativas, garantizando la transferencia de conocimiento y
reduccidn de cargas.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacion y Calidad SDGS

Justificacion y situacion de partida
La heterogeneidad en la gestion de procesos, la ausencia de mapas de procesos actualizados y la irrupcién de
IA y herramientas colaborativas requieren una sistematizacion para garantizar eficiencia, continuidad vy
reduccidn de tareas repetitivas.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Identificacion y priorizacidon de procesos clave Secretarias Generales SDGS
Elaboracién de mapas de procesos (entradas, flujos, salidas) Comité de Transformacion y Calidad
Sistematizacion de procesos basicos mediante plantillas y Comité de Transformacién y Calidad
estandares
Creacion de contenidos y prompts adaptados para IA Comité de Transformacion y Calidad
Desarrollo de repositorio comun de procesos Comité de Transformacién y Calidad
Difusion y formacidn interna en el uso de las herramientas Secretarias Generales SDGS
INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Porcentaje de procesos clave priorizados y sistematizados
Método de calculo (NUumero de procesos priorizados y sistematizados / Nimero total procesos
clave) x 100.

Fuentes de informaciény | Repositorio de procesos, actas del Comité de Transformacién

datos

Periodicidad de Anual

seguimiento

Descripcion Reduccidon promedio del tiempo de tramitacion en los procesos

sistematizados.

Método de cdlculo (Tiempo medio inicial — tiempo medio posterior) / tiempo medio inicial x 100

(I;L;tegstes de informacion y Estadisticas internas

Periodicidad de

seguimiento Anual




Descripcion

INDICADOR DE REALIZACION

Numero de procesos gestionados para su agilizacion

Método de calculo

Cémputo de los procesos gestionados

Fuentes de informaciony
datos

Repositorio de procesos

Periodicidad de
seguimiento

Anual
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

. Eje 1 Una Administracion de calidad y accesible a la

3 | cludadania 4.8. PROGRAMA DE
N ~| Objetivo Estratégico: OE 4. Servicios de la calidad a la 2~

o
E & | ciudadania en todo el territorio. PERCEPCION DE GRUPOS
g Programa 4.3. Andlisis de la percepcidn de la Z
w
e ciudadania sobre los servicios prestados DE INTERES
o
E < 6. Resultados en ciudadanos y clientes
= O
S

Meta/Resultado a alcanzar Plazo

Disponer de un sistema estructurado de percepcidon que aporte
informacién para detectar las necesidades de los grupos de 2026

interés y que permita establecer alianzas estables.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacion y Calidad SDGS

Justificacion y situacion de partida
La Delegacion y Subdelegaciones tienen que mejorar la relaciones con sus grupos de interés y establecer
mecanismos sistematizados de obtencidn de las percepciones de sus grupos de interés y que se materialicen
en alianzas sdlidas.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCI RESPONSABLE
- | Comités de Transformacién y Calidad SDGS

Elaboracién del mapa territorial de grupos interés.
Creacion del registro de relaciones y alianzas con los grupos de | Comités de Transformacion y Calidad SDGS
interés

Establecimiento de sistemas de percepcion de los grupos de Comités de Transformacién y Calidad SDGS
interés
Analisis y delimitacion de acciones con los grupos de interés Comités de Transformacion y Calidad SDGS

surgidos de los mecanismos de percepcion

INDICADORES
INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Mejora del nivel de satisfaccidén y percepcion positiva de los grupos de interés
Método de calculo Media obtenida en encuestas estandarizadas (escala 1-5)
Fuentes de informaciony | Encuestas y cuestionarios
datos
Periodicidad de Anual
seguimiento )
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero de grupos de interés sobre los que se ha obtenido percepcién
Método de calculo Computo de las acciones de deteccidn de percepciones.
Fuentes de informaciony | Mecanismos de percepcién.
datos
Periodicidad de Anual
seguimiento




INDICADORES

INDICADOR DE RESULTADO

Descripcion Numero de alianzas y colaboraciones formalizadas e inscritas en el Registro de
Colaboraciones

Método de cdlculo Computo alianzas y colaboraciones inscritas

Fuentes de informaciony |Registro de colaboraciones, actas, convenios

datos

Periodicidad de Anual

seguimiento
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

< Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion
] eficiente de los servicios publicos
N I~ Objetivo Estratégico: OE 7. Disefio de nuevas
- N
o] Q| estructuras para la gestion eficiente de los servicios 7.3. PROGRAMA DE
< integrados A
w g INTEGRACION Y
=N . COORDINACION
W 4. Alianzas y recursos
E o

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Garantizar el funcionamiento mas eficiente de las unidades de
los mismos dambitos competenciales de las tres las 2026
Subdelegaciones del Gobierno mediante reorganizaciones,
integraciones y coordinaciones entre las mismas. Y con ello,
gestionar mas adecuadamente los recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales y generar sinergias y resultados
homogéneos.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretaria General DGPV Secretarias Generales SDGS

Justificacion y situacion de partida
Las dificultades para disponer de personas suficientes para cumplir las tareas asignadas y dado que la mayoria
de unidades existen en cada Subdelegacidon y replican organizacién y funcionamiento se hace preciso avanzar
hacia modelos de gestidon conjunta integrada o gestion independiente pero coordinada con los que se
obtengan resultados mas eficaces y eficientes.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Identificacion y priorizacidon de unidades objeto de posibles Secretarias Generales SDGS
integraciones o coordinaciones.
Seleccidn de las unidades sobre las que se va a gestionar la Secretarias Generales SDGS
integracion o la coordinacion
Generacion de los sistemas de integracion y coordinacion Secretarias Generales SDGS
Despliegue en unidades piloto Secretarias Generales SDGS
Evaluacién de resultados Secretarias Generales SDGS
INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Porcentaje de unidades integradas o coordinadas sobre las identificadas y
priorizadas
Método de calculo (Unidades integradas o coordinadas/ Total unidades identificadas y priorizadas)
x 100
Fuentes de informaciony |Informes de seguimiento, actas de Comité de Transformacién, documentacién
datos técnica
Periodicidad de Anual
seguimiento




INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Mejora del funcionamiento de las unidades integradas y coordinadas en rango
de eficiencia
Método de calculo Comparacion del nivel de funcionamiento antes/después utilizando los datos
CRETA o de otras aplicaciones
Fuentes de informacion y CRETA y otras aplicaciones
datos
Periodicidad de
L Anual
seguimiento ]
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero de acciones hacia la integracion y coordinacion ejecutadas
Método de célculo Computo del nimero de acciones
Fuentes de informacion y ., . . L
datos Documentacion de los proyectos de integracién y coordinacion
Periodicidad de
L Anual
seguimiento




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion
:l eficiente de los servicios publicos
S ~|Objetivo Estratégico: OE 7. Disefio de nuevas
B 8 |estructuras para la gestion eficiente de los servicios
2 “|integrados.
& |Programa 4.2: Evaluacion de la calidad de la
organizacion y difusidn de buenas practicas

7.4. PROGRAMA PARA LA

EQUIPARACION

2.Estrategia y planificacion

Meta/Resultado a alcanzar
Garantizar la transferencia de conocimiento y la difusion de
mejores practicas entre las tres Subdelegaciones, logrando la
convergencia y equiparacién en niveles de madurez
organizativa y en resultados.

Plazo

2027

U. Proponente
Secretarias Generales SDGS

Unidad Responsable
Comités de Transformacién y Calidad

generando sinergias estable y equiparaciones en los resultados.

Identificacion y priorizacidn de areas con brecha de madurez

Justificacidn y situacion de partida
Los diagnésticos y los informes de cumplimiento reflejan desniveles significativos de madurez organizativa
entre las Subdelegaciones. Esta heterogeneidad representa una oportunidad para acelerar mejoras a través
de la transferencia estructurada de conocimiento, la estandarizacidon de procesos y la difusién de logros,

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE

Comités de Transformacion y Calidad

Seleccidon y documentacidn de buenas practicas en las
Subdelegaciones avanzadas

Comités de Transformacién y Calidad

Transferencia estructurada de las acciones de mejora a
Subdelegaciones receptoras

Comités de Transformacion y Calidad

Sesiones de seguimiento y acompafiamiento trimestrales

Comités de Transformacién y Calidad

Evaluacién comparada de resultados entre Subdelegaciones

Descripcion

INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO

Reduccidn de la brecha de madurez organizativa entre Subdelegaciones

Comités de Transformacion y Calidad

Método de célculo

(Areas con transferencia completada / Total areas priorizadas) x 100

Fuentes de informacion y

datos técnica

Informes de seguimiento, actas de Comité de Transformacién, documentacién

Periodicidad de

seguimiento Anual




INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Numero de proyectos, productos, servicios con repercusion
Método de calculo Comparacion del nivel de madurez antes/después utilizando un indice comun
(CAF, Cyklos u otro validado)

Informes de autodiagndstico; resultados de evaluacion.

Fuentes de informaciony

datos
Periodicidad de

- Anual
seguimiento ]

INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero de acciones de transferencia ejecutadas
Método de cdlculo Computo de acciones directo del nimero de publicaciones relacionadas con las
charlas

Zl;tegstes de informacién y Documentacién de las acciones de transferencia
Periodicidad de

- Anual
seguimiento




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion
eficiente de los servicios publicos
Objetivo Estratégico: OE 8. Implantaciéon de medidas

parala gest.ién eficaz de los recursos humanos por 83 PROG RAMA
competencias, adecuadas a las nuevas estructuras. DI RECC'()N PUBLICA
PROFESIONAL

PEAGET 2024-
2027

S 1. Liderazgo
ES
o
[S)
Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Implantar la direccién publica profesional en todos los puestos
directivos de la Delegacion y Subdelegaciones del Gobierno de 2027

acuerdo con la normativa aplicable para la Administracion
General del Estado, especialmente en lo relative a las
competencias basicas directivas, los procesos de seleccion y la
evaluacién y rendicién de cuentas.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretaria General DGPV Secretarias Generales SDGS

Justificacion y situacion de partida
A pesar de la obligacion legal, no se ha implantado aun en el dmbito de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno la normativa de Direccidn publica profesional. Por ello, y dentro de las posibilidades limitadas
para desplegar todo el modelo se pueden ir adelantado fases en el territorio.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Identificacion de los puestos DPP de las Subdelegaciones Secretaria General DGPV
Establecimiento de los requisitos DPP aplicables en las Secretarias Generales SDGS

Subdelegaciones

Fomento del Desarrollo de competencias directivas y evaluacion | Secretarias Generales SDGS
inicial

Fijacién de procesos de seleccion DPP Secretarias Generales SDGS

Creacion y ejecucion de un sistema de evaluacidn y rendicién de | Secretarias Generales SDGS
cuentas del personal directivo

Evaluacién de la aplicacion de la DPP Secretarias Generales SDGS
INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO
1 | Descripcion Numero de puestos directivos a los que se aplican los requisitos DPP
Método de calculo (1lzlé)estos directivos aplicados DPP/ Total unidades identificadas y priorizadas) x
Fuentes de informacion y .
datos RPT y organigramas
Per|qd|§|dad de Anual
seguimiento
INDICADOR DE IMPACTO
1| Descripcid Mejora en los resultados de la evaluacion y rendicion de cuentas del personal
escripcién L
directivo
Método de cdlculo Comparativa de los datos de evaluacién inicial y final
Fuentes de informaciony . lati | luaci
datos Documentacion relativa a las evaluaciones
Per|qd|§|dad de Anual
seguimiento
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero de acciones que promuevan la implantacion de la DPP
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Método de célculo Computo del nimero de acciones por ambitos de actuacion

Fuentes de informacion y

datos Documentacion relativa a las acciones llevadas a cabo

Periodicidad de

.. Anual
seguimiento
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion

eficiente de los servicios publicos 8,4. PROG RAMA SALAR'O

<
(o]
o PP o <z n
N ~ | Objetivo Estratégico: OE 8. Implantacion de medidas
E§ para la gestion eficaz de los recursos humanos por EMOCIONALY SALUD
SE competencias, adecuadas a las nuevas estructuras. L AB OR AL
& Programa 8.1. Atraccion y retencion del talento
o
s 3. Personas
E
oc
o
Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Implantar un modelo de gestidon del salario emocional y salud
laboral que aumente la satisfaccion del personal y las condiciones 2026

laborales y consiga retener talento en las Subdelegaciones ante
entornos laborales competitivos y refuerce la motivaciéon interna.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacién y calidad
Justificacion y situacion de partida
La necesidad y demanda creciente de un buen clima laboral y buenas condiciones de trabajo a la existencia de
alta competitividad entre las organizaciones publicas para captar talento hace necesario medidas que ponga
en valor aspectos no econémicos del desempefo que se orienten a aspectos emocionales, no monetarios y de
entornos saludables y adecuados para el trabajo.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE

Analisis y disefio las medidas vinculadas al salario emocional y
salud laboral comparando experiencias de otras organizaciones | Comités de Transformacion y calidad
publicas y privadas
Implantacion integral y homogénea en las tres Subdelegaciones | Secretarias Generales SDGS

Evaluacién del sistema mediante encuestas y correcciones Comités de Transformacién y calidad
Difusidn de resultados Secretarias Generales SDGS
INDICADORES
Descripcion Nivel de satisfaccidon del personal con medidas de salario emocional
Método de calculo Valor medio obtenido en encuestas (escala 1-5)
Fuentes de informacidény | Encuestas internas; informes de clima
datos
Periodicidad de Anual
seguimiento
Descripcion Reduccidn de la fuga de personal a otras organizaciones publicas
Método de cdlculo Comparacion periddica de datos de permanencia del personal
Fuentes de informacidony | Aplicaciones de personal
datos

Periodicidad de seguimiento | Anual

Z

INDICADOR DE REALIZACION

Descripcion Numero de acciones de salario emocional y de salud laboral implantadas
Método de cdlculo Computo de acciones registradas

Fuentes de informaciény | Listado de acciones del proyecto

datos

Periodicidad de seguimiento | Anual
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

. Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion
§ eficiente de los servicios ptblicos 8.5. PROGRAMA DE
N ~ | Objetivo Estratégico: OE 8. Implantacion de medidas
:..T;§ para la gestion eficaz de los recursos humanos por TRABAIJO EN EQU'PO
competencias, adecuadas a las nuevas estructuras
™ ROLES BELBIN
(o]
o .
W 1. Liderazgo
Eo
o
o
Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Implantar la metodologia innovadora Belbin para la gestion de
los equipos de las Subdelegaciones de acuerdo con los roles 2026

personales, la complementariedad de los mismos y la diversidad
que genere obtener el mayor valor de las personas para ellas
mismas y para la organizacion.
U. Proponente Unidad Responsable
Secretaria General DGPV Secretarias Generales SDGS

Justificacion y situacion de partida
La generacidon de equipos de manera intuitiva o por estructuras organicas limita la generacion de valor de los
mismos tanto a sus componentes como a la organizacién. Eso hace necesario la busqueda de herramientas que
potencien a las personas y a los equipos y asi mejorar los resultados globales y obtener mayor satisfaccion
interna.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Formacién en La metodologia Belbin © Secretaria General DGPV
Realizacidn de talleres Belbin © Secretaria General DGPV
Elaboracién de un plan de accidn integral Secretarias Generales SDGS
Implantacion del plan con la formacidon de los equipos Belbin Secretarias Generales SDGS
Evaluacion del programa Secretarias Generale SDGS
Difusidn de los resultados de transferencia Secretaria General DGPV

INDICADORES

INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Numero de equipos Belbin generados
Método de cdlculo Computo del nimero de equipos Belbin
cFiutentes de informaciény | Documentacién relativa al programa y actas de creacién
atos
Periodicidad de Anual
seguimiento
Descripcion Mejora del rendimiento y resultado de los equipos
Método de cdlculo Encuesta y formulario de resultados y satisfaccion del 1-5
Fuentes de informaciény | Encuestasy formulario
datos
Periodicidad de Anual
seguimiento
Descripcion Numero de acciones de fomento de la cultura Belbin realizados
Método de calculo Cémputo del nimero de acciones del programa
Zuentes de informaciény | Documentacién del programa
atos

Periodicidad de seguimiento | Anual
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

< Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacién
] eficiente de los servicios publicos
AN I~ | Objetivo Estratégico: OE 8. Implantacion de medidas
- N
o] Q | para la gestion eficaz de los recursos humanos por 8.6. PROGRAMA TALENTO
< competencias, adecuadas a las nuevas estructuras.
w
o Programa 8.1. Atraccion y retencion del talento EXTERNO / TALENTO
o INTERNO
G 3. Personas
Eo
S
Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Establecer sistemas para atraer el talento externo mediante
acciones que generen reputacion organizacional y sitlen a la 2027

organizacién como destino atractivo tanto para la movilidad
del personal funcionario de otras unidades publicas como en
la seleccion de los nuevos destinos por parte del personal de
nuevo ingreso.

Por otro lado, implementar acciones que permitan detectar y
aprovechar el talento oculto existente en la organizacién —
aquel que no esta directamente ligado al desempeio
profesional habitual— con el fin de obtener nuevos niveles de
rendimiento y aportar valor afadido tanto a la organizacion
como a las personas, incrementando asi su satisfaccién.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacién y Calidad
Justificacion y situacion de partida

Las dificultades para atraer talento externo dada la baja competitividad retributiva de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, unido a que en el Pais Vasco existe poco personal empleado publico originario
o residente que favorezca la atraccion de talento, hace preciso articular las medidas necesarias que puedan
reforzar la atraccion del talento tanto del personal de nuevo ingreso como del personal ya incorporado que
puedan trasladarse a nuestras Subdelegaciones.

Por otro lado, y en busca de la mayor productividad y el aprovechamiento de todo el talento de todas las
personas es de interés detectar otros talentos que dispongan las personas al margen de sus competencias
ordinarias para que asi pueda ser aportado a la organizacién y asi generar sinergias de valor.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Andlisis e identificacion de las acciones necesarias para atraer Comités de Transformacion y Calidad
el talento externo y detectar el talento interno.
Difusidn de las acciones para atraer el talento externo en Comités de Transformacion y Calidad

medios con impacto exterior y en medios con impacto interno
para detectar el talento interno.

Implementacion de las acciones seleccionadas y priorizadas Comités de Transformacion y Calidad
para atraer el talento externo y detectar el talento interno.
Evaluacién de los resultados Comités de Transformacion y Calidad

INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Aumento en el nimero de solicitudes de movilidad y plazas cubiertas por

personal externo y Nimero de proyectos o iniciativas que incorporan talentos

internos detectados.
Método de cdlculo Solicitudes recibidas / solicitudes del afio anterior) x 100

Cémputo de proyectos con participacidn de personas en roles distintos a su
funcién habitual




Fuentes de informaciony | gegistros de RRHH.

datos »
Documentacién de proyectos

Periodicidad de Anual

seguimiento

INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Incremento en la percepcidn de la organizacién como un destino atractivo para el
talento publico e incremento en la satisfaccidn laboral y percepcion de desarrollo
personal gracias al aprovechamiento de talentos no ligados al puesto

Método de calculo Porcentaje de mejora en la valoracién de reputacién organizacional en encuestas

externas y Variacién porcentual en la puntuacion de satisfaccidn en encuestas
internas antes y después de la implementacién

Fuentes de informacion y L, i .
Encuestas de percepcidn externas y de clima laboral internas

datos
Periodicidad de
- Anual
seguimiento
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero de acciones implementadas para atraer talento externo y detectar talento
interno
Método de calculo Conteo de acciones ejecutadas vs planificadas.

(I;u;entes deinformacidony | |nformes de ejecucion, actas de comités.
atos

Periodicidad de
seguimiento

Anual




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion
eficiente de los servicios publicos

Objetivo Estratégico: OE 8. Implantacion de medidas para
la gestion eficaz de los recursos humanos por

competencias, adecuadas a las nuevas estructuras DEL CONOC' MIE NTO Y EL
3. Personas AP RE N DlZAJ E

8.7. PROGRAMA GESTION

PEAGET
2024-2027

CRITERIO
CAF

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Implantar un sistema de gestién del conocimiento que permita
conservary mejorar el saber interno de la organizacién de forma
estructurada, sostenible y transferible. Este sistema debe
resultar eficaz especialmente cuando las personas abandonan la
organizacién, ya sea por movilidad o por jubilacidn,
garantizando asi una adecuada transmisién del conocimiento.
Asimismo, se propone desarrollar un sistema de aprendizaje no
reglado basado en las fortalezas y la experiencia del personal,
de manera que aporte valor a la formacion de quienes adn no
poseen ese conocimiento. Este enfoque incluye también
acciones orientadas a compartir las experiencias de aprendizaje
externas en las que haya participado el personal.

2027

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacién y Calidad

Justificacion y situacion de partida

Los diagndsticos evidencian:

Carencias formativas en areas especializadas o con alto grado de complejidad técnica.

Pérdida de conocimiento operativo cuando personas con experiencia cambian de puesto o se jubilan.
Falta de sistematizacién en la formaciéon no reglada y en la transferencia de experiencias formativas
externas.

Presencia de talento interno con fortalezas técnicas, formativas y organizativas no aprovechadas.
Ausencia de un modelo territorial para capturar, ordenar, preservar y transferir conocimiento critico.

Por ello, se necesita un sistema estructurado de gestién del conocimiento, complementado con un ecosistema
de aprendizaje no reglado que aproveche las capacidades individuales y genere valor compartido en la
organizacién.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE

Identificacion de conocimiento critico (técnico, procedimental,
estratégico) vulnerable por pérdida por movilidad o jubilaciény | Comités de Transformacién y Calidad
del catdlogo de actividades formativas que puedan ser objeto
para compartir

Disefio del sistema Territorial de Gestién del Conocimiento y el | Comités de Transformacion y Calidad
aprendizaje con roles, protocolos, métodos y repositorios
Implementacién del modelo y de sus acciones vinculadas de | Comités de Transformacién y Calidad
transferencia
Evaluacion de los resultados del modelo Comités de Transformacion y Calidad
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Descripcion

INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO
Grado de implantacién del sistema de gestion del conocimiento y aprendizaje

Método de calculo

(NUmero de acciones implantadas/Total de acciones previstas) x100

Fuentes de informacion y
datos

Documentacién del proyecto

Periodicidad de
seguimiento

Descripcion

INDICADOR DE IMPACTO

Anual

Porcentaje de conocimiento critico preservado y aprendizaje transmitido

Método de calculo

(Procesos criticos documentados y actividades de formacién compartidas/Total
de procesos criticos y actividades de formacion identificadas) x100

Fuentes de informacion y
datos

Documentacidn relativa al proyecto

Periodicidad de
seguimiento

Descripcion

INDICADOR DE REALIZACION

Anual

Numero de acciones del sistema de gestién del conocimiento implantadas.

Método de célculo

Computo del nimero de acciones implementadas

Fuentes de informacion y
datos

Documentacién relativa al proyecto

Periodicidad de
seguimiento

Anual




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion
g | eficiente de los servicios piblicos 9.5. PROGRAMA
S Objetivo Estratégico: OE 9. Consolidacion de la Gestion ~
NN
= § basada en la Planificacion y la retribucion vinculada a DIRECCION POR
2 Objetivos.
< J
a Programa 9.2. Consolidacion de la Direccién por OBIJETIVOS TERRITORIAL
Objetivos.
i 2. Estrategia y Planificacion
Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Implantar un sistema territorial de Direccion por Objetivos
(DPO) que permita que cada Area o Unidad defina, ejecute y 2027

evalle objetivos anuales alineados con la estrategia vy
coherentes con el plan estratégico garantizando asi la
convergencia territorial, la cultura de planificacion y la madurez
en gestion por resultados
U. Proponente Unidad Responsable

Secretarias Generales SDGS Area o Unidad propietaria de los objetivos
Comités de Transformacién y Calidad
Justificacion y situacion de partida

La cultura de Direccion por Objetivos estd desplegada de manera heterogénea y desigual entre las dreas y
unidades de las Subdelegaciones lo que provoca falta de homogeneidad en la planificacidn, diferencias en el
alineamiento estratégico, madurez desigual en gestion orientada a resultados, escasa trazabilidad de impacto y
eficiencia, ausencia de un sistema territorial unificado. El programa busca corregir esas desigualdades
implantando un modelo que permita introducir objetivos estratégicos alineados al PET, profesionalizar la
gestion mediante DPO, avanzar en la retribucidn vinculada a resultados y consolidar una cultura territorial
basada en planificacidn, seguimiento y evaluacion.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE

Formacién en Direccion por Objetivos para los responsables de | Secretarias Generales SDGS
areas y unidades
Identificacion y seleccidn de objetivos por areas y unidades. Secretarias Generales SDGS
Disefio y elaboracion de las fichas de los objetivos para las Comités de Transformacion y Calidad
areas y unidades Area o Unidad propietaria de los objetivos
Despliegue y seguimiento de los objetivos Area o Unidad propietaria de los objetivos
Evaluacién de los resultados Comités de Transformacion y Calidad
Difusidn interna y externa Comités de Transformacién y Calidad
INDICADORES
Descripcion Porcentaje de dreas y unidades que han implantado al menos un objetivo anual
validado conforme a la metodologia DPO
Método de cdlculo (NUmero total de areas y unidades con objetivos DPO validados/numero total

de areas y unidades) x 100

Fuentes de informaciony
datos

Periodicidad de
seguimiento

Fichas DPO y actas de validacidn del Comité de Transformacién y Calidad

Anual




INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Porcentaje de objetivos territoriales ejecutados y evaluados con resultado
satisfactorio.
Método de calculo (Ndmero de objetivos ejecutados >75%/total objetivos definidos) x100
the:;es de informacion y Seguimiento fichas DPO y actas de validacion del Comité de Transformacion
Perlqdlg:ldad de Anual
seguimiento )
INDICADOR DE REALIZACION

Descripcion Numero total de objetivos DPO presentados y validados en el aifo
Método de célculo Computo del nimero de objetivos DPO aprobados
(I;t;sgstes de informacion y Fichas DPO vy actas de validacion del Comité de Transformacion y Calidad
Periodicidad de

- Anual
seguimiento




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 2 Recursos Humanos orientados a la prestacion

eficiente de los servicios publicos 9.6. PROGRAMA DATOS Y
Objetivo Estratégico: OE 9. Consolidacion de la Gestidn
basada en la Planificacion y la retribucion vinculada a TENDENCIAS
Objetivos.

Programa 9.4. Cuadro de Mando Integral: Diseiio,
implantacion e inclusion de indicadores.

PEAGET 2024-
2027

= 9. Resultados clave del rendimiento

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Implantar un sistema de monitorizacion de actividad basado en 2027
datos y tendencias, con un panel de indicadores territoriales que
permita orientar decisiones estratégicas y operativas.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias General SDGS Comités de Transformacion y Calidad
Justificacion y situacion de partida
Las unidades carecen de un sistema homogéneo de captura, andlisis y visualizacidon de datos adaptado a la
realidad territorial. Esto impide medir actividad, cargas, tiempos y resultados, dificultando la toma de
decisiones basada en evidencia.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Identificacion de datos criticos para la gestion territorial Secretarias Generales SDGS
Disefio del Panel Territorial de Indicadores Comités de Transformacién y Calidad
Configuracion de herramientas de recogida y visualizacidon Comunicaciones y redes
Formacidn en analisis de datos y lectura de indicadores Comités de Transformacién y Calidad
Elaboracién de informes periddicos de tendencias Comités de Transformacion y Calidad
Revision y actualizacién anual del panel Comités de Transformacién y Calidad
INDICADOR DE RESULTADO

Descripcion Implementacién del Panel Territorial de Indicadores

Método de célculo Panel implantado/Panel no implantado

Fuentes de informacion y Entorno tecnolégico

datos g

Perlqdlgldad de Anual

seguimiento

INDICADOR DE IMPACTO
Descripcion Porcentaje de decisiones estratégicas justificadas mediante datos del panel
Método de calculo (N.2 decisiones basadas en datos / Total decisiones estratégicas registradas) x
100.
Zuentes de informaciény | Actas de Comité de Direccién; informes de seguimiento.
atos
Periodicidad de Anual
seguimiento ]
INDICADOR DE REALIZACION

Descripcion Numero de indicadores incluidos y activos en el panel

Método de calculo Coémputo de indicadores

Fuentes de informacién y Panel Territorial de Indicadores

datos

Periodicidad de Anual

seguimiento
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 3 Visibilidad institucional reconocible y homogénea

Objetivo Estratégico: OE 12. Imagen institucional Unica 12.3. PROGRAMA
y reconocible.

Programa 12.2.. cc.msolidacién de laimagen web de la COMUN ICACI() )\
AGE en el territorio ESTRATE’GICA

6., 7. y 8. Resultados en las personas, en los
clientes/ciudadania y en la sociedad

PEAGET
2024-2027

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Disefiar e implantar un sistema de comunicacién interna y
externa unificado, coherente y estructurado

2027
U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacion y Calidad

Justificacion y situacion de partida
Existe disparidad en los criterios, estilos y practicas de comunicacion en las distintas unidades
administrativas. No hay una marca comin ni una estrategia homogénea, afectando la coherencia, la
transparencia y la visibilidad.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Formacidon en comunicacion institucional Secretarias Generales SDGS

Elaboracién de la Estrategia Territorial de Comunicacién externa | Secretarias Generales SDGS
e interna

Despliegue de la estrategia de comunicacion Comités de Transformacién y Calidad
Evaluaciéon del impacto de la comunicacién Comités de Transformacion y Calidad

INDICADORES

INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Grado de implementacion efectiva de la Estrategia Territorial de Comunicacién
Método de calculo N.2 acciones ETC implantadas / N.2 acciones totales ETC) x 100
Fuentes de informaciony | Documentos de seguimiento
datos
Periodicidad de Anual
seguimiento

INDICADOR DE IMPACTO
Mejora del reconocimiento y coherencia identificada por los grupos de interés

Método de célculo Valor medio obtenido en encuestas (escala 1-5)

Fuentes de informaciony | Encuestas, entrevistas, informes institucionales

datos

Periodicidad de Anual

seguimiento )
INDICADOR DE REALIZACION

Descripcion N.2 de productos comunicativos emitidos conforme a la imagen comun definida

Método de célculo Computo de productos de comunicacién

Fuentes de informacidny | Informacion relativa a la subida de material

datos

Periodicidad de Anual

seguimiento
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

homogénea

Eje 3 Visibilidad institucional reconocible y

y reconocible.

PEAGET
2024-2027

AGE en el territorio

Objetivo Estratégico: OE 12. Imagen institucional Unica

Programa 12.2. consolidacion de la imagen web de la

12.4. PROGRAMA

VISIBILIDAD LOCAL

8. Resultados en la sociedad

Meta/Resultado a alcanzar
Disponer de un sistema que mida y aumente la visibilidad y
reputacidon de la Delegacidén/Subdelegaciones en el territorio
mediante indicadores objetivos de alcance y percepcion.

Plazo

2027

U. Proponente
Secretarias Generales SDGS

Unidad Responsable
Secretarias Generales
Comités de Transformacién y Calidad

Actualmente no existen herramientas sistemdticas para medir visibilidad, reputacion o presencia publica, lo
que dificulta orientar acciones externas y evaluar su y impacto

Justificacion y situacion de partida

Definicion de un Proyecto piloto de medicién real

Comités de Transformacién y Calidad

Disefio de acciones para aumentar la visibilidad y reputacion

Secretarias Generales SDGS

Implementacion de las acciones de visibilidad y reputacidn

Comités de Transformacién y Calidad

ejecutadas

Evaluacién del Proyecto piloto de medicién con las acciones

Comités de Transformacion y Calidad

Difusién de los resultados

Descripcion

Secretarias Generales SDGS
INDICADORES
INDICADOR DE IMPACTO
Mejora Variacién del indice Territorial de Visibilidad y Reputacién

Método de célculo

Mejora del indice Territorial de Visibilidad y Reputacién 1-5 en un afio

Fuentes de informacion y
datos

indice Territorial de Visibilidad y Reputacién

Periodicidad de
seguimiento

Descripcion

INDICADOR DE REALIZACION

Anual

Numero de acciones de visibilidad y reputacién ejecutadas conforme al proyecto
piloto

Método de célculo

Computo de acciones implementadas dentro del marco del proyecto piloto

Fuentes de informacion y
datos

Documentacion relativa a las acciones y actividades realizadas

Periodicidad de
seguimiento

Descripcion

Anual

INDICADOR DE RESULTADO

Grado de implantacion del Sistema Territorial de Medicién de la Visibilidad y
Reputacion

Método de célculo

(Numero componentes del sistema implantados/Numero total de componentes
previstos) X100

Fuentes de informaciony
datos

Documentacién del proyecto

Periodicidad de
seguimiento

Anual




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 3 Visibilidad institucional reconocible y

homogénea 13.3. PROG RAMA

Objetivo Estratégico: OE 13. Transparencia y Gobierno
Abierto. LABORATORIOS
Programa 13.1. Consolidacién de una Administracion
trasparente y abierta a la ciudadania

PEAGET
2024-2027

CIUDADANIA

4. Alianzas y recursos

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Integrar a la Delegacién y Subdelegaciones en el laboratorio
digital HAZLAB, facilitando la participacion ciudadana en 2027
politicas publicas e impulsando la innovacidn publica abierta, la
co-creacidon y la colaboracion interadministrativa mediante
proyectos experimentales de impacto territorial.
U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacién y Calidad

Justificacion y situacion de partida
Las unidades presentan un estado de baja visibilidad en materia de participacién ciudadana, innovacién publica
y colaboracién interadministrativa, pese a contar con un alto potencial técnico y operativo.
No existe una estructura territorial que permita: participar de forma activa en entornos de innovacién publica
abierta, promover espacios de co-creacidon con la ciudadania, ni difundir el impacto territorial de las politicas
desarrolladas. La plataforma HAZLAB, impulsada por la Direccidn General de Gobernanza Publica, permite:
experimentar nuevas formas de innovacidn, abrir politicas publicas a la ciudadania, generar colaboraciones
interadministrativas, y mejorar la reputacién institucional. Por ello es necesario incorporar a la Delegacidon y
Subdelegaciones en HAZLAB y activar proyectos piloto.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Inscripcidn de la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco, asi Secretarias Generales SDGS
como de las Subdelegaciones en la Plataforma HAZLAB
Identificacion y seleccidn del equipo de dinamizadores HAZLAB | Secretarias Generales SDGS
Formacidn especifica del equipo de dinamizadores en Comités de Transformacién y Calidad
metodologias de innovacién publica
Seleccidn de proyectos/espacios para colaboracién publica Comités de Transformacion y Calidad
Publicacidon del primer proyecto / Espacio en Hazlab Comités de Transformacién y Calidad
Ejecucion del piloto de participacién Comités de Transformacion y Calidad
Evaluacion del piloto Comités de Transformacién y Calidad
Difusion de resultados Comités de Transformacion y Calidad
INDICADORES

Descripcion Unidades inscritas en la plataforma HAZLAB

Método de cdlculo Computo del nimero de unidades inscritas en HAZLAB

(I;L;tecr;stes de informaciény Registro HAZLAB

Per|qd|§|dad de Anual

seguimiento




INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion N2 de peticiones, consultas y asesoramiento sobre proyectos presentados en
HAZLAB o sobre nuestras actuaciones llevadas a cabo

Método de cdlculo Computo de peticiones de proyectos, datos

Fuentes de informaciony | Registros sobre el N2 de peticiones, consultas y asesoramiento sobre proyectos

datos presentados en HAZLAB o sobre nuestras actuaciones llevadas a cabo

Periodicidad de

L Anual
seguimiento

INDICADOR DE REALIZACION

Descripcion Numero de proyectos piloto o espacios de colaboracién publica publicados y
ejecutados en HAZLAB

Método de calculo Computo de proyectos
(I;uentes de informaciény HAZLAB
atos
Periodicidad de
L Anual
seguimiento




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 3 Visibilidad institucional reconocible y

homogénea 13.4. PROG RAMA

Objetivo Estratégico: OE 13. Transparencia y Gobierno

abierto LENGUAIJE CLARO

PEAGET
2024-

7. Resultados en los clientes/ciudadania

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Implantar un sistema territorial de lenguaje claro que garantice
que la comunicacién escrita y digital de la Delegacion vy
Subdelegaciones sea comprensible, accesible y orientada a la
ciudadania, mediante la simplificacion de documentos, la
homogeneizacidn de criterios editoriales y la capacitacion del
personal, mejorando asi la transparencia, la eficacia
comunicativa y la confianza de la ciudadania en los servicios
prestados.

2026

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacion y Calidad

Justificacion y situacion de partida

La comunicacion administrativa presenta alta densidad normativa y tecnicismos, variabilidad en criterios de
redaccién entre unidades, formularios y notificaciones de dificil comprension para la ciudadania, ausencia de
un modelo territorial comun basado en lenguaje claro. Todo ello genera incertidumbre en las personas
usuarias y percepcion de opacidad administrativa. El estandar de Lenguaje Claro estd recomendado por la
Unidn Europea y la OCDE. Este programa permitird mejorar la transparencia, facilitar el acceso al servicio
publico y reforzar la confianza institucional. Y todo ello, con el trabajo previo realizado en varias
Subdelegaciones de elaboracién de guias de lenguaje administrative claroy la revision de documentacion para
su adaptacién a dichas guias.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Armonizacién de las guias de lenguaje claro de las Secretarias Generales SDGS
Subdelegaciones.
Analisis de otras experiencias de aplicacién de lenguaje claro en | Comités de Transformacién y Calidad
las AA.PP.
Identificacion de documentos prioritarios para su adaptacién a | Comités de Transformacién y Calidad
lenguaje claro
Revisién y reescritura de documentos seleccionados conforme a | Comités de Transformacién y Calidad
lenguaje claro
Validacidn con ciudadania o personal de atencion para asegurar | Comités de Transformacion y Calidad
comprension

Difusién de los resultados Secretarias Generales SDGS
INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Grado de implantacién del Sistema Territorial de Lenguaje Claro
Método de cdlculo (Numero de actividades del programa ejecutadas/total de actividades) x100
Fuentes de informacion y .
datos Documentacion del proyecto
Periodicidad de
seguimiento Anual




INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Porcentaje de mejora en la comprension de los documentos administrativos
revisados en lenguaje claro, mediante encuestas a las personas usuarias
Método de cdlculo Encuesta de comprensién media de los documentos sin revisar y revisados a las

personas usuarias en porcentaje en escala 1-5

Fuentes de informacion .
Y |Encuesta a las personas usuarias

datos
Periodicidad de
- Anual
seguimiento ]
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero de documentos administrativos revisados y adaptados al lenguaje claro
Método de célculo Computo de documentos administrativos revisados y adaptados al lenguaje
claro

Fuentes de informaciony
datos

Periodicidad de
seguimiento

Documentacién del proyecto

Anual




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 4 Compromiso con la sostenibilidad
Objetivo Estratégico: OE 14. Uso sostenible de los

recursos de la AGE en el Territorio 14.5. PROGRAMA POR EL

PEAGET
2024-

0 8. Resultados en Responsabilidad Social CLl MA
Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Elaborar un Libro Blanco por el Clima conjunto de las tres
Subdelegaciones a partir del documento de referencia de 2026
Bizkaia y que incorpore las prioridades, compromisos
ambientales y lineas de actuacion especificas de cada territorio,
permitiendo a la Delegacion y Subdelegaciones alinearse con la
Agenda 2030, reducir su huella ambiental y promover una
cultura institucional basada en la sostenibilidad ambiental y la
accion climatica.
U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacion y de Calidad

Justificacion y situacion de partida

La situacidn climatica y los compromisos en materia de sostenibilidad requieren que las administraciones
publicas adopten un papel activo en la reduccidn del impacto ambiental generado por su actividad. Aunque
existe un documento base previo en Bizkaia, todavia no se ha desarrollado un marco territorial completo que
integre las particularidades ambientales de cada Subdelegacidn. El Libro Blanco por el Clima permitira definir
compromisos ambientales medibles, orientar las decisiones operativas, fomentar una cultura institucional
sostenible, armonizar actuaciones climaticas entre Subdelegaciones y contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 7, 11, 12y 13).

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Revision y adaptacion del documento base de Bizkaia a un Secretarias Generales SDGS
marco territorial comun
Identificacion de particularidades climaticas y ambientales Comités de Transformacién y de Calidad
especificas de cada Subdelegacion
Redaccién del Libro Blanco Territorial por el Clima, Comités de Transformacion y de Calidad
incluyendo compromisos, lineas de accion y responsables.
Disefio del Plan de Acciones Climaticas derivadas del Libro Comités de Transformacién y de Calidad
Blanco
Implementacion progresiva de las acciones previstas en cada Comités de Transformacién y de Calidad
Subdelegacion
Monitorizacién y evaluacion del cumplimiento de Comités de Transformacién y de Calidad
compromisos climaticos
Difusién y comunicacion interna/externa del Libro Blanco y Comités de Transformacién y de Calidad
de su avance

INDICADORES
INDICADOR DE RESULTADO

Descripcion Grado de implantacién del Libro Blanco por el Clima territorial.
Método de calculo (Acciones del Libro Blanco implementados/Acciones previstas) x100
Fuentes de informacidény | Documentacién del proyecto

datos

Periodicidad de Anual

seguimiento




INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Porcentaje de medidas climaticas del Libro Blanco que han generado impacto
ambiental positivo medible

Método de calculo (Medidas con impacto positivo medido/ Medidas implementadas) x100

Fuentes de informacion y Datos de medicién de las acciones

datos

Perlqdlg:ldad de Anual

seguimiento ]

INDICADOR DE REALIZACION

Descripcion Numero de acciones derivadas del Libro Blanco por el Clima ejecutadas en el
territorio

Método de calculo Computo de acciones ejecutadas

Fuentes de informacion y L
Documentacion del proyecto

datos

Periodicidad de

- Anual
seguimiento




PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
Eje 4 Compromiso con la sostenibilidad

Objetivo Estratégico: OE 14. Uso sostenible de los
recursos de la AGE en el Territorio.

Programa 14.2. Uso sostenible de espacios. 14.6. PROGRAMA 5S

PEAGET
2024-2027

FISICAS

o
E . 3. Alianzas y Recursos
53

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Optimizar los espacios fisicos y recursos materiales mediante la
aplicacion completa, sostenida y homogénea de la metodologia 2026
5S, reduciendo la ineficiencia y aumentando la seguridad,
accesibilidad y visibilidad del entorno de trabajo. Se consolidara
el ciclo 5S en las Subdelegaciones que ya lo han iniciado y se
desplegara en aquellas que todavia no lo han implementado.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretaria General SDGS Comités de Transformacidn y de Calidad

Justificacion y situacion de partida
La organizacion y mantenimiento de los espacios fisicos presentan diferencias relevantes entre unidades, con
zonas que muestran acumulacién de materiales, criterios de orden no homogéneos y entornos de trabajo
mejorables en eficiencia y accesibilidad. La metodologia japonesa 5S —: Seiri (separar lo innecesario), Seiton
(situar lo necesario), Seiso (suprimir suciedad), Seiketsu (sefializar anomalias) y Shitsuke (seguir mejorando) es
una herramienta acreditada para optimizar espacios y generar una cultura organizativa basada en la mejora
continua.

Actualmente, dos Subdelegaciones ya han iniciado la implantacién de 5S con resultados positivos, lo que
demuestra su eficacia. No obstante, el nivel de desarrollo es desigual y es necesario consolidar la metodologia,
unificar criterios y extender su implantacion al conjunto de unidades del territorio para garantizar un modelo
homogéneo, sostenible y coherente.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE

Formacioén inicial y avanzada en metodologia 5S para equipos
responsables

Seleccidn y constitucién de los equipos 5S Secretarias Generales SDGS
Realizacidn de safaris 5S para detectar mejoras, puntos criticos y| Equipo 5S

oportunidades de optimizacidn
Ejecucion del ciclo completo 5S (innecesarios, necesarios, Equipo 5S
anomalias, limpieza y mejora continua)
Auditorias periddicas 5S antes/después para verificar la mejoray; Equipo 5S
consolidacion

Comités de Transformacién y de Calidad

Difusidn de resultados Comités de Transformacién y de Calidad
INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Grado de implantacién de la metodologia 5S
Método de cdlculo (N2 de unidades que completan el ciclo 55/Numero total de unidades) x100
Fuentes de informacion y .
d Documentacion del proyecto
atos
Periodicidad de
seguimiento Anual




INDICADOR DE IMPACTO

Descripcion Mejora en orden, seguridad y eficiencia tras la implantacién de 5S
Método de célculo Puntuacion 1-5 pre y post actuacion por equipo 55
(I;uentes de informacién y Documentacién del proyecto
atos
Periodicidad de
- Anual
seguimiento ]
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero total de acciones 5S ejecutadas.
Método de cdlculo Computo de acciones registradas
Fuentes de informacion y L
Documentacion del proyecto
datos
Perlqdlg:ldad de Anual
seguimiento
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

Eje 4 Compromiso con la sostenibilidad

Objetivo Estratégico: OE 15. Una administracion sin
papel.
Programa 15.2. Plan de digitalizacidn e higiene digital. DIGITALES

15.3. PROGRAMA 5S

PEAGET
2024-2027

5. Procesos

CRITERIO
CAF

Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Optimizar la gestion documental, los repositorios digitales y los
recursos de informacion mediante la aplicacion completa,
homogénea y sostenible de la metodologia 5S Digitales. Se
consolidard el ciclo 5S Digitales en las Subdelegaciones que ya lo
han iniciado, reforzando sus estandares y buenas practicas, y se
desplegara de forma estructurada en aquellas unidades que
todavia no lo han implantado, con el objetivo de mejorar la
productividad, la accesibilidad, la calidad del servicio y avanzar
hacia una administracién sin papel.

2026

U. Proponente Unidad Responsable
Secretarias Generales SDGS Comités de Transformacién y Calidad

Justificacion y situacion de partida
La gestidn actual de archivos digitales en la Delegacidn y Subdelegaciones muestra diferencias significativas en
organizacién, nomenclaturas, duplicidades y actualizacidn del contenido, lo que dificulta el acceso rapido a la
informacién, ralentiza procesos y limita el avance hacia una administracion sin papel.

La metodologia japonesa 5S, aplicada al entorno digital, permite estructurar repositorios documentales de
forma eficiente y sostenible: Seiri (separar lo innecesario), Seiton (situar lo necesario), Seiso (suprimir suciedad
digital), Seiketsu (estandarizar y sefializar anomalias) y Shitsuke (seguir mejorando). Esta técnica reduce
duplicidades, garantiza la vigencia de la informacion y facilita su localizacion.

Actualmente, dos Subdelegaciones ya han iniciado la implantacién de 5S Digitales con resultados positivos,
demostrando su eficacia. Sin embargo, el grado de desarrollo es desigual y es necesario consolidar la
metodologia, unificar criterios, extenderla al territorio y establecer estandares comunes que garanticen un
modelo homogéneo, sostenible y orientado a la eficiencia y al trabajo sin papel.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE
Formacion inicial y avanzada en metodologia 5S digitales. Comités de Transformacién y de Calidad
Seleccion y constitucidon de los equipos 5s digitales Secretaria General SDGS
Elaboracién o revisién del documento “5S Digitales. Criterios Equipo 5S

generales y especificos”.

Realizacidn de auditorias digitales iniciales (estado de carpetas, | Equipo 5S
duplicidades, obsolescencia y accesibilidad).

Ejecucién del ciclo completo 5S Digitales: Equipo 5S
Auditorias de seguimiento para verificar mejora y cumplimiento | Equipo 5S
Difusidn de resultados Comités de Transformacién y de Calidad
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 INDICADORDERESULTADO

Descripcion Porcentaje de unidades que implantan el ciclo completo 5S Digitales conforme a
los criterios establecidos.
Método de calculo (Ndmero de unidades que completan el ciclo 55 Digitales/ Numero total de
unidades) x100
Fuentes de informacion y Documentacion del proyecto
datos
Periodicidad de
- Anual
seguimiento
INDICADOR DE IMPACTO
Descripcion Mejora en busqueda, espacio de almacenamiento y eficiencia tras la
implantacién de 5S
Método de célculo Puntuacion 1-5 pre y post actuacion por equipo 5S
(I;uentes de informacion y Documentacién del proyecto
atos
Periodicidad de
- Anual
seguimiento ]
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero total de acciones 5S ejecutadas.
Método de cdlculo Computo de acciones registradas
Fuentes de informacion y .
Documentacidn del proyecto
datos
Periodicidad de
L Anual
seguimiento
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PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
~ | Eie 4 Compromiso con la sostenibilidad
E § Objetivo Estratégico: OE 15. Una Administracion sin
< < | papel.
& 8 | Programa 15.2. Plan de digitalizacién e higiene digital. 15.4. PROGRAMA
(o] ’
DIGITALIZATE
(o]
e u 4. Alianzasy recursos
Eo
oc
(@]
Meta/Resultado a alcanzar Plazo
Incrementar de manera sustancial la productividad, autonomia
digital y eficiencia del personal mediante la capacitacion 2026

avanzada en competencias digitales, el uso éptimo de Microsoft
365 como plataforma integral de trabajo y la adopcion
progresiva de soluciones de Inteligencia Artificial,
especialmente Microsoft Copilot, consolidando una cultura
digital que reduzca tiempos, elimine tareas repetitivas, mejore
la calidad del servicio publico y aproveche al mdaximo las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la Delegacion vy
Subdelegaciones.

U. Proponente Unidad Responsable
Secretaria Generales SDGS Comités de Transformacion y Calidad
Justificacion y situacion de partida
La transformacion digital requiere que el personal cuente con competencias digitales sélidas, dominio de las
herramientas corporativas Microsoft 365 (Teams, OneDrive, SharePoint, OneNote, Forms, Power Automate,
Whiteboard etc.) y capacidad para integrar la Inteligencia Artificial (Copilot) como apoyo cotidiano en sus
tareas, especialmente en redaccion, analisis, automatizacion y optimizacion del tiempo.

Actualmente existe un nivel desigual de habilidades digitales entre personas y unidades, un aprovechamiento
parcial del potencial de Microsoft 365 y escaso conocimiento aplicado de herramientas de IA que ya estan
disponibles. Esta situacion genera mayores tiempos de gestion, duplicidades de trabajo, falta de
homogeneidad documental, dependencia excesiva entre unidades, baja automatizacion de procesos,
infrautilizacion de herramientas clave ya implantadas.

El programa Digitalizate responde a la necesidad de consolidar un entorno organizativo moderno, eficaz y
auténomo, que aproveche plenamente las herramientas digitales.

ACTIVIDADES PARA SU CONSECUCION RESPONSABLE

Diagnéstico territorial del nivel de competencias digitales por | Secretaria Generales SDGS
unidad y persona.

Disefio de un plan de aprendizaje no reglado en competencias | Comités de Transformacidn y Calidad
digitales (basicas, intermedias y avanzadas)
Medios de autoformacién interna en Microsoft 365 Comités de Transformacién y Calidad

Capacitacién en IA aplicada (Microsoft Copilot) Comités de Transformacién y Calidad
Difusion de buenas practicas, videotutoriales y pildoras | Comités de Transformacion y Calidad
formativas.
Evaluacion del impacto digital, seguimiento del aprendizaje y | Comités de Transformacion y Calidad
plan de mejora continua.
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INDICADORES

INDICADOR DE RESULTADO
Descripcion Porcentaje de personal formado en competencias digitales y uso de Microsoft
365
Método de calculo (NUumero de personas formadas/Total de personas para formar) x100
Fuentes de informacion y L
Documentacién del proyecto
datos
Periodicidad de
- Anual
seguimiento
. _INDICADORDEIMPACTO
Descripcion Mejora de uso de aplicaciones y reduccion de tiempos de trabajo
Método de célculo Puntuacion por test de mejora en uso de aplicaciones y reduccién de tiempos

de trabajo tras la formacién de 1-5

Fuentes de informaciony Test pre y post formacién

datos
Periodicidad de
- Anual
seguimiento ]
INDICADOR DE REALIZACION
Descripcion Numero total de acciones implantadas
Método de cdlculo Computo de acciones registradas
Fuentes de informacion y .
d Documentacién del proyecto
atos
Periodicidad de
L Anual
seguimiento
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