CARTA DE SERVICIOS

2023 - 2026

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

COMPROMISO

ANEXO 3

INDICADOR

DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA REGION DE MURCIA

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS

Grabar las solicitudes telemdticas de renovaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo Incidencias  puntuales. No
autorizaciones de Extranjeria en un plazo maximo de 5 dias habiles | comprometido. 90,50% precisan de medidas
desde la presentacion. correctoras.

Grabar las solicitudes telematicas iniciales de autorizaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo Incidencias  puntuales. No
Extranjeria en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la | comprometido. 98,50% precisan de medidas
presentacion. correctoras.

Tramitar las prorrogas de estancias de corta duracidn en un plazo | % de expedientes tramitados en el plazo

maximo de 5 dias habiles desde la presentacién, siempre que se | comprometido. 100%

disponga de toda la documentacién necesaria para la tramitacion.

Tramitar las solicitudes de autorizacion de residencia de menores | % de expedientes tramitados en el plazo Mejoras en el proceso de
nacidos en Espafa en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la | comprometido. 279% tramitacién.

presentacién, siempre que se disponga de toda la documentacién

necesaria para la tramitacion.

Tramitar los informes gubernativos para visados de estudios, | % de informes tramitados en el plazo

tratamiento médico y vacaciones de menores, en un plazo maximo | comprometido. 100%

de 10 dias habiles desde la solicitud.

Tramitar las solicitudes de homologacién y convalidaciéon de titulos | % de expedientes tramitados en el plazo

extranjeros no universitarios en un plazo maximo de 45 dias habiles | comprometido. 100%

desde la presentacion.

Resolver las solicitudes de autorizacidn para el uso de articulos | % de expedientes resueltos en el plazo 100%

pirotécnicos de mas de 100 kg en manifestaciones festivas, en un

comprometido.
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COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

ANUAL
plazo maximo de 7 dias habiles desde que se recibe el informe

preceptivo.

Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo | % de quejas contestadas en el plazo

maximo de 10 dias habiles desde la entrada en la Delegacion del | comprometido. 100%
Gobierno.

Asignar cita para ser atendido en el Area de Educacién enunplazo | % de citas asignadas en el plazo 100%
maximo de 5 dias habiles desde la solicitud. comprometido.

Pago de facturas en un plazo maximo de 25 dias habiles desde su | % de facturas pagadas en el plazo 100%

recepciéon por FACe. comprometido.

Resolver las solicitudes de reconocimiento de firmas en documentos | % de expedientes resueltos en el plazo
académicos correspondientes a estudios universitarios oficiales que | comprometido.

quieran surgir efecto en el extranjero en un plazo maximo de 5 dias 100%
habiles desde que la peticion se formalice con toda la

documentacion exigida.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO MEDIDAS CORRECTORAS
LU ADOPTADAS
Responder a las consultas de Extranjeria remitidas al buzén de | % de respuestas a consultas en el plazo 100%
consultas en un plazo inferior a 10 dias habiles desde su recepcién. | comprometido.
Contestar todos los correos electrdnicos que soliciten informacién, | % de correos electrénicos contestados
excepto Extranjeria, Area de Educacién, Area de Trabajo e | en el plazo comprometido. 100%
Inmigracion y Jurado de Expropiacién, en un plazo maximo de 3 dias
habiles desde la recepcion el correo.
Contestar todos los correos electrdonicos que soliciten informacidon | % de correos electrénicos contestados
del Area de Educacién en un plazo méaximo de 5 dias habiles desde | en el plazo comprometido. 100%
la recepcién del correo.
Responder a las consultas relacionadas con la tramitacién de | % de respuestas a consultas en el plazo
expedientes del Jurado de Expropiacidon en un plazo maximo de 7 | comprometido. 100%
dias habiles desde su recepcion.
Atender a las victimas de violencia de género en un plazo maximo | % de victimas atendidas en el plazo 100%
de 1 dia habil desde su solicitud. comprometido.
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1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS

COMPROMISO INDICADOR

ADOPTADAS

Grabar las solicitudes telemdticas de renovaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo Se dedica un dia especifico de

autorizaciones de Extranjeria en un plazo maximo de 5 dias habiles | comprometido. 0% la semana a la grabacion de los

desde la presentacion. expedientes presentados
durante la semana anterior.

Grabar las solicitudes telematicas iniciales de autorizaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo Se dedica un dia especifico de

Extranjeria en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la | comprometido. 97% la semana a la grabacidn de los

presentacion. expedientes presentados
durante la semana anterior.

Tramitar las prérrogas de estancias de corta duracidn en un plazo | % de expedientes tramitados en el plazo

maximo de 5 dias habiles desde la presentacidn, siempre que se | comprometido. 100%

disponga de toda la documentacién necesaria para la tramitacién.

Tramitar las solicitudes de autorizacion de residencia de menores | % de expedientes tramitados en el plazo

nacidos en Espana en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la | comprometido. 100%

presentacion, siempre que se disponga de toda la documentacion

necesaria para la tramitacion.

Tramitar los informes gubernativos para visados de estudios, | % de informes tramitados en el plazo

tratamiento médico y vacaciones de menores, en un plazo maximo | comprometido. 100%

de 10 dias habiles desde la solicitud.

Tramitar las solicitudes de homologacién y convalidacién de titulos | % de expedientes tramitados en el plazo

extranjeros no universitarios en un plazo maximo de 45 dias habiles | comprometido. 100%

desde la presentacion.
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GRADO DE
CUMPLIMIENTO
ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS
COMPROMISO INDICADOR

ADOPTADAS

Resolver las solicitudes de autorizacién para el uso de articulos
pirotécnicos de mas de 100 kg en manifestaciones festivas, en un

% de expedientes resueltos en el plazo
comprometido.

s , - . . 100%
plazo maximo de 7 dias habiles desde que se recibe el informe
preceptivo.
Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo | % de quejas contestadas en el plazo
maximo de 10 dias habiles desde la entrada en la Delegacién del | comprometido. 100%
Gobierno.
Asignar cita para ser atendido en el Area de Educacién enun plazo | % de citas asignadas en el plazo 100%
maximo de 5 dias habiles desde la solicitud. comprometido.
Pago de facturas en un plazo maximo de 25 dias habiles desde su | % de facturas pagadas en el plazo 100%
recepcion por FACe. comprometido.
Resolver las solicitudes de reconocimiento de firmas en documentos | % de expedientes resueltos en el plazo
académicos correspondientes a estudios universitarios oficiales que | comprometido.
quieran surgir efecto en el extranjero en un plazo maximo de 5 dias 100%

habiles desde que la peticion se formalice con toda Ia
documentacion exigida.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

ANUAL

MEDIDAS
CORRECTORAS
ADOPTADAS

Responder a las consultas de Extranjeria remitidas al buzén de | % de respuestas a consultas en el plazo

s , .- ., . 100%
consultas en un plazo inferior a 10 dias habiles desde su recepcién. | comprometido.
Contestar todos los correos electrdnicos que soliciten informacion, | % de correos electronicos contestados
excepto Extranjeria, Area de Educacién, Area de Trabajo e | en el plazo comprometido. 100%
(]

Inmigracién y Jurado de Expropiacion, en un plazo maximo de 3 dias
habiles desde la recepcion el correo.

Contestar todos los correos electrénicos que soliciten informacién | % de correos electrénicos contestados
del Area de Educacién en un plazo maximo de 5 dias hébiles desde | en el plazo comprometido. 100%
la recepcién del correo.

Responder a las consultas relacionadas con la tramitacién de | % de respuestas a consultas en el plazo
expedientes del Jurado de Expropiacidn en un plazo maximo de 7 | comprometido. 100%
dias habiles desde su recepcidn.

Atender a las victimas de violencia de género en un plazo maximo | % de victimas atendidas en el plazo 100%
(o)

de 1 dia habil desde su solicitud. comprometido.




