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El Plan de Accion 2026 de la Delegacion del Gobierno en la Region de Murcia es el
segundo de los tres planes anuales en el que se recogen los programas de actuacién
y actuaciones que desarrollan los ejes y objetivos estratégicos del Plan Estratégico
de la Administracion General del Estado en el Territorio 2024-2027 (PEAGET) y del
Plan Territorial de la Delegaciéon del Gobierno en la Regiéon de Murcia 2025-2027
(PESMU).

El Plan de Accién 2026 del PEAGET contempla un total de 127 actuaciones, de las
cuales:
e 42 tienen a las Delegaciones del Gobierno como unidad responsable, ya sea de
forma individual o compartida con otros actores.
e 25 cuentan con la participacion de las Delegaciones del Gobierno como otros
actores involucrados.

Asimismo, en el marco del PESMU, tenemos planificadas 8 actuaciones adicionales
para 2026, algunas de caracter periédico y otras anuales o plurianuales, enmarcadas
en los ejes, objetivos estratégicos y programas de actuaciéon del PEAGET.

En las siguientes paginas se compilan todas las actuaciones, tanto del PEAGET como
del PESMU, en las que la Delegacion del Gobierno en la Regiéon de Murcia estara
implicada durante el ano 2026. Asimismo, se desarrollan las actuaciones del PESMU
en fichas en las que se detallan los responsables asociados, plazo de ejecucién e
indicadores.

Para la consecucion de los 13 Objetivos Estratégicos (OE) recogidos en el Plan
Territorial, existen Programas de Actuaciones (PA) y Actuaciones que se detallan a
continuacion. Cabe destacar que la indicacidon de siglas UR y OAIl, que acompanan al
numero de cada actuacion, indican si las Delegaciones de Gobierno intervienen como
Unidad Responsable (UR) o como Otros Actores Involucrados (OAl).




OE1

Accesibilidad
en la atencion
presencial

EJE

U ok

PO ERY S 1’  Nuevo modelo
DE CALIDAD Y de atencién

ACCESIBLE A LA multicanal
CIUDADANIA accesible y
eficiente

OE3

Digitalizacion
de la gestion
para la mejora
haciala
ciudadania

PA 1.1. La Administracion cerca de ti.

PEAGET

1.1.1.-UR-Realizacién de un cronograma de visitas.

1.1.3.-OAl-Jornada de intercambio de buenas préacticas sobre La Administracion
cerca de ti.

1.1.5.-OAl-Jornadas dirigidas a ayuntamientos para fomentar la adhesion.
1.1.7.-UR-Difusién de informacién del servicio en el portal web del MPTMD y en
redes sociales.

PA 1.2. Mejora de la atencion al publico en las Oficinas de Informacion,
Asistencia y Registro y en las Oficinas de Extranjeria, con especial atencidon
a colectivos vulnerables.

PESMU

1.2.c. Difusién externa del catdlogo de preguntas frecuentes.

1.2.d. Elaboracién de video-tutoriales dirigidos a la ciudadania.

PA 1.3. Espacios de atencion adaptados a las necesidades de las personas.
PEAGET

1.3.4.-UR-Planificacion de actuaciones de mejora de
universal, previa consulta con el CERMI
1.3.5.-UR-Ejecucién de las actuaciones de mejora planificadas, respetando el
manual de imagen de la AGET (programa 12.1).

la accesibilidad

PA 2.3. Implantacion de un modelo de informacion continua a la ciudadania
sobre la gestion de sus expedientes via SMS.

PEAGET

2.3.3.-OAl-Realizacién de pruebas piloto.

2.3.4.-OAl-Implantacion del servicio.

PA 3.1. Automatizacion de procesos para reducir los plazos de tramitacion
de los procedimientos de extranjeria.

PEAGET

3.1.2.-OAIl-Simplificacion de la presentacion electréonica de solicitudes por
parte de los ciudadanos a través de Mercurio Renovaciones.
3.1.3.-OAl-Integracion de la recepciéon de los informes y datos de una
Administracion Publica en cada renovacién, en la aplicacion ACEX.
3.1.4.-OAl-Introduccion en la aplicacién ACEX de procesos de verificacién del
cumplimiento de los requisitos para cada autorizacion solicitada mediante
Mercurio Renovaciones.

3.1.5.-0OAl-Automatizacién de los procesos de emisién, firma y notificacion de
requerimientos y resoluciones de concesidn para cada solicitud presentada
mediante Mercurio Renovaciones.




EJE

1

UNA
ADMINISTRACION
DE CALIDAD Y
ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA

OE4

Servicios de la
calidad ala
ciudadania en
todo el
territorio

PA 4.1. Implantacion de los programas de calidad con los Ministerios
funcionales dirigidos a mejorar los servicios prestados a la ciudadania.
PEAGET

4.1.2.-OAl-Creacion de grupos de trabajo.

PA 4.2. Evaluacion de la calidad de la organizacion y difusion de nuevas
practicas.

PEAGET

4.2.7.-UR-Seguimiento del impacto de los proyectos de mejora derivados de
la Autoevaluacién 2024 y proyectos de mejora 2022-2023 no ejecutados o
medido su impacto anteriormente sobre las dreas de mejora identificadas.
4.2.8.-OAl-Seleccién de proyectos de éxito derivados de la Autoevaluacion
2024 para el Banco de conocimiento de buenas préacticas.

PA 4.3. Analisis de la percepcion de la ciudadania sobre los servicios
prestados.

PEAGET

4.3.1.-UR-Realizacion de una encuesta anual de satisfaccién a las personas
usuarias del servicio de atencidn presencial de las Oficinas de Informacion,
Asistencia y Registro, y elaboracién y difusién del informe de resultados.
4.3.2.-UR-Realizaciéon de una encuesta de satisfaccién a las personas
destinatarias del programa 1.1 La Administracién cerca de ti, y elaboracién y
difusién del informe de resultados.

4.3.3.-UR-Realizacién de una encuesta de satisfaccion a las personas
destinatarias del programa 1.2 Mejora de la atencién al publico en las
Oficinas de Informacion, Asistencia y Registro y en las Oficinas de
Extranjeria, con especial atencién a colectivos vulnerables, y elaboracién y
difusién del informe de resultados.

4.3.4.-UR-Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas sobre
ambitos prioritarios (accesibilidad universal, cita previa u otros identificados
por la DGAGET).

4.3.5.-UR-Elaboracién de informes periédicos de seguimiento de las quejas y
sugerencias y difusién del informe anual.

4.3.6.-UR-Anélisis de las acciones de mejora derivadas de la presentacién de
quejas y sugerencias.

PA 4.4. Implantacion de un sistema de calidad acreditada para los
laboratorios superiores de anadlisis de estupefacientes de la AGE en el
Territorio.

PEAGET

4.4.1.-0OAl-Creacién de un grupo de trabajo de calidad a nivel nacional.
4.4.2.-UR-Elaboracion, divulgacion e implementacion de toda la
documentacién escrita necesaria para el cumplimiento de la normativa
internacional de aplicacion a los ensayos de rutina (PNTs, manuales de
calidad, registros de formacidn, etc).

4.4.4.-UR-Participacion en ejercicios interlaboratorio nacionales e
internacionales.

4.4.5.-UR-Elaboracién y realizacién de los planes de calibracién de los
equipos de laboratorio para el cumplimiento de la UNE EN ISO 17025 y otras
normas internacionales de aplicacion.
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OEG6

Definicion de
una estrategia
comun para la
ordenacion de

los RR.HH.

OE7

Diseno de
nuevas
estructuras
para la gestion
eficiente de los
servicios
integrados

OES8

Implantacion
de medidas
para la gestion
eficaz de los
recursos
humanos por
competencias,
adecuada a las
nuevas
estructuras

PA 6.1. Planificacion de la ordenacion de la actividad profesional y
provision de los Recursos Humanos de la AGE en el Territorio.

PEAGET

6.1.4.-0OAl-Andlisis de los procedimientos de gestion y las condiciones de
trabajo y planificacion de medidas para la mejora.

6.1.5.-OAl-Ejecucién de medidas de mejora y simplificacion de los
procedimientos derivadas del andlisis realizado.

6.1.6.-0OlA-Andlisis de las necesidades de formacion.

6.1.7.-OlA-Elaboraciéon y ejecucion de planes formativos que respondan a las
necesidades detectadas.

PA 7.1. Modelos deslocalizados de gestion.

PEAGET

7.1.4.-OAl-Implantacion de los modelos deslocalizados de gestién, de
acuerdo con la planificacién establecida.

PA 7.2. Desterritorializacion de la gestion de los Recursos Humanos y
Econdmicos.

PEAGET

7.2.3.-UR-Anélisis de las tareas de gestion de recursos humanos vy
econdmicos susceptibles de desterritorializacién progresiva por territorios y
planificacién para su implantacion.

7.2.4.-UR-Implantacién por territorios, de acuerdo con la planificacién
disenada.

PA 8.1. Atraccion y retencion de talento.

PEAGET

8.1.1.-UR-Analisis sobre las principales necesidades y ambitos de actuacion
que se deben abordar en cada DG.

8.1.4.-UR-Fomento de los convenios AGE - Universidades para practicas de
estudiantes en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno vy
Direcciones Insulares.

8.1.5.-OAl-Establecimiento y/o mejora de los protocolo de acogida y
despedida.

8.1.6.-OAl- Establecimiento de premios y/o reconocimientos al talento y las
buenas practicas.

PESMU

8.1.b. Elaboracién de una encuesta de satisfaccion.
8.1.c. Implantar una jornada de convivencia.

8.1.d. Implantar una INTRANET de la propia DGRM.
8.1.e. Fomento de los habitos de vida saludable.
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OES

Consolidacion
de la gestion
basadaen la

planificaciony
la retribucion

vinculada a
objetivos

EJE

OE11

3 Unidad de
accion de la
VISIBILIDAD AGE.en ?l
Territorio

INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

PA 9.1. Avanzar hacia la planificacion estratégica en la gestion de la
organizacion.

PEAGET

9.1.5.-UR-Alineacion de la elaboracion de planes territoriales por las
Delegaciones del Gobierno.

PESMU

9.1.a. Elaboracion de un manual de procesos.

PA 9.2. Consolidacion de la Direccion por objetivos.

PEAGET

9.2.2.-OAl-Elaboraciéon de los Planes de objetivos operativos anuales para
las Delegaciones y Subdelegaciones y Direcciones Insulares.

PA 9.3. Implantacion de un modelo de productividad por objetivos.
PEAGET
9.3.3.-UR-Aplicacién del modelo de productividad por objetivos.

9.4. Cuadro de mando integral: Diseino, implementacion e inclusiéon de
indicadores.

PEAGET

9.4.3.-OAl-Definicion de nuevos indicadores en CRETA.

PA 11.1. Refuerzo de la funcion coordinadora de las Delegaciones del Gobierno
con el resto de Organismos de la AGE.

PEAGET

11.1.1.-UR-Identificacién de aquellos aspectos/indicadores que permitan
conocer/analizar la situacién de la AGE en el Territorio de cara a una mejor
coordinacion.

11.1.4.-UR-Establecimiento de los cauces de colaboracion y coordinacién de la
CICAPE con las Comisiones de asistencia al Delegado/a del Gobierno.




EJE
3

VISIBILIDAD

INSTITUCIONAL

RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

PA 12.1. Unificacién de la imagen de los espacios de atencion de la AGE en el
Territorio.

PEAGET

12.1.4.-UR-Elaboracién de proyectos en aplicacion del Manual de imagen.
12.1.5.-UR-Ejecucion de proyectos en aplicacién del Manual de imagen.

PA 13.1. Consolidacion de una Administracion transparente y abierta a la
ciudadania.

PEAGET

13.1.3.-OAl-Publicacién en el Portal web de las Delegaciones del Gobierno de la
informacioén identificada y actualizada periédica.

13.1.4.-UR-Participacién de todas las DDGG en las ediciones anuales de la
Semana de la Administracion Abierta.

13.1.7.-UR-Planificacion y ejecucién de las acciones de difusion del patrimonio
en cada DG.

13.1.8.-OAl-Acciones para la difusién de las herramientas del Sistema de
Integridad de la AGE (SIAGE) en el MPTMD para la consolidacién del marco de
integridad en las DDGG.

PA 13.2. Refuerzo de las Redes Sociales como medida de informacion a la
ciudadania.

PEAGET

13.2.3.-OAl-Seguimiento de la aplicacion de la Guia por parte de las
Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones y Direcciones Insulares.
13.2.4.-OAl-Seguimiento y andlisis del nimero de interacciones, visitas y
seguidores.

13.2.5.-OAl-ldentificacion y difusion de buenas practicas en otras
Administraciones nacionales y extranjeras para su posible incorporacion en
nuestra organizacion.




EJE
4

COMPROMISO
CONLA
SOSTENIBILIDAD

OE14

Uso sostenible de
los recursos de la
AGE en el
Territorio

PA 14.1. Impulso de la eficiencia energética y del uso de las energias
renovables.

PEAGET

14.1.3.-UR-Elaboracidn de proyectos de energias renovables, segin
planificacion.

14.1.4.-UR-Ejecucion de proyectos de energias renovables, seguin
planificacion.

14.1.5.-UR-Actualizacién y seguimiento de datos en el Sistema Informatico
de Gestion Energética de Edificios de la AGE (SIGEE AGE).
14.1.6.-UR-Seguimiento de la evolucion de la reduccion del consumo de
energia (memoria anual de reduccion de, al menos, el 2%).

PA 14.2. Uso sostenible de espacios.

PEAGET

14.2.3.-UR-Planificacién de actuaciones de reorganizacioén para la
optimizacién de espacios, a partir de las alternativas propuestas.
14.2.4.-UR-Ejecucion de las actuaciones de reorganizacion para la
optimizacion.

PA 14.3. Gestion sostenible de recursos y residuos.

PEAGET

14.3.3.-UR-Implantacién de las medidas establecidas en los planes,
protocolos o instrucciones elaborados.

14.3.6.-UR-Implantacién de las alternativas propuestas sobre recursos
tecnolégicos, de acuerdo con su viabilidad.

14.3.7.-UR-Elaboracién de un informe anual de necesidades para el
ejercicio siguiente (necesidades de compra de papel, de
desafectacién/donacién de recursos tecnoldgicos, etc.), a partir de los
planes, protocolos o instrucciones establecidos.
14.3.8.-UR-Elaboracién de una memoria anual sobre la evolucién del
consumo de recursos, la gestion de residuos y la gestiéon de los recursos
tecnolégicos en el ejercicio anterior.

PA 14.4. Sostenibilidad financiera.

PEAGET

14.4.1.-UR-Elaboracién de una memoria del estado de situaciéon de
ejecucion de contratos menores.




EJE

4

COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

OE15

Una
Administracion

sin papel

PA 15.1. Plan de reduccion de archivos en papel.

PEAGET

15.1.3.-UR-Ejecucidn de expurgos en cada DG, de acuerdo con la
planificacion.

15.1.5.-UR-Ejecucién de alternativas propuestas, de acuerdo con su
viabilidad.

15.1.6.-UR-Elaboracién de una memoria anual sobre el volumen de
documentacion en papel y el espacio destinado a archivo en cada DG.

PA 15.2. Plan de digitalizacion e higiene digital.

PEAGET

15.2.3.-UR-Elaboracién de propuestas particulares de protocolo de archivo.
15.2.4.-UR-Elaboracién de un protocolo compartido de recomendaciones de
higiene digital.

PESMU

15.2.a. Homogeneizacion de criterios de archivo digital.

o

=
.. - u ;

A




FICHAS PESMU

1.2.c. Difusion externa del catalogo de preguntas frecuentes.

— Objetivo estratégico Programa de actuacion

1.2. Mejora de la atencidn al
publico en las Oficinas de

. ., . I L. Informacién, Asistenciay
1. Una Administracion de calidad y 1. Accesibilidad en la atencidn Realstin ¥ @ (6 Ofdies ¢

accesible a la ciudadania. presencial. Extranjeria, con especial
atencion a colectivos
vulnerables.
2026

Finalidad, punto de partida y justificacion

Tras la identificacion de las consultas mas habituales que los ciudadanos formulan en su relacién con la Delegacion
del Gobierno y la elaboracién de un catdlogo interno de preguntas frecuentes, difundido entre el personal con el fin de
homogeneizar conocimientos basicos sobre determinados servicios y procedimientos, se plantea la elaboracién de
versiones adaptadas de aquellas preguntas de mayor interés para la ciudadania. Esta actuacién tiene como finalidad
facilitar informacién clara, accesible y comprensible, mejorando la atencién al ciudadano y reforzando la
transparencia mediante su difusién externa.

Anélisis de las FAQs objeto de difusion

externa: 50% Grupo de trabajo y unidades Trimestral
Elaboracién de los documentos: 30% Grupo de trabajo Trimestral
Difusién y puesta en marcha: 20% Grupo de trabajo Trimestral

Responsable

Oficina de Informacién, Atencién y Registro y Oficina de Extranjeria




1.2.d. Elaboracién de video-tutoriales dirigidos a la ciudadania.

— Objetivo estratégico Programa de actuacion

1.2. Mejora de la atencidn al
publico en las Oficinas de

. ., . I L. Informacién, Asistenciay
1. Una Administracion de calidad y 1. Accesibilidad en la atencidn Realstin ¥ @ (6 Ofdies ¢

accesible a la ciudadania. presencial. Extranjeria, con especial
atencion a colectivos
vulnerables.
Vigencia
2026

Finalidad, punto de partida y justificacion

Tras la identificacion de los tramites mas habituales que realizan los ciudadanos en estas dos unidades, se deliberara
sobre qué video-tutoriales resultan de mayor utilidad para la ciudadania y se realizaran, al menos, 10 videos-tutoriales.
Dicho contenido, una vez elaborado, se subiran al canal de YouTube de la Delegacién, se daréa difusién a las unidades
en cuestidn para que los puedan difundir a la ciudadania y se valorara la posibilidad de otros medios de difusién.

Esta actuaciéon tiene como finalidad facilitar informacién clara, accesible y comprensible sobre coémo emplear los
medios electrénicos para realizar tramites con esta Delegacién y por ende, mejorar la atencién al ciudadano.

Fuente de datos Periodicidad del seguimiento

Anélisis de los video-tutoriales

necesarios: 20% Grupo de trabajo y unidades Trimestral

Elaboracién de los video-tutoriales: 60% Grupo de trabajo Trimestral

Difusién y puesta en marcha: 20% Grupo de trabajo Trimestral
Responsable

Vicesecretaria, Oficina de Informacién, Atencién y Registro y Oficina de Extranjeria




Actuacion

8.1.a ldentificar las necesidades de las unidades y equipos.

Eje Objetivo estratégico Programacion de actuacion

8. Implantacién de medidas para la
gestion eficaz de los recursos humanos 8.1. Atraccion y retencién de
por competencias, adecuada a las talento.
nuevas estructuras.

2. Recursos humanos orientados a la
prestacién eficiente de los servicios
publicos.

Vigencia

Anual

Finalidad, punto de partida y justificacion

Identificar las necesidades de personal de las distintas unidades y equipos de trabajo de la Delegacién del Gobierno
en la Regidn de Murcia para establecer un mapa con las carencias de la organizacién.

La falta de personal para hacer frente a las cargas de trabajo de las diferentes unidades y equipos hace necesario la
creacién de un mapa que identifique esas necesidades de la organizacion.

Indicador Fuente de datos Periodicidad del seguimiento

Solicitud de organigrama, perfiles,

cargas de trabajo: 30% Grupo de trabajo Trimestral

Elaborag(i)é“r::i;i;(ej?si:sfgﬁe datos Grupo de trabajo Trimestral

Elaboracidn del rré?)gz de necesidades: Grupo de trabajo Tfresiall
Responsable

Secretaria General




Actuacion
8.1.b. Elaboracion de una encuesta de satisfaccion.

Eje Objetivo estratégico Programacion de actuacion

: 8. Implantacién de medidas para la ) )
2. Recursos humanos orientados a la gestion eficaz de los recursos 8.1. Atraccién y retencién de

PESIEE o ef'g&%?;[focsje los servicios humanos por competencias, adecuada talento.
) a las nuevas estructuras.

Vigencia
Periédico
Finalidad, punto de partida y justificacion

Obtener informacion directa sobre la percepcién y nivel de satisfaccion del personal respecto a su entorno laboral.
Esta informacién permitird identificar areas de mejora y fortalezas en la gestién interna de la Delegacién del Gobierno
en la Regién de Murcia, contribuyendo al bienestar de los empleados y a la creacidon de un ambiente laboral mas
productivo y satisfactorio.

Actualmente se carece de datos sistematicos sobre la satisfacciéon y percepcién del personal, lo que dificulta la
identificacién de problemas y oportunidades de mejora.

La necesidad de conocer las opiniones del personal de la Delegacion del Gobierno en la Regiéon de Murcia es
fundamental para implementar medidas de mejora efectivas. Escuchar y actuar sobre las inquietudes y sugerencias
del personal no solo optimiza el entorno laboral, sino que también contribuye a la mejora de funcionamiento de la
organizacion.

Indicador Fuente de datos Periodicidad del seguimiento
Definicién y envio de la encuesta: 50% Grupo de trabajo Trimestral
Evaluacién y difusion de resultados: 50% Grupo de trabajo Trimestral
Responsable

Secretaria General y Oficina de Extranjeria




Actuacion

8.1.c. Implantar una jornada de convivencia.

Eje Objetivo estratégico Programacion de actuacion

8. Implantacién de medidas para la ) )
gestion eficaz de los recursos 8.1. Atraccion y retencion de
humanos por competencias, adecuada talento.
a las nuevas estructuras.

2. Recursos humanos orientados a la
prestacion eficiente de los servicios
publicos.

Vigencia

Periédico

Punto de partida y justificacion

Implantar una jornada anual de convivencia del personal de la Delegacion del Gobierno en la Regiéon de Murcia que

contribuya a mejorar las relaciones interpersonales, el clima laboral, la participacién y la cooperacién entre unidades.

El personal de la Delegacidon del Gobierno en la Regién de Murcia se encuentra disperso en diferentes sedes, razén por
la cual se hace necesario mejorar las relaciones entre el personal con la finalidad de fomentar la cultura de
pertenencia al grupo.

Indicador Fuente de datos Periodicidad del seguimiento
Organizacioén de actividades: 60% Grupo de trabajo Trimestral
Difusién de la jornada: 20% Grupo de trabajo Trimestral
Desarrollo de la jornada: 20% Grupo de trabajo Trimestral
Responsable

Secretaria General y Oficina de Extranjeria




Actuacion

8.1.d. Implantar una INTRANET de la propia DGRM.

Eje Objetivo estratégico

8. Implantacién de medidas para la
gestidn eficaz de los recursos humanos
por competencias, adecuada a las
nuevas estructuras.

2. Recursos humanos orientados a la
prestacion eficiente de los servicios
publicos.

Vigencia

2025-2026

Punto de partida y justificacion

Programacion de actuacion

8.1. Atraccidn y retencion de
talento.

Facilitar al personal de la Delegacién del Gobierno en la Regién de Murcia informacién puntual y actualizada de

novedades, criterios y decisiones que afecten a su vida profesional.

Ausencia de un canal de informacion interna, propio de la Delegacién del Gobierno en la Regién de Murcia, dirigido a
todo el personal de la organizacién para que tenga acceso a las novedades informativas de forma réapida y visual.

Indicador Fuente de datos

Disenar el formato y crear la estructura:

50% Informéatica
Dotar de contenidos: 30% Grupo de trabajo
Puesta en marcha: 20% Informatica
Responsable

Secretaria General

Periodicidad del seguimiento

Trimestral

Trimestral

Trimestral




Actuacion

8.1.e. Fomento de los hébitos de vida saludable.

Eje Objetivo estratégico Programacion de actuacion

8. Implantacion de medidas para la
gestién eficaz de los recursos humanos 8.1. Atraccion y retencion de
por competencias, adecuada a las talento.
nuevas estructuras.

2. Recursos humanos orientados a la
prestacién eficiente de los servicios
publicos.

Vigencia

Periédico

Finalidad, punto de partida y justificacion

Promover habitos de vida saludable entre el personal de la Delegacién a través de la participacion en actividades
fisicas que contribuyen al bienestar fisico y mental.

El bienestar del personal de la Delegacidn es una prioridad, ya que su salud fisica y mental impacta directamente en la
efectividad y eficiencia del trabajo. Actualmente, el entorno laboral enfrenta desafios como el sedentarismo, el estrés
y la falta de espacios y actividades que fomenten un estilo de vida saludable. Ademas, la promocién de la actividad
fisica no solo mejora la salud de los empleados, sino que también fortalece el ambiente de equipo.

Indicador Fuente de datos Periodicidad del seguimiento
Participacién en la carrera: 100% Grupo de Trabajo Anual
Responsable

Secretaria General




Actuacion

9.1.a. Elaboracién de un manual de procesos.

Eje Objetivo estratégico Programacion de actuacion

; 9. Consolidacién de la gestién 9.1. Avanzar hacia la
2. Recursos humanos orientados a la basada en la planificacién y

prestacion eflc:l%T_te de los servicios b rensuelen vineuleek 2 plan|f|.c,aC|on estrateglca.(’en la
publicos. objetivos. gestion de la organizacion.

Vigencia
2025-2026

Punto de partida y justificacion

Elaborar un manual de procesos por cada Area o Unidad de la Delegacién del Gobierno que tramita expedientes
administrativos con el fin de favorecer el aprendizaje de los distintos procedimientos que se manejan en cada servicio,
lo que facilitard la incorporacién del nuevo personal asegurando la correcta ejecucién de los mismos,
promoviendo/mejorando la eficiencia administrativa.

Actualmente en la Delegacidon del Gobierno solo existen manuales de procesos en algunas Unidades administrativas
lo que dificulta el aprendizaje de los procedimientos al personal recién incorporado a las unidades que atin no lo tienen
implementado.

Indicador Fuente de datos Periodicidad del seguimiento
Propuesta documento: 10% Grupo de trabajo Trimestral
Recopilacién de informaciéon: 50% Todas las Unidades/grupo de trabajo Trimestral
Revisién y aprobacién del manual: 20% Grupo de trabajo Trimestral
Difusién y puesta en marcha: 20% Grupo de trabajo Trimestral
Responsable

Secretaria General y Oficina de Extranjeria




15.2.a. Homogeneizacién de criterios de archivo digital.

Eje Objetivo estratégico Programa de actuacion

15.2. Plan de digitalizacién e

4. Compromiso con la sostenibilidad. 15. Una Administracién sin papel. .. . .
higiene digital.

Vigencia

Anual

Finalidad, punto de partida y justificacion

Optimizar el archivo digital de la Delegacién mediante la aplicacién de la metodologia de las 5S, logrando un entorno
organizado, eficiente y sostenible que facilite la busqueda y el acceso a la informacién, minimice errores y contribuya
a la mejora continua en los procesos de gestién documental.

El crecimiento del archivo digital en los ultimos anos ha generado la necesidad de una organizacion eficiente para
evitar la duplicidad de informacién, mejorar el acceso a los documentos y optimizar el uso de recursos digitales. La
aplicacion de la metodologia 5S (Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizaciéon y Disciplina) permitira un entorno de
trabajo digital méas limpio y accesible, facilitando la gestion documental y alinedandose con los principios de
sostenibilidad y digitalizacion. Ademads, este enfoque minimiza el tiempo de busqueda y reduce la carga de
almacenamiento.

Indicador Fuente de datos Periodicidad del seguimiento
Ejecucién de cada una de las cinco fases Responsable de cada unidad Anual
de las 5S: 20% Grupo de Trabajo
Responsable

Secretaria General
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