DELEGACIO DEL GOVERN A ILLES BALEARS |

DIRECCIONS INSULARS DE L'AGE A EIVISSA | FORMENTERA | A MENORCA
ANNEX 3

CARTA DE SERVEIS
2024 - 2027

COMPROMISOS DE QUALITAT | INDICADORS DE SEGUIMENT ANY 2024

DELEGACIO DEL GOVERN A ILLES BALEARS

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMENT

GRAU DE
COMPLIMENT
ANUAL

MESURES CORRECTORES
ADOPTADES

COMPROMIS

INDICADOR

Emetre els Certificats d' Emigrants Retornats en un termini maxim
de 5 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud, sempre que es
disposi de tota la documentacid necessaria per a la tramitacid.

% de certificats emesos en el termini
compromes.

Resoldre les sol-licituds d'autoritzacio per a I'Us d'articles pirotecnics
de més de 50 kg en manifestacions festives, en un termini maxim de
5 dies habils des que es rep I'informe preceptiu.

% d' expedients resolts en el termini
compromes.

Administrar les vacunes recomanades en un termini maxim de 10
dies habils des del dia de la consulta médica.

% de vacunes administrades en el
termini compromes.

Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini
maxim de 15 dies habils des de I' entrada a la Delegacié del Govern.

% de queixes contestades en el termini
compromes.

Resoldre les sollicituds de reconeixement de signatures en
documents académics corresponents a estudis universitaris oficials
que vulguin sorgir efecte a I'estranger en un termini maxim de 5 dies
habils des que la peticid es formalitzi amb tota la documentacié
exigida.

% d' expedients resolts en el termini
compromes.
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2. COMPROMISOS D' INFORMACIO

GRAU DE
MESURES CORRECTORES
INDICADOR COMPLIMENT

COMPROMIS

ADOPTADES
ANUAL
Respondre a les consultes sobre inspeccions veterinaries | % de consultes respostes en el termini

presentades telematicament en el termini maxim de 10 dies habils
des de la seva recepcid, llevat que depenguin d' informes externs,
cas en el qual el termini d' iniciara des que es rebi la informacié.

compromes.

DIRECCIO INSULAR DE L'AGE A EIVISSA | FORMENTERA

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMENT

GRAU DE
MESURES CORRECTORES
INDICADOR COMPLIMENT

COMPROMIS

ADOPTADES
ANUAL

Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini

% de queixes contestades en el termini
maxim de 15 dies habils des de I'entrada a la Direccio Insular.

compromes.
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2. COMPROMISOS D' INFORMACIO

GRAU DE
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT

MESURES CORRECTORES
ADOPTADES

ANUAL
Contestar els correus electronics que demanin informacid, excepte | % de correus electronics contestats en el
Estrangeria, en un termini maxim de 5 dies habils des de la recepcié | termini compromes.
del correu.

Contestar els correus electronics que sol:licitin informacié a I'Oficina | % de correus electronics contestats en el
d'Informacio i Atencié al Ciutada / Oficina d'Assisténcia en Matéria | termini compromes.

de Registre en un termini de 5 dies habils des de la recepcié del
correu.

Contestar els escrits i comunicacions fisiques rebuts a I' Oficina d' | % d' escrits i comunicacions fisiques
Assistencia en Matéria de Registre en un termini maxim de 10 dies | contestats en el termini compromés.

habils des de la seva recepcio.
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COMPROMISOS DE QUALITAT | INDICADORS DE SEGUIMENT ANY 2024

DIRECCIO INSULAR DE L'AGE A MENORCA

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMENT

GRAU DE
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT

MESURES CORRECTORES
ADOPTADES

ANUAL
Resoldre els expedients d' autoritzacio de concursos de tiren camps | % d' expedients resolts en el termini
de tir eventuals en un termini de 10 dies habils des de la recepcié de | compromes.
la sollicitud.

Assignar cita previa per a l'atencié a I'Oficina d'Assistencia en | % de cites assignades en el termini
Mateéria de Registre en un termini maxim de 10 dies habils des de la | compromes.
recepcié de la sol-licitud.

Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini | % de queixes contestades en el termini
maxim de 15 dies habils des de I'entrada a la Direccié Insular. compromes.

2. COMPROMISOS D' INFORMACIO

GRAU DE
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT

MESURES CORRECTORES

ADOPTADES
ANUAL

Contestar els correus electronics que demanin informacio, excepte | % de correus electronics contestats en el
Estrangeria, Area d' Educacid, Area de Treball i Immigraci i Jurat d' | termini compromes.

Expropiacid, en un termini maxim de 3 dies habils des de la recepcid

el correu.
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GRAU DE
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT

MESURES CORRECTORES
ADOPTADES

ANUAL
Contestar els correus electronics que sol:licitin informacié a I'Oficina | % de correus electronics contestats en el
d'Informacio i Atencié al Ciutada / Oficina d'Assisténcia en Matéria | termini compromes.
de Registre en un termini de 3 dies habils des de la recepcié del
correu.

Atendre les victimes de violéncia de genere en un termini maxim de | % de victimes ateses en el termini
3 dies habils des de la seva sol-licitud. compromes.




