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De acuerdo con Instrucciones del Director General de la AGE en el Territorio para la aplicacion
del PEAGET en las Delegaciones del Gobierno:

Los planes estratégicos de las Delegaciones del Gobierno se articularan en torno a la
mision, vision y valores, y se supeditaran a los ejes y objetivos estratégicos
incluidos en el Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027 (PEAGET).

Los planes de ambito territorial de las Delegaciones del Gobierno homogeneizaran su
denominacion como “Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027. Plan
Territorial de la Delegacion del Gobierno en...”.

Las Subdelegaciones del Gobierno, y en su caso, las Direcciones Insulares, podran
elaborar planes en el marco del plan territorial de su Delegacion del Gobierno.

Los planes de las Delegaciones del Gobierno deben incorporar necesariamente
aquellas actuaciones del PEAGET en las que se recoge su participacion, y podran
incorporar otras actuaciones no incluidas en el PEAGET que se consideren de interés
para su organizacion territorial.
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GOBERNANZA DEL PLAN: COMITE DE CALIDAD

Presidente:
D. Alberto de la Fuente Seoane, Secretario General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.

Vicepresidenta:
Diia. Eva Vazquez Castelo, Vicesecretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.

Vocales:

 Dfia. Cristina Oliveira Otero, Directora del Area de Sanidad.

+ Dfia. Ana Quintairos Gonzélez, Directora del Area de Fomento.

 Dfia. Nohemi Gonzalez Mateos, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.
+ D.lIgnacio Penedo Nieto, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.
 Diia. Marta Gonzalez Pérez, Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania/OAMR.
 Dfia. Antonia Somoza Gonzalez, Gabinete de Prensa.

 Diia. Teresa Novoa Novoa, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.
 Dfia. Ana Pérez Fernandez, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.

Secretario:
D. Francisco Javier Mufioz Regueira, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.
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GOBERNANZA DEL PLAN: COMITE DE CALIDAD

COMITE DE CALIDAD (a 31 de marzo de 2025)

GRUPOS DE TRABAJO
PERCEPCION DE LA RECURSOS MATERIALES Y "
GRUPO ESTRATEGIA CALIDAD AMBIENTALES PERSONAS COMUNICACION
Eva Vazquez Castelo ,Cmtma Oll.velra Otef‘? Ana Quintairos Gonzalez AR Fuen,te Antonia Somoza Gonzélez
RESPONSABLE . , (Area de Sanidad y Politica » Seoane (Secretaria .
(Vicesecretaria General) . (Area de Fomento) (Gabinete de Prensa)
Social) General)
Franc!sco . Muno,z < Jose AIvarfaz RObIed?. Ignacio Penedo Nieto Mercedes Rois Soto Alba Suarez Lareo
Regueira (Secretaria (Area de Sanidad y Politica , . .
. (Secretaria General) (Secretaria General) (Gabinete de Prensa)
General) Social)
Lois Garcia Carballllc’io (Area M2 Dolores Gémez Laura Penas Paz Dayld Lorenzo. Rodriguez
de Alta Inspeccion de , P , (Area de Agricultura y
- Rodriguez (Proteccidn Civil) (Secretaria General)
Educacién) Pesca)
Daniel Martinez Fernandez AT VR 612 (O Roberto Martin Souto F,CO' Javier Leiros I?lnzas
MIEMBROS R Rego (TIC) (Area Alta Inspeccién de
(Area de Fomento) Educacion)
Nohemi Gonzalez Mateos Marta Gonzélez Pérez
(Régimen Interior). (OAIC-OAMR)
Maria del Carmen Martinez
Conde (Secretaria General)
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SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN

Entrevistas
individuales y
grupales

Cuestionarios o
encuestas

ANALISIS Seguimiento del
INFORME ANUAL o
PERMANENTE DE SEGUIMIENTO cump!lm'lento de
DEL GRADO DE objetivos y
CUMPLIMIENTO compromisos

Andlisis de datos
objetivos y
otros

. HERRAMIENTAS
AUI:)‘T]%:?: ;Eg:bnonp cl:;:lllii:?i\%isy PARA EL Oggenrt\:: ckiag nyes
cuantitativos SEGUIMIENTO Y sistematicas.
EVALUACION

| INFORME [
ANALISIS ANUAL DE BALANCE ACCIONES

PERMANENTE SEGUIMIENTO ANUAL DE MEJORA
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ESTRUCTURA DEL PLAN

Una Administracion de calidad
y accesible a la ciudadania

RR.HH. orientados a la
gestion eficiente de los

14 OBJETIVOS . Ly
servicios publicos

ESTRATEGICOS

Visibilidad institucional
PROGRAMAS DE reconocible y homogénea
ACTUACIONES

(PROPIOS Y DGAGET)

Compromiso con la
sostenibilidad
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PLAN TERRITORIAL DE LA DGG/SGAC 2024-2027
ESTRUCTURA: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1. Accesibilidad en
la atencidn presencial.

OE 5. Tratamiento
especifico de las
singularidades en la
atencion a la ciudadania
en lengua cooficial.

OE 9. Consolidacion de
la gestion basada en la
planificaciony la
retribucion vinculada a
objetivos.

OE 2. Nuevo modelo
de atencién multicanal
accesibley eficiente.

OE 6. Definicion de una
estrategia comun para la
ordenacion de los RRHH,
en colaboracion con los
ministerios funcionales.

OE 11. Unidad de
Accion de la AGE
en el Territorio.

OE 14. Uso sostenible
de los recursos de la
AGE en el Territorio.

OE 3. Digitalizacion de
la gestion para la
mejora hacia la
ciudadania.

OE 7. Disefio de nuevas
estructuras para la gestion
eficiente de los servicios
integrados.

OE 12. Imagen
institucional Unicay
reconocible.

OE 15. Una Administracién
sin papel.

OE 4. Servicios de
calidad a la ciudadania
en todo el territorio.

OE 8. Implantacion de
medidas para la gestion
eficaz de los RRHH por
competencias, adecuada a
las nuevas estructuras.

OE 13. Transparencia
y Gobierno abierto.
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PEAGET 2024-2027 | PLANES ANUALES DE
ACCION: 2024, 2025, 2026, 2027.

N.2 de actuaciones segtin su periodicidad

Los Planes anuales de Accion constituyen el
instrumento operativo principal del PEAGET
para su despliegue durante cada uno de los

180

160

:é 140 56

ejercicios del periodo 2024-2027. < 120 . 13

.2 ’ § 100 8
Estos Planes de Accidon concretan cuales de las s
233 actuaciones, incluidas en cada uno de los 41 5 o 30
programas, van a ejecutarse durante el ejercicio s a0
correspondiente, y determinan las unidades ~ 20
responsables, actores involucrados y los 3 0 roae v roae ros
. . . . e .2 2
indicadores para su seguimiento y revision. PERVANENTE 8 PLURIANUAL & ANGAL

Las actuaciones pueden ser de tres tipos:

% Permanentes (33), es decir, acciones que se realizan en cada ejercicio y van a formar parte,
por tanto, de todos los Planes de Accién anuales.

% Plurianuales (71), que se inician en un ejercicio, pero finalizan en anualidades posteriores.

% Anuales (51), su desarrollo se produce integramente en un Unico Plan de Acciéon anual.
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PLAN DE ACCION 2025

* ElPlande Accion 2025 de la DGAGET se compone de
139 actuaciones, un incremento del 46% respecto

a las 95 que recogia el Plan de Accidn 2024. mEJE1L
mEJE2

« Esas actuaciones cubren 14 Objetivos Estratégicos —————— St

y 36 programas, de los cuales 32 provienen del
PEAGET y 4 son propios de la DGG/SGAC.

e 93 delas 139 actuaciones (el 67%) se incardinan en el
marco del PEAGET 2024-2027 y del Plan de Accidn
2025 de la DGAGET. Las otras 46 medidas son
propias de la DGG/SGAC - 12 de ellas ya fueron
incluidas en el Plan de Accion 2024 de la DGG/SGAC
(y vuelven a incluirse por tener una ejecucion
periodicay plurianual), y 34 son nuevas.

mEJE4

Plan de Accion 2025
de la DGAGET

Plan de Accion 2024
de la DGG/SGAC

A 4

« 28delas 50 medidas propias se adscriben a _
. = Nuevas, propias de
programas del PEAGET, mientras que 22 se la DGG/SGAC
adscriben a programas propios de la DGG/SGAC.
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 1. ACCESIBILIDAD EN LA ATENCION PRESENCIAL

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
1. Realizacién de un cronograma de visitas. PEAGET 1.1.1
1.1.La 2. Participacion en la jornada de intercambio de buenas practicas sobre “La Administracidn cerca de ti”. PEAGET 1.1.3
Administracién 3. Celebracién de jornadas dirigidas a ayuntamientos para fomentar la adhesion al programa - PEAGET 1.1.5;
cerca de ti. aumentar el nimero de colectivos ciudadanos que han recibido visitas de funcionarios de la AGE en el 001.1.5.1
marco del servicio. DGAGET S1 2025
4. Difusidn de informacidn del servicio en el portal web y en las redes sociales de la DGG/SGAC. PEAGET 1.1.7
1. Revision y actualizacidon de programas y manuales relacionados con la atencion a las personas de la PLANDGG;
. organizacion y de atencidn a la ciudadania. PACC 2024
1.2. Mejora de la 3. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencidn presencial: Recogida
atencion al publico s o, ’ PEAGET 1.2.1
en las OlARy en las de |nform?C|on. - - — - - —
- 4. Adopcion de medidas para conseguir la habilitacion a otros funcionarios para la realizacion de
Oficinas de . . PEAGET 1.2.3
Extranjeria. tramites en nombre d.e! C|uq?dano. . . _
5. Fomento de la participacion del personal funcionario de la DGG/SGAC en cursos de formacion del PEAGET 1.2.4
personal funcionario que atiende al publico. o

GOBIERNO
DE ESPANA

&
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 1. ACCESIBILIDAD EN LA ATENCION PRESENCIAL

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
PEAGET 1.3.3;
2. Elaboracidn de una propuesta priorizada de actuaciones de mejora en la DGG/SGAC. 001331
1.3. Espacios de DGAGET S1 2025
atencion adaptados | 3. Planificacién de actuaciones de mejora de la accesibilidad universal, previa consulta con el CERMI. PEAGET 1.3.4
a las necesidades de | 4. Ejecuci6n de las actuaciones de mejora planificadas, respetando el manual de imagen de la AGET PEAGET 1.3.5
las personas. (programa 12.1). ~
5. Valoracion de la posibilidad de instalar puertas de apertura automatica en los accesos para personas PLANDGG
con movilidad reducida en las sedes de la DGG/SGAC.
;:;f:::i?nmtegral l Andlisis de aquellos ceptros de trab?J:o con atenc'ic'm Rresencial que's:ean susceptibles de ser PEOAOGIileil’
P integrados en un centro Unico (actuacidn en coordinacion con actuacién del programa 1.2). DGAGET S1 2025
plenamente 2. Planificacion de laimplantacion progresiva de los centros integrales de atencion presencial, segin
. - s PEAGET 1.4.2
accesible. prioridad y viabilidad.
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 2. NUEVO MODELO DE ATENCION MULTICANAL ACCESIBLE Y EFICIENTE

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

3 3 LE o inf : e : - v
2.1. Prestacién de atencion la'bc.>raC|on de.un in c.>rme sob.r'e la situacion de partida del servicio de atencion PEAGET 2.1.1
- . . telefénica: Recogida de informacion.
telefonica y chatbox de servicios — T
. . . 2. Avanzar en la automatizacion de las respuestas a llamadas telefénicas de
integrados (primer nivel). . ., ., . . PLANDGG
informacion y gestidn por parte de la ciudadania.

2.2. Centros deslocalizados de 1. Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio: Recogida de PEAGET 2.2.1
atencion telefonica y electrénica informacién. -
de determinados servicios 2. Participacion en las reuniones preparatorias con los Ministerios funcionales y las
. . . PEAGET 2.2.2
integrados (segundo nivel). DDGG organizadas por la SGCAGET.
2.3. Implantacién de un modelo de
informacién continua a la 1. Elaboracién de un informe sobre la situacién de partida del grado de integracion de

. p iy S PEAGET 2.3.1
ciudadania sobre la gestion de sus las aplicaciones con SIM.
expedientes via SMS.
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 3. DIGITALIZACION DE LA GESTION PARA LA MEJORA HACIA LA CIUDADANIA

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

1. Agilizar la grabacion de las solicitudes de autorizacién de extranjeria para reducir tiempos de 003.1.3.1
tramitacion de los procedimientos de extranjeria. DGAGET S1 2025
2. Simplificacion de la presentacion electrénica de solicitudes por parte de los ciudadanos a través

3.1. Automatizacion de | ge Mercurio Renovaciones. PEAGET 3.1.2

procesos para reducir | 3 |ntegracién de la recepcién de los informes y datos de una Administracién Publica en cada

los plazos de renovacion, en la aplicacién ACEX. PEAGET 3.1.3

tramitacion de los 4. Introduccién en la aplicacién ACEX de procesos de verificacién del cumplimiento de los requisitos

procedimientos de para cada autorizacién solicitada mediante Mercurio Renovaciones. PEAGET 3.1.4

extranjeria. 5. Automatizacion de los procesos de emision, firma y notificacion de requerimientos y resoluciones PEAGET 3.1.5
de concesidn para cada solicitud presentada mediante Mercurio Renovaciones. o
6. Automatizacion de las contestaciones de correo electrdnico de la Oficina de Extranjeria. PLANDGG

GOBIERNO DELEGACION DELEGACION
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 3. DIGITALIZACION DE LA GESTION PARA LA MEJORA HACIA LA CIUDADANIA

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
4. Implementacion de una aplicacion para la gestidn interna de recursos informaticos. PLANDGG
5. Proyecto piloto de atencion a la ciudadania mediante videollamada. PLANDGG
6. Auditoria interna para detectar procedimientos o procesos no digitalizados. PLANDGG

! 7. Estudio para la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial y robots software. PLANDGG
3.E1. Digitalizacion y

8. Digitalizacion del disefio y ejecucion del Plan Director para la Convivencia y Mejora de la

mejora de servicios : . PLANDGG
! e Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos.
especificos. - T — -
9. Desarrollo de reuniones telematicas con asociaciones de madres y padres sobre el Plan Director PLANDGG
de Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos.
10. Visor cartografico y acceso a expedientes de energias renovables en Galicia. PLANDGG
11. Visor cartogréfico de las cdmaras de seguridad autorizadas. PLANDGG
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 4. SERVICIOS DE CALIDAD A LA CIUDADANIA EN TODO EL TERRITORIO

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
. 1. Evaluacion e identificacion de las necesidades y areas de mejora con los Ministerios funcionales. PEAGET 4.1.1
4.1. Implantacion de —— -
Programas de Calidad 2. Participacion en los grupos de trabajo creados por la SGCAGET. PEAGET 4.1.2
con los Ministerios 3. Integracion de los objetivos de calidad en las instrucciones y proyectos derivados de las PEAGET 4.1.4;
funcionales dirigidosa | reuniones con los ministerios funcionales - reducir el tiempo de espera para la obtencién de cita 004.14.1
mejorar los servicios en los CVI de la AGE. DGAGET S1 2025
- i . . . PEAGET 4.1.4;
prestados a la 4. Limitar el plazo de resolucién de los expedientes sancionadores en materia de armas, N
ciudadania. explosivos, drogas y de seguridad ciudadana. 004.1.4.2
’ DGAGET S1 2025
6. Seleccion de proyectos de éxito para el Banco de conocimiento de buenas practicas derivadas de PEAGET 4.2.3
la Autoevaluacién 2022 por un comité de buenas practicas. -
7. Planificacion y ejecucion de proyectos de mejora tras la Autoevaluacion realizada en 2024 - PEAGET 4.2.6;
4.2. Evaluacién de la impulsar y mantener acciones de mejora continua de la calidad de los servicios prestados a la 004.2.6.1
calidad de la ciudadania en la DGG/SGAC. DGAGET S1 2025
organizacion y d'ifusion 8. Participacion en la formacién sobre mejora continua en las organizaciones de la SGRHAGET. PEAGET 4.2.10
de buenas practicas.
9. Realizacion de una autoevaluacion de calidad. PLANDGG
10. Preparacién de la solicitud de certificacion de calidad. PLANDGG
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 4. SERVICIOS DE CALIDAD A LA CIUDADANIA EN TODO EL TERRITORIO

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

2. Realizacion de una encuesta anual de satisfaccion a las personas usuarias del servicio de

atencion presencial de las Oficinas de Informacidn, Asistencia y Registro, y elaboracion y difusion PEAGET 4.3.1

delinforme de resultados.

3. Realizacion de una encuesta de satisfaccion a las personas destinatarias del programa 1.1 La PEAGET 4.3.2
4.3. Analisis de la Administracion cerca de ti, y elaboracién y difusion del informe de resultados. o
percepcién de la 4. Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas sobre ambitos prioritarios PEAGET 4.3.4
ciudadania sobre los (accesibilidad universal, cita previa u otros identificados por la DGAGET). -
servicios prestados. 5. Elaboracién de informes periddicos de seguimiento de las quejas y sugerencias y difusion del PEAGET 4.3.5

informe anual. -

6. Analisis de las acciones de mejora derivadas de la presentacion de quejas y sugerencias. PEAGET 4.3.6

7. Realizar acciones de percepcion de la calidad a aliados y grupos de interés. PLANDGG
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 5. TRATAMIENTO ESPECIFICO DE LAS SINGULARIDADES EN
LAATENCION A LA CIUDADANIA EN LA LENGUA COOFICIAL

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

Ry 1. Revision de la informacién y documentacion contenida en la sede electrénica del
5.1. Utilizacion de las lenguas

. . - MPTMD, identificando los contenidos concretos afectados sobre utilizacion de lenguas PEAGET5.1.1
cooficiales en la tramitacion .
electrénica de los cooficiales.

. 2. Revision de contenidos de la pagina web para garantizar el uso de las lenguas PLANDGG;

procedimientos (y en el ..

. , . cooficiales. PACC 2024
funcionamiento ordinario de la PLANDGG:
Administracion). 3. Incorporacion del uso de la lengua cooficial en la INTRANET de la DGG/SGAC. PACC 2024:

5.2. Capacitacion del personal
empleado publico de laAGE en | 4. Fomento de la participacidn de los funcionarios de la DGG/SGAC en las actividades

el Territorio para la atencion a | formativas de la DGAGET y del INAP tendentes a la obtencién de titulos acreditativos de
la ciudadania en lenguas conocimiento del gallego.

cooficiales.

PLANDGG;
PEAGET 5.2.2/3
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 6. DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA COMUN PARA LA ORDENACION DE LOS RR.HH., EN
COLABORACION CON LOS MINISTERIOS FUNCIONALES

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
6.1. Planificacin, ordenacién 2. Andlisis de los procedimientos de gestidn y las condiciones de trabajo y planificacién de
de la actividad profesional y medidas para la mejora. PEAGET 6.1.4
provision de los recursos
humanos de la AGE en el 3. Andlisis de las necesidades de formacién. PEAGET 6.1.6
Territorio.

OE 7. DISENO DE NUEVAS ESTRUCTURAS PARA LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS INTEGRADOS

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

7.1. Modelos 1. Analisis de las dreas de gestion susceptibles de tramitacion deslocalizada y seleccion de

. . s . S PEAGET 7.1.1
deslocalizados de gestion. | aquellas que se consideren prioritarias.

7.2. Desterritorializacion de | 1. Andlisis de las tareas de gestién de recursos humanos y econémicos susceptibles de
la gestion de los recursos desterritorializacion para la implantacion progresiva por territorios y planificacion para su
humanos y econémicos. implantacion.

007.23.1
DGAGET S1 2025
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 8. IMPLANTACION DE MEDIDAS PARA LA GESTION EFICAZ DE LOS RR.HH. POR
COMPETENCIAS, ADECUADA A LAS NUEVAS ESTRUCTURAS

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
1. Realizacidn de acciones de percepcién de la calidad respecto al cliente interno o
. . ., . » PEAGET 8.1.2
relacionadas con el clima laboral - elaboracién de una encuesta de satisfaccion del personal.
5. Analisis sobre las principales necesidades y ambitos de actuacion que se deben abordar en PEAGET 8.1.1
8.1. Atraccién y retencién la DGG/SGAC para la atraccion y retencién del talento. o
del talento. 6. Incremento o renovacién de los convenios AGE-Universidades para practicas de estudiantes PEAGET 8.1.4
en la DGG/SGAC.
7. Establecimiento y/o mejora de los protocolos de acogida y despedida - desarrollar modelos PEAGET 8.1.5;
eficientes para la gestion de los flujos de recursos humanos, con el objetivo de asegurar una 008.1.5.1
prestacion de servicios optima. DGAGET S1 2025
.E1. Mej i6 o o . PLANDGG;
ze riesgeézzz:afraplr::enCIon 3. Revision y actualizacién del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales. PACC 2(3264
. 2. Realizaciéon de acciones de formacion organizadas por la DGG/SGAC. PLANDGG
8.E2. Implementar acciones
que aseguren la 7. Elaboracién de un Plan Integral para la Gestién del Conocimiento. PLANDGG
transferencia del 8. Elaboracién de videos explicativos sobre aplicaciones y procedimientos internos. PLANDGG
conocimiento. 9. Organizacion de “pildoras formativas” orientadas al personal de la DGG/SGAC. PLANDGG
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 9. CONSOLIDACION DE LA GESTION BASADA EN LA PLANIFICACION
Y LARETRIBUCION VINCULADA A OBJETIVOS

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
3. Elaboraciony apro.t?auon del Plan de Accion 2025 de la DGG/SGAC - alineacion con el PEAGET 2024- PEAGET 9.1.2/4/5
2027 y el Plan de Accion 2025 de la DGAGET.
. 4. Evaluacion del Plan de Accidn 2024 - elaboracion del informe anual de seguimiento sobre el grado
A A h . PEAGET 9.1.3/4
lga la‘r:?f?::criézaa de cumplimiento del PACC 2024 de la DGG/SGAC. /
P , . 5. Consolidacion de la estructura de gobernanza del Plan (reuniones del Comité de Calidad de la
estrategicaen la PEAGET 9.1.1
estion de la DGG/SGAC).
Er anizacién 6. Elaboracidn de nuevas fichas de procesos clave. PLANDGG
g ’ 7. Participacion en la formacién en planificacion estratégica organizada por la SGRHAGET. PEAGET 9.1.6
8. Revision y actualizacion del Inventario de Procesos. PLANDGG
9. Elaboracién de un manual sobre el cambio en la titularidad de la Delegacién del Gobierno. PLANDGG
1. Participacion en la elaboracion de los planes de objetivos operativos anuales para las Delegaciones y
; . PEAGET 9.2.2
Subdelegaciones del Gobierno.
9.2. Consolidacién | 2. Implementacion de objetivos operativos en el marco de una DPO, coordinados con los definidos por PEAGET 9.2.3
de la Direccidn por la DGAGET para las DDGG/SSGG -
Objetivos 3. Elaboracién de un informe anual de cumplimiento de objetivos operativos: remision de informacion
5 PEAGET 9.2.4
a la SGRIAGET.
4. Participacion en la formacion en Direccidn por Objetivos organizada por la SGRHAGET. PEAGET 9.2.6
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 9. CONSOLIDACION DE LA GESTION BASADA EN LA PLANIFICACION
Y LARETRIBUCION VINCULADA A OBJETIVOS

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

9.3. Implantacién de un modelo 1. Aplicacién del modelo de productividad por objetivos. PEAGET 9.3.3

de productividad por objetivos.

2. Informe de seguimiento de la aplicacion del modelo de la productividad por objetivos. PEAGET 9.3.4

1. Participacion de la DGG/SGAC en el disefio de nuevos indicadores en CRETA como

S L, PEAGET 9.4.3
9:4' Sua.dro de Maf‘,d° Ir)tegra.l., parte de la elaboracién por la DGAGET de un cuadro de mando.
diseno, implantacion e inclusion — — - -
de indicadores 2. Realizacion del disefio funcional del Cuadro de Mando Integral (CMI): disponer de los 0094.1.1
indicadores de actividad en CRETA en el tiempo establecido. DGAGET S1 2025
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

PROGRAMA

11.1. Refuerzo de la
funcién coordinadora

e 4. Consolidar la planificacion y celebracion de reuniones de coordinacidn en los distintos niveles 0011141

) territoriales: DDGG-SSGG. DGAGET S1 2025
Gob|erno. i el sy 5. Realizar una Comision de Asistencia al Delegado/a previa a la CICAPE al objeto de preparar los 0011.1.4.2
delorganismosdeila temas de la misma. DGAGET S1 2025

AGE.

OE 11. UNIDAD DE ACCION DE LA AGE EN EL TERRITORIO

MEDIDA O ACTUACION

1. Identificacion de aquellos aspectos/indicadores que permitan conocer/analizar la situacion de la
AGE en el territorio de cara a una mejor coordinacion - elaboracién de un informe cada trimestre
que sistematice la informacidn necesaria para el ejercicio de la funcién coordinadora.

PROCEDENCIA

PEAGET 11.1.1

6. Establecimiento de los cauces de colaboracion y coordinacidn de la CICAPE con las Comisiones
de asistencia al Delegado/a del Gobierno.

PEAGET 11.1.4

1. Elaboraciény aprobacion de un Plan de Comunicacion Interna. PACC 2024
4. Acciones de comunicacion al personal del contenido y de los objetivos incluidos en los Planes de PLANDGG
Accidn 2025 de la DGAGET y de la DGG/SGAC.
. 5. Habilitar un sistema de notificacién automatica de las novedades en la INTRANET. PLANDGG
11.E1. Acciones de — > —
mejora de la 6. Facilitar las busquedas en la INTRANET habilitando un buscador. PLANDGG
comunicacién interna I? Habi'lita:jun espa‘cio en la INTRANET para hacer publicas las felicitaciones internas y externas por PLANDGG
para favorecer un a gestién eiservmlos y procesos.
clima laboral positivo. 8. Elaboracién de una memoria de mejoras ad intra significativas, realizadas durante el periodo
2021-2024, para una mejor difusion y conocimiento del personal de la DGG-SGAC de los beneficios PLANDGG
para la organizacion derivados de la planificacion estratégica y los programas de Calidad.
9. Desarrollo de acciones para la participacion/implicacion de todo el personal de la organizacién PLANDGG

en el proceso de mejora continua de la calidad.
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 12. IMAGEN INSTITUCIONAL UNICAY RECONOCIBLE

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
12.1. Unificacién de la L, L, .
imagen de los espacios 1. Elaboracién de proyectos en aplicacion del Manual de Imagen de la AGE en el Territorio. PEAGET 12.1.4
de atencién de la AGE
en el Territorio. 2. Ejecucion de proyectos en aplicacion del Manual de Imagen de la AGE en el Territorio. PEAGET 12.1.5
12.2. Consolidacion de - . . -
. Icdacl 1. Formulacién de propuestas para la mejora de laimagen web de la AGE en el Territorio por parte
laimagen web de la PEAGET 12.2.3
o ef de la DGG/SGAC.
AGE en el Territorio.
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 13. TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

2. Participacion activa de la DGG/SGAC en la edicidn anual de la Semana de la Administracion
Abierta (OGW).

3. Desarrollo de acciones para la difusidn de las herramientas del Sistema de Integridad de la AGE
(SIAGE) en el MPTMD para la consolidacion del marco de integridad en la DGG/SGAC.

7. Elaboracién de un manual de estilo y lenguaje administrativo, guia de lenguaje no sexista y guia PLANDGG;
de comunicacién clara con la ciudadania. PACC 2024

PEAGET 13.1.4

PEAGET 13.1.8

8. Publicacion en el Portal web de la DGG/SGAC de la informacién identificada y actualizacion

- PEAGET 13.1.3
periddica.

13.1. Consolidacion de
una Administracion
transparente y abierta

a la ciudadania. 10. Planificacién y ejecucién de las acciones de difusién del patrimonio en la DGG/SGAC. PEAGET 13.1.7

9. Elaboracién de un estudio del patrimonio mobiliario e inmobiliario de la DGG/SGAC para

. e . .. PEAGET 13.1.
identificar su valor histérico-artistico. G 3.16

11. Fomento de la participacion del personal de la DGG/SGAC en la formacidn en Gobierno Abierto,
de acuerdo con las acciones formativas previstas por la SGRHAGET y recogidas en el Plan de PEAGET 13.1.9
Formacion de la AGE en el Territorio.

12. Estudio previo para elaborar un Plan de Reputacion de la Delegacion del Gobierno en
Galicia/Subdelegacién del Gobierno en A Corufia.

PLANDGG

13. Incorporacién de Codigos QR para facilitar la accesibilidad a la informacion. PLANDGG

GOBIERNO DELEGACION DELEGACION
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 13. TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
3. Elaboracién de videos o contenidos digitales divulgativos dirigidos a la ciudadania sobre los PLANDGG
servicios prestados por la DGG/SGAC y por la AGET.
4. Participacion en la elaboracion de una guia de uso y presencia en redes sociales. PEAGET 13.2.2
5. Participacion en las reuniones de coordinacion y seguimiento de la SGRIAGET en relacién a la
13.2. Refuerzo de las aplicacion de la Guia de uso y presencia en RRSS por parte de la DGG/SGAC y el resto de PEAGET 13.2.3
redes sociales como DDGG/SSGG/DDII.
med'f’ de mfo'rmaaon 6. Seguimiento y analisis del nimero de interacciones, visitas y seguidores. PEAGET 13.2.4
a la ciudadania.
7. Acciones para el aumento del nimero de seguidores/suscriptores globales en las redes sociales 0013.2.4.1
' P & prores g " | DGAGET 12025
8. Elaboraciény publicacién en las RRSS de la DGG/SGAC de contenidos fijados que permitan a la
ciudadania acceder de forma directa y sencilla a informacién relevante sobre los servicios PLANDGG
prestados o de su interés.
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 14. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS DE LA AGE EN EL TERRITORIO

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
, - . - ‘s - PEAGET 14.1.5;
2. Actualizacion y seguimiento de datos en el Sistema Informatico de Gestion Energética de Edificios de 6 >
la AGE (SIGEE AGE) 0014.15.1
’ DGAGET S1 2025
14.1. Impulso de 3. Elaboracion de proyectos de energias renovables, segln la planificacién elaborada por la SGAFPAGET. PEAGET 14.1.3
la eficiencia 4. Ejecucién de proyectos de energias renovables, segtn la planificacién elaborada por la SGAFPAGET. PEAGET 14.1.4
AT ) CEl ) o o - y PEAGET 14.1.6;
uso de energias 5. Reduccién del consumo energético en los edificios de la DGG/SGAC - seguimiento de la evolucién de la 0014.16.1
renovables. reduccién del consumo de energia (memoria anual de reduccién de, al menos, el 2%). DGAGET S1 2025
6. Calculo de la huella de carbono de la organizacién. PLANDGG
7. Cambio de la iluminacidn de todas las sedes a luces LED. PLANDGG
2. Elaboracion Fie .u.na propuesta de alternativas de reorganizacion para la optimizacion de los espacios PEAGET 14.2.2
por orden de viabilidad.
3. Planlf!caC|on de actuaciones de reorganizacion para la optimizacion de espacios, a partir de las PEAGET 14.2.3
14.2. Uso alternativas propuestas.
soster.uble de 4. Ejecucion de las actuaciones de reorganizacion para la optimizacion. PEAGET 14.2.4
espacios.
5. Habilitar un espacio de aparcamiento para bicicletas en la sede de la Delegacion del Gobierno. PLANDGG
6. Habilitar en el parking de la DGG una plaza reservada para personas con discapacidad. PLANDGG
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 14. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS DE LA AGE EN EL TERRITORIO

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA
. o N . S - PLANDGG;
1. Elaboracién de un Plan de Sostenibilidad en la DGG/SGAC (ahorro, reciclaje, residuos, eficiencia energética PACC 2024:
e impacto ambiental) para mejorar el uso y la gestidn sostenible de los recursos (agua y papel). PEAGET 14.3.1/2
3. Elaboracién de un informe anual de necesidades para el ejercicio siguiente (necesidades de compra de
papel, de desafectacion/donacidn de recursos tecnolégicos, etc.), a partir de los planes, protocolos o PEAGET 14.3.7
instrucciones establecidos.
5. Realizacion de una encuesta interna de satisfaccion de la cobertura de necesidades materiales, PLANDGG
14.3. Gestion | ambientales y tecnoldgicas del puesto de trabajo.
sostenible de | 6. Seguimiento y actualizacidn del inventario de recursos tecnoldgicos. PLANDGG
recursosy 7. Implantacién de las medidas establecidas en los planes, protocolos o instrucciones elaborados para PEAGET 14.3.3
residuos. mejorar el uso de los recursos (agua y papel) y la gestion sostenible de residuos en la DGG/SGAC. o
8. Propuesta de alternativas para alargar la vida util de los recursos tecnoldgicos en desuso (donacién) o PEAGET 14.3.5
gestionar la solucién con menor impacto medioambiental para su retirada. o
9. Implantacion de las alternativas propuestas sobre recursos tecnoldgicos, de acuerdo con su viabilidad. PEAGET 14.3.6
10. Elaboracién de una memoria anual sobre la evolucion del consumo de recursos, la gestion de residuos 'y PEAGET 14.3.8
la gestidn de los recursos tecnoldgicos en el ejercicio anterior. o
11. Instalacion en los edificios de la DGG/SGAC de papeleras especificas para recogida selectiva de residuos. PLANDGG
14.4. 1. Elaboracion de una memoria del estado de situacion de ejecucion de contratos menores. PEAGET 14.4.1
Sostenibilidad , 0014.4.1.1
e 2. Completar la ejecucién de los contratos menores. DGAGET S1 2025
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MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2025

OE 15. UNA ADMINISTRACION SIN PAPEL

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION PROCEDENCIA

3. Analisis y propuesta de destruccion (expurgo) de archivos fisicos clasificados en series documentales. PEAGET 15.1.2

4. Ejecucion de los expurgos en la DGG/SGAC, de acuerdo con la planificacion. PEAGET 15.1.3

15.1. Plande | 5. Elaboracion de propuestas de alternativas sobre posibles usos del espacio que quedaria disponible. PEAGET 15.1.4
reduccion de . L, ) o

. 6. Ejecucién de alternativas propuestas, de acuerdo con su viabilidad. PEAGET 15.1.5

archivos en
papel. 7. Elaboracion de una memoria anual sobre el volumen de documentacién en papely el espacio destinado a PEAGET 15.1.6

archivo en la DGG/SGAC.
8. Implementacidn de un proceso sistematizado de tratamiento documental de los archivos fisicos de la
Delegacion del Gobierno.

PLANDGG

9. Elaboracién de un repertorio o indice de clasificacidn de las series documentales de las Areas e Unidades. PLANDGG

1. Analisis de situacion. Constitucidn de grupo de trabajo para la fijacién de criterios basicos de higiene

15.2. Plan de PEAGET 15.2.1

digital.
Digitalizacion - . . = .
= lifere 2. Autoevaluacion de los sistemas de almacenamiento electrdnico de archivos de la DGG/SGAC. PEAGET 15.2.2
Digital. 3. Elaboracidn de propuestas particulares de protocolo de archivo - disefio e implementacion de una PEAGET 15.2.3;
metodologia de archivo digital. PLANDGG
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Distribucion de medidas por grupos, areas o unidades

Area de Educacién

Area de Fomento - IGN

Area de Industria y Energia

Area de Sanidad y Politica Social
Area de Trabajo e Inmigracién - OEX
Comité de Calidad

Comité de Redaccion INTRANET
Gabinete

GT Comunicacion

GT Estrategia

GT Percepcién de Calidad

GT Personas

GT Recursos Materiales
OIAR-OAMR

Secretaria General

Servicio de Asuntos Juridicos
Servicio de Recursos Humanos
Servicio de Régimen Interior
SPRL

uic

Unidad de Formacion
Vicesecretaria General

WEJE1l WMEJE2 mEJE3 WEJE4
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PLAN DE ACCION 2025
DISTRIBUCION DE MEDIDAS SEGUN

SU RESPONSABLE (1)

(IUnidad a la que corresponde el disefio, desarrollo, ejecucion y seguimiento de la medida
con la colaboracién, en su caso y bajo su direccién, de las Areas, Servicios y Unidades

afectados por la medida.
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PLAN DE ACCION 2025| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

COMITE DE CALIDAD

1. 4.2.9.Realizacion de una autoevaluacion de calidad.
2. 9.1.5. Consolidacion de la estructura de gobernanza del Plan (reuniones del Comité de Calidad de la DGG/SGAC).

GRUPO DE TRABAJO DE PERCEPCION DE CALIDAD

1. 1.2.1.Revisiony actualizacion de programas y manuales relacionados con la atencion a las personas de la organizacion y de
atencion a la ciudadania.
2. 4.3.7.Realizar acciones de percepcion de la calidad a aliados y grupos de interés.

3. 8.1.1. Realizacién de acciones de percepcion de la calidad respecto al cliente interno o relacionadas con el clima laboral -
elaboracion de una encuesta de satisfaccion del personal.
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PLAN DE ACCION 2025]| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

GRUPO DE TRABAJO DE ESTRATEGIA (1 de 2)

1. 4.2.6.Seleccion de proyectos de éxito para el Banco de conocimiento de buenas practicas derivadas de la Autoevaluacion 2022
por un comité de buenas practicas.

2. 4.2.7.Planificacion y ejecucion de proyectos de mejora tras la Autoevaluacion realizada en 2024 - impulsar y mantener acciones
de mejora continua de la calidad de los servicios prestados a la ciudadania en la DGG/SGAC.

3. 4.2.10. Preparacion de la solicitud de certificacion de calidad.

4. 8.1.5. Analisis sobre las principales necesidades y ambitos de actuacion que se deben abordar en la DGG/SGAC para la atraccion
y retencion del talento.

5. 8.1.6.Incremento o renovacién de los convenios AGE-Universidades para practicas de estudiantes en la DGG/SGAC.

6. 9.1.3.Elaboraciony aprobacion del Plan de Accion 2025 de la DGG/SGAC - alineacion con el PEAGET 2024-2027 y el Plan de
Accion 2025 de la DGAGET.

7. 9.1.4. Evaluacion del Plan de Accidn 2024 - elaboracién del informe anual de seguimiento sobre el grado de cumplimiento del
PACC 2024 de la DGG/SGAC.

8. 9.1.6. Elaboracion de nuevas fichas de procesos clave.
9. 9.1.8.Revision y actualizacion del Inventario de Procesos.

10. 11.E1.4. Acciones de comunicacion al personal del contenido y de los objetivos incluidos en los Planes de Accion 2025 de la
DGAGETy de la DGG/SGAC.

11. 11.E1.8. Elaboracién de una memoria de mejoras ad intra significativas, realizadas durante el periodo 2021-2024, para una mejor
difusion y conocimiento del personal de la DGG-SGAC de los beneficios para la organizacion derivados de la planificacion

estratégicay los programas de Calidad.
%ﬁ% GOBIERNO DELEGACION DELEGACION
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PLAN DE ACCION 2025| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

GRUPO DE TRABAJO DE ESTRATEGIA (2 de 2)

12. 13.1.7. Elaboracién de un manual de estilo y lenguaje administrativo, guia de lenguaje no sexista y guia de comunicacion clara
con la ciudadania.

13. 13.1.12. Estudio previo para elaborar un Plan de Reputacion de la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del
Gobierno en A Coruiia.

GRUPO DE TRABAJO DE PERSONAS

1. 8.1.7.Establecimiento y/o mejora de los protocolos de acogida y despedida - desarrollar modelos eficientes para la gestion de
los flujos de recursos humanos, con el objetivo de asegurar una prestacion de servicios 6ptima.

2. 8.E2.7.Elaboracién de un Plan Integral para la Gestion del Conocimiento.

3. 11.E1.9.Desarrollo de acciones para la participacion/implicacion de todo el personal de la organizacién en el proceso de mejora
continua de la calidad.
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MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION

1.1.4. Difusion de informacion del servicio [La Administracion Cerca de Ti] en el portal web y en las RRSS de la DGG/SGAC.
5.1.2. Revision de contenidos de la pagina web para garantizar el uso de las lenguas cooficiales.

8.E2.8. Elaboracidon de videos explicativos sobre aplicaciones y procedimientos internos.

11.E1.1. Elaboracién y aprobacidn de un Plan de Comunicacion Interna.

12.1.1. Elaboracion de proyectos en aplicacion del Manual de Imagen de la AGE en el Territorio.

12.1.2. Ejecucion de proyectos en aplicacion del Manual de Imagen de la AGE en el Territorio.

12.2.1. Formulacién de propuestas para la mejora de la imagen web de la AGE en el Territorio por parte de la DGG/SGAC.
13.1.8. Publicacion en el Portal web de la DGG/SGAC de la informacion identificada y actualizacion periddica.

@ o F} e U oS WY =

13.2.3. Elaboracion de videos o contenidos digitales divulgativos dirigidos a la ciudadania sobre los servicios prestados por la
DGG/SGACYy por la AGET.

10. 13.2.4. Participacion en la elaboracién de una guia de uso y presencia en redes sociales.
11. 13.2.6. Seguimiento y analisis del nimero de interacciones, visitas y seguidores.
12. 13.2.7. Acciones para el aumento del nimero de seguidores/suscriptores globales en las redes sociales.

13. 13.2.8. Elaboracién y publicacion en las RRSS de la DGG/SGAC de contenidos fijados que permitan a la ciudadania acceder de
forma directa y sencilla a informacion relevante sobre los servicios prestados o de su interés.
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MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

GRUPO DE TRABAJO DE RECURSOS MATERIALES Y AMBIENTALES (1 de 2)

1. 14.1.6.Calculo de la huella de carbono de la organizacion.

2. 14.2.2.Elaboracion de una propuesta de alternativas de reorganizacion para la optimizacion de los espacios por orden de
viabilidad.

3. 14.3.1. Elaboracion de un Plan de Sostenibilidad en la DGG/SGAC (ahorro, reciclaje, residuos, eficiencia energética e impacto
ambiental) para mejorar el uso y la gestion sostenible de los recursos (agua y papel).

4. 14.3.3.Elaboracion de un informe anual de necesidades para el ejercicio siguiente (necesidades de compra de papel, de
desafectacion/donacion de recursos tecnoldgicos, etc.), a partir de los planes, protocolos o instrucciones establecidos.

5. 14.3.5.Realizacion de una encuesta interna de satisfaccion de la cobertura de necesidades materiales, ambientales y
tecnoldgicas del puesto de trabajo.

6. 14.3.6. Seguimiento y actualizacion del inventario de recursos tecnologicos.

7. 14.3.8. Propuesta de alternativas para alargar la vida util de los recursos tecnoldgicos en desuso (donacion) o gestionar la
solucion con menor impacto medioambiental para su retirada.

8. 14.3.10. Elaboracién de una memoria anual sobre la evolucion del consumo de recursos, la gestion de residuos y la gestion de
los recursos tecnoldgicos en el ejercicio anterior.

9. 15.1.3. Analisis y propuesta de destruccion (expurgo) de archivos fisicos clasificados en series documentales.
10. 15.1.5. Elaboracion de propuestas de alternativas sobre posibles usos del espacio que quedaria disponible.
11. 15.1.7. Elaboracién de una memoria anual sobre el volumen de documentacion en papel y el espacio destinado a archivo.
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PLAN DE ACCION 2025| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

GRUPO DE TRABAJO DE RECURSOS MATERIALES Y AMBIENTALES (2 de 2)

12. 15.2.1. Andlisis de situacion. Constitucion de grupo de trabajo para la fijacion de criterios basicos de higiene digital.
13. 15.2.2. Autoevaluacion de los sistemas de almacenamiento electrénico de archivos de la DGG/SGAC.

14. 15.2.3. Elaboracidn de propuestas particulares de protocolo de archivo - disefio e implementacion de una metodologia de
archivo digital.

COMITE DE REDACCION DE LA INTRANET
1

5.1.3. Incorporacion del uso de la lengua cooficial en la INTRANET de la DGG/SGAC.
2. 11.E1.5. Habilitar un sistema de notificacidon automatica de las novedades en la INTRANET.

3. 11.E1.7.Habilitar un espacio en la INTRANET para hacer publicas las felicitaciones internas y externas por la gestion de servicios
y procesos.
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PLAN DE ACCION 2025]| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL (1 de 3)

1. 1.2.3.Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion presencial: Recogida de informacién (sélo
como érgano responsable).

2. 1.3.2.Elaboracion de una propuesta priorizada de actuaciones de mejora en la DGG/SGAC.

3. 1.4.1. Analisis de aquellos centros de trabajo con atencidn presencial que sean susceptibles de ser integrados en un centro Unico
(actuacion en coordinacion con actuacion del programa 1.2).

4. 1.4.2.Planificacion de laimplantacion progresiva de los centros integrales de atencion presencial, segun prioridad y viabilidad.

5. 2.2.2.Participacion en las reuniones preparatorias con los Ministerios funcionales y las DDGG organizadas por la SGCAGET [para
laimplantacion de centros deslocalizados de atencidn telefonica y electrénica de ciertos servicios integrados (a segundo nivel)].

6. 3.E1.11.Visor cartografico de las camaras de videovigilancia de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado autorizadas.

7. 4.1.2. Participacion en los grupos de trabajo creados por la SGCAGET [para la implantacion de Programas de Calidad con los
Ministerios funcionales dirigidos a mejorar los servicios prestados a la ciudadania].

8. 4.2.8. Participacion en la formacion sobre mejora continua en las organizaciones de la SGRHAGET.

9. 5.1.1.Revision de la informacion y documentacion contenida en la sede electronica del MPTMD, identificando los contenidos
concretos afectados sobre utilizacion de lenguas cooficiales.

10. 8.1.5. Andlisis sobre las principales necesidades y ambitos de actuacion que se deben abordar en la DGG/SGAC para la atraccion
y retencion del talento.

11. 8.1.7. Establecimiento y/o mejora de los protocolos de acogida y despedida - desarrollar modelos eficientes para la gestion de
los flujos de recursos humanos, con el objetivo de asegurar una prestacion de servicios 6ptima.
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PLAN DE ACCION 2025]| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL (2 de 3)

12. 8.E2.9. Organizacion de “pildoras formativas” orientadas al personal de la DGG/SGAC.

13. 9.1.7. Participacion en la formacidn en planificacion estratégica organizada por la SGRHAGET.

14. 9.1.9. Elaboracién de un manual sobre el cambio en la titularidad de la Delegacion del Gobierno.

15. 9.2.1. Participacion en la elaboracion de los planes de objetivos operativos anuales para las DDGG/SSGG.

16. 9.2.2. Implementacion de objetivos operativos en el marco de una DPO, coordinados con los definidos por la DGAGET para las
DDGG/SSGG.

17. 9.2.3. Elaboracion de un informe anual de cumplimiento de objetivos operativos: remision de informacion a la SGRIAGET.
18. 9.2.4. Participacion en la formacién en Direccion por Objetivos organizada por la SGRHAGET.

19. 9.3.1. Aplicacion del modelo de productividad por objetivos.

20. 9.3.2. Informe de seguimiento de la aplicacion del modelo de la productividad por objetivos.

21. 9.4.1. Participacion de la DGG/SGAC en el disefio de nuevos indicadores en CRETA como parte de la elaboracion por la DGAGET
de un cuadro de mando.

22. 9.4.2. Realizacion del disefio funcional del Cuadro de Mando Integral (CMI): disponer de los indicadores de actividad en CRETA en
el tiempo establecido.

23. 11.1.4. Consolidar la planificacion y celebracion de reuniones de coordinacion en los distintos niveles territoriales: DDGG-SSGG.
24, 11.1.5. Realizar una Comisidn de Asistencia al Delegado/a previa a la CICAPE al objeto de preparar los temas de la misma.
25. 11.1.6. Establecimiento de los cauces de colaboracion y coordinacion de la CICAPE con las Comisiones de asistencia al

Delegado/a del Gobierno.
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PLAN DE ACCION 2025| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL (3 de 3)

26. 12.1.1. Elaboracion de proyectos en aplicacion del Manual de Imagen de la AGE en el Territorio.
27. 12.1.2. Ejecucion de proyectos en aplicacion del Manual de Imagen de la AGE en el Territorio.
28. 13.1.2. Participacion activa de la DGG/SGAC en la edicion anual de la Semana de la Administracion Abierta (OGW).

29. 13.1.3. Desarrollo de acciones para la difusion de las herramientas del Sistema de Integridad de la AGE (SIAGE) en el MPTMD para
la consolidacién del marco de integridad en la DGG/SGAC.

30. 13.1.10. Planificacion y ejecucion de las acciones de difusion del patrimonio en la DGG/SGAC.

31. 13.1.11. Fomento de la participacion del personal de la DGG/SGAC en la formacidn en Gobierno Abierto, de acuerdo con las
acciones formativas previstas por la SGRHAGET y recogidas en el Plan de Formacion de la AGE en el Territorio.

32. 13.1.13. Incorporacion de Codigos QR para facilitar la accesibilidad a la informacion.

33. 13.2.5. Participacion en las reuniones de coordinacion y seguimiento de la SGRIAGET en relacion a la aplicacion de la Guia de uso
y presencia en RRSS por parte de la DGG/SGAC y el resto de DDGG/SSGG/DDII.
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MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

VICESECRETARIA GENERAL DE LA DGG/SGAC
1

1.1.1. Realizacion de un cronograma de visitas [del programa “La Administracién cerca de ti”).
2. 1.1.2. Participacion en la jornada de intercambio de buenas practicas sobre “La Administracion cerca de ti”.

3. 1.1.3.Celebracion de jornadas dirigidas a ayuntamientos para fomentar la adhesion al programa - aumentar el nimero de
colectivos ciudadanos que han recibido visitas de funcionarios de la AGE en el marco del servicio.

4. 1.1.4.Difusion de informacion del servicio en el portal web y en las redes sociales de la DGG/SGAC (sélo responsable).

5. 4.3.3.Realizacion de una encuesta de satisfaccion a las personas destinatarias del programa 1.1 La Administracion cerca de ti, y
elaboracion y difusion del informe de resultados.

GABINETE DEL DELEGADO/A DEL GOBIERNO

1. 11.1.1.ldentificacion de aquellos aspectos/indicadores que permitan conocer/analizar la situacion de la AGE en el territorio de
cara a una mejor coordinacion - elaboracion de un informe cada trimestre que sistematice la informacion necesaria para el
ejercicio de la funcion coordinadora.
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MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

AREA DE TRABAJO E INMIGRACION - OFICINA DE EXTRANJERIA (OEX)
1

1.2.3. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion presencial: Recogida de informacion.

2. 3.1.1.Agilizar la grabacion de las solicitudes de autorizacion de extranjeria para reducir tiempos de tramitacion de los
procedimientos de extranjeria.

3. 3.1.2.Simplificacion de la presentacion electronica de solicitudes por parte de los ciudadanos a través de Mercurio
Renovaciones (sélo como érgano gestor).

4. 3.1.3.Integracion de la recepcion de los informes y datos de una Administracién Publica en cada renovacion, en la aplicacion
ACEX (sdlo como drgano gestor).

5. 3.1.4.Introduccion en la aplicacion ACEX de procesos de verificacion del cumplimiento de los requisitos para cada autorizacion
solicitada mediante Mercurio Renovaciones (sélo como 6rgano gestor).

6. 3.1.5. Automatizacion de los procesos de emision, firma y notificacion de requerimientos y resoluciones de concesion para cada
solicitud presentada mediante Mercurio Renovaciones (sélo como érgano gestor).

7. 3.1.6. Automatizacion de las contestaciones de correo electronico de la Oficina de Extranjeria.

AREA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

1. 4.1.3.Integracion de los objetivos de calidad en las instrucciones y proyectos derivados de las reuniones con los ministerios

funcionales - reducir el tiempo de espera para la obtencion de cita en los CVI de la AGE.
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MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

AREA DE ALTA INSPECCION DE EDUCACION

|

3.E1.5. Proyecto piloto de atencién a la ciudadania mediante videollamada.

2. 3.E1.8.Digitalizacion del disefio y ejecucion del Plan Director para la Convivenciay Mejora de la Seguridad en los Centros
Educativos y sus Entornos.

3. 3.E1.9. Desarrollo de reuniones telematicas con asociaciones de madres y padres sobre el Plan Director de Convivenciay Mejora
de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos.

AREA DE INDUSTRIAY ENERGIA

1. 3.E1.10.Visor cartografico y acceso a expedientes de energias renovables en Galicia.

AREA DE FOMENTO - SERVICIO REGIONAL DEL IGN

1. 3.E1.10.Visor cartografico y acceso a expedientes de energias renovables en Galicia.
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MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

SERVICIO DE REGIMEN INTERIORY GESTION ECONOMICA (1 de 2)

1. 1.3.2.Elaboracion de una propuesta priorizada de actuaciones de mejora [de la accesibilidad universal] en la DGG/SGAC.

2. 1.3.3.Planificacion de actuaciones de mejora de la accesibilidad universal, previa consulta con el CERMI.

3. 1.3.4.Ejecucion de las actuaciones de mejora planificadas, respetando el manual de imagen de la AGET.

4. 1.3.5.Valoracion de la posibilidad de instalar puertas de apertura automatica en los accesos para personas con movilidad
reducida en las sedes de la DGG/SGAC.

5. 1.4.2.Planificacion de la implantacion progresiva de los centros integrales de atencion presencial, segun prioridad y viabilidad.

4.3.4. Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas sobre ambitos prioritarios (accesibilidad universal, cita previa
u otros identificados por la DGAGET).

7. 4.3.5.Elaboracion de informes periddicos de seguimiento de las quejas y sugerencias y difusion del informe anual.
8. 4.3.6. Analisis de las acciones de mejora derivadas de la presentacion de quejas y sugerencias.

9. 13.1.9.Elaboracién de un estudio del patrimonio mobiliario e inmobiliario de la DGG/SGAC para identificar su valor histérico-
artistico.

10. 14.1.2. Actualizacidn y seguimiento de datos en el Sistema Informatico de Gestion Energética de Edificios de la AGE.

11. 14.1.3. Elaboracién de proyectos de energias renovables, segln la planificacion elaborada por la SGAFPAGET.

12. 14.1.4. Ejecucion de proyectos de energias renovables, segln la planificacion elaborada por la SGAFPAGET.

13. 14.1.5. Reduccion del consumo energético en los edificios de la DGG/SGAC - seguimiento de la evolucion de la reduccion del

consumo de energia (memoria anual de reduccion de, al menos, el 2%).
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PLAN DE ACCION 2025| DISTRIBUCION DE
MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR Y GESTION ECONOMICA (2 de 2)

15. 14.2.3. Planificacion de actuaciones de reorganizacion para la optimizacion de espacios, a partir de las alternativas propuestas.
16. 14.2.4. Ejecucion de las actuaciones de reorganizacion para la optimizacion de espacios.

17. 14.2.5. Habilitar en el parking de la sede de la DGG una plaza reservada para personas con discapacidad.

18. 14.2.6. Habilitar en el parking de la DGG una plaza reservada para personas con discapacidad.

19. 14.3.7. Implantacion de las medidas establecidas en los planes, protocolos o instrucciones elaborados para mejorar el uso de los
recursos (aguay papel) y la gestion sostenible de residuos en la DGG/SGAC.

20. 14.3.9. Implantacion de las alternativas propuestas sobre recursos tecnoldgicos, de acuerdo con su viabilidad.

21. 14.3.11. Instalacion en los edificios sede la DGG/SGAC de papeleras especificas para recogida selectiva de residuos.
22. 14.4.1. Elaboracion de una memoria del estado de situacion de ejecucion de contratos menores.

23. 14.4.2. Completar la ejecucion de los contratos menores.

24. 15.1.4. Ejecucion de los expurgos en la DGG/SGAC, de acuerdo con la planificacion.

25. 15.1.6. Ejecucion de alternativas propuestas, de acuerdo con su viabilidad.

26. 15.1.8. Implementacion de un proceso sistematizado de tratamiento documental de los archivos fisicos de la Delegacion del
Gobierno.
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MEDIDAS SEGUN SU RESPONSABLE

SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

1. 6.1.2. Andlisis de los procedimientos de gestion [de recursos humanos] y las condiciones de trabajo y planificacion de medidas
para la mejora.

2. 7.1.1.Analisis de las areas de gestion susceptibles de tramitacion deslocalizada y seleccidn de aquellas que se consideren
prioritarias

3. 7.2.1.Analisis de las tareas de gestion de recursos humanos y econdmicos susceptibles de desterritorializacion para la
implantacion progresiva por territorios y planificacion para su implantacion.

UNIDAD DE FORMACION

1. 1.2.5.Fomento de la participacion del personal funcionario de la DGG/SGAC en cursos de formacion del personal funcionario que
atiende al publico.

2. 5.2.4.Fomento de la participacion de los funcionarios de la DGG/SGAC en las actividades formativas de la DGAGET y del INAP
tendentes a la obtencion de titulos acreditativos de conocimiento del gallego.

3. 6.1.3. Analisis de las necesidades de formacion.
4. 8.E2.2.Realizacion de acciones de formacion organizadas por la DGG/SGAC.
5. 8.E2.7.Elaboracion de un Plan Integral para la Gestidn del Conocimiento.
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OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA -

OFICINA DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRO (OIAC-OAMR)

1.2.3. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion presencial: Recogida de informacion.
2.1.1. Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion telefénica: Recogida de informacion.

2.1.2. Avanzar en la automatizacion de las respuestas a llamadas telefonicas de informacion y gestion por parte de la ciudadania
(s6lo como 6rgano responsable).

2.2.1. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio: Recogida de informacion.

5. 2.3.1.Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del grado de integracion de las aplicaciones con SIM (s6lo como
organo responsable).

6. 4.3.2.Realizacion de una encuesta anual de satisfaccion a las personas usuarias del servicio de atencidn presencial de las
Oficinas de Informacion, Asistencia y Registro, y elaboracion y difusion del informe de resultados.
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SERVICIO DE ASUNTOS JURIDICOS

1. 4.1.4.Limitar el plazo de resolucidn de los expedientes sancionadores en materia de armas, explosivos, drogas y de seguridad
ciudadana.

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. 1.3.2.Elaboracion de una propuesta priorizada de actuaciones de mejora [de la accesibilidad universal] en la DGG/SGAC.
2. 1.3.3.Planificacion de actuaciones de mejora de la accesibilidad universal, previa consulta con el CERMI.

3. 8.E1.3.Revisiony actualizacion del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales.
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UNIDAD DE INFORMATICAY COMUNICACIONES (UIC)

2.1.2. Avanzar en la automatizacion de las respuestas a llamadas telefénicas de informacion y gestion por parte de la ciudadania.
2.3.1. Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del grado de integracion de las aplicaciones con SIM.

3.1.6. Automatizacion de las contestaciones de correo electrénico de la Oficina de Extranjeria.

3.E1.4. Implementacién de una aplicacion para la gestion interna de recursos informaticos.

3.E1.5. Proyecto piloto de atencion a la ciudadania mediante videollamada.

3.E1.6. Auditoria interna para detectar procedimientos o procesos no digitalizados.

3.E1.7. Estudio para la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial y robots software.

@ X o G oH W =

3.E1.8. Digitalizacion del disefio y ejecucion del Plan Director para la Convivenciay Mejora de la Seguridad en los Centros
Educativos y sus Entornos.

9. 3.E1.9. Desarrollo de reuniones telematicas con asociaciones de madres y padres sobre el Plan Director de Convivenciay Mejora
de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos.

10. 3.E1.10. Visor cartografico y acceso a expedientes de energias renovables en Galicia.

11. 3.E1.11. Visor cartografico de las cdmaras de videovigilancia de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado autorizadas.

12. 11.E1.5. Habilitar un sistema de notificacion automatica de las novedades en la INTRANET (sélo como drgano gestor).

13. 11.E1.6. Facilitar las busquedas en la INTRANET habilitando un buscador.

14. 11.E1.7. Habilitar un espacio en la INTRANET para hacer publicas las felicitaciones internas y externas por la gestion de servicios

y procesos (sélo como érgano gestor).
%ﬁ% GOBIERNO DELEGACION DELEGACION
w DE ESPANA DO GOBERNO  DEL GOBIERNO

EN GALICIA EN GALICIA



PLAN DE ACCION 2025| MEDIDAS
CUYO DESARROLLO Y EJECUCION
REQUIERE DE LA COLABORACION DE
TODAS LAS AREAS Y UNIDADES
IMPLICADAS DE LA DGG/SGAC (!

(1) Bajo la direccion de la unidad responsable




PLAN DE ACCION 2025| MEDIDAS CUYO DESARROLLO
Y EJECUCION REQUIERE COLABORACION DE TODAS
LAS AREAS Y UNIDADES IMPLICADAS

AREAS Y UNIDADES DE LA DGG/SGAC (1 de 3)

1.4.1. Analisis de aquellos centros de trabajo con atencidon presencial susceptibles de ser integrados en un centro Unico.

2.1.1. Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion telefénica: Recogida de informacion.
2.1.2. Avanzar en la automatizacion de las respuestas a llamadas telefonicas de informacion y gestion por parte de la ciudadania.
2.2.1. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio: Recogida de informacion.

3.E1.5. Proyecto piloto de atencidn a la ciudadania mediante videollamada.

3.E1.6. Auditoria interna para detectar procedimientos o procesos no digitalizados.

NI

4.1.1. Evaluacion e identificacion de las necesidadesy areas de mejora con los Ministerios funcionales (son érganos responsables
y gestores todas las Areas Funcionales de la DGG/SGAC).

8. 5.1.1.Revision de la informacion y documentacion contenida en la sede electronica del MPTMD, identificando los contenidos
concretos afectados sobre utilizacion de lenguas cooficiales.

9. 9.1.6. Elaboracion de nuevas fichas de procesos clave.
10. 9.1.8. Revisidn y actualizacion del Inventario de Procesos.

11. 9.2.2. Implementacién de objetivos operativos en el marco de una DPO, coordinados con los definidos por la DGAGET para las
DDGG/SSGG.

12. 9.4.2. Realizacion del disefio funcional del Cuadro de Mando Integral (CMI): disponer de los indicadores de actividad en CRETA en

el tiempo establecido.
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Y EJECUCION REQUIERE COLABORACION DE TODAS
LAS AREAS Y UNIDADES IMPLICADAS

AREAS Y UNIDADES DE LA DGG/SGAC (2 de 3)

13. 11.1.1. Identificacion de aquellos aspectos/indicadores que permitan conocer/analizar la situacion de la AGE en el territorio de
cara a una mejor coordinacion - elaboracion de un informe cada trimestre que sistematice la informacioén necesaria para el
ejercicio de la funcidn coordinadora.

14. 13.1.2. Participacion activa de la DGG/SGAC en la edicion anual de la Semana de la Administracion Abierta (OGW).
15. 13.1.13. Incorporacion de Codigos QR para facilitar la accesibilidad a la informacion.

16. 13.2.3. Elaboracidn de videos o contenidos digitales divulgativos dirigidos a la ciudadania sobre los servicios prestados por la
DGG/SGAC y por la AGET.

17. 14.1.5. Reduccion del consumo energético en los edificios de la DGG/SGAC - seguimiento de la evolucion de la reduccion del
consumo de energia (memoria anual de reduccion de, al menos, el 2%).

18. 14.2.4. Ejecucion de las actuaciones de reorganizacion para la optimizacion.

19. 14.3.3. Elaboracién de un informe anual de necesidades para el ejercicio siguiente (necesidades de compra de papel, de
desafectacion/donacidon de recursos tecnolégicos, etc.), a partir de los planes, protocolos o instrucciones establecidos.

20. 14.3.6. Seguimiento y actualizacion del inventario de recursos tecnoldgicos.

21. 14.3.7. Implantacién de las medidas establecidas en los planes, protocolos o instrucciones elaborados para mejorar el uso de los
recursos (aguay papel) y la gestion sostenible de residuos en la DGG/SGAC.

22. 14.3.9. Implantacidn de las alternativas propuestas sobre recursos tecnolégicos, de acuerdo con su viabilidad.
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23. 14.3.10. Elaboracion de una memoria anual sobre la evolucion del consumo de recursos, la gestion de residuos y la gestion de
los recursos tecnoldgicos en el ejercicio anterior.

24. 15.1.3. Analisis y propuesta de destruccion (expurgo) de archivos fisicos clasificados en series documentales.
25. 15.1.4. Ejecucion de los expurgos en la DGG/SGAC, de acuerdo con la planificacion.
26. 15.1.6. Ejecucion de alternativas propuestas, de acuerdo con su viabilidad.

27. 15.1.7. Elaboracion de una memoria anual sobre el volumen de documentacion en papel y el espacio destinado a archivo en la
DGG/SGAC.

28. 15.1.8. Implementacion de un proceso sistematizado de tratamiento documental de los archivos fisicos de la Delegacion del
Gobierno.

29. 15.1.9. Elaboracién de un repertorio o indice de clasificacién de las series documentales de las Areas e Unidades.

30. 15.2.3. Elaboracion de propuestas particulares de protocolo de archivo - disefio e implementacion de una metodologia de
archivo digital.
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