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1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-2027: INNOVACION Y EXCELENCIA.

&

El Plan Territorial de la Delegacién del Gobierno en Galicia/Subdelegacién del
Gobierno en A Coruiia 2024-2027 constituye el desarrollo dentro de su ambito
territorial, del Plan Estratégico de la Administracion General del Estado en el
Territorio 2024-2027 (PEAGET).

PLAN ESTRATEGICO DE LA AGE EN EL TERRITORIO
2024-2027, aprobado por Orden de 15 de octubre
de 2024, del Ministro de Politica Territorial y

Memoria Democratica
PLANES DE ACCION ANUALES (2024 A 2027)

PLAN TERRITORIAL DE LA DGG/SGAC
2024/2027 (V3: Aprobado por el Comité de

Calidad el 16 de diciembre de 2024)
PLANES DE ACCION ANUALES (2024 A 2027)
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DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 BRERE" o coeene
PLAN TERRITORIAL DE LA |
LISl Dl ol e 1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-2027: INNOVACION Y EXCELENCIA.

EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

El Plan Territorial de la Delegacién del Gobierno en Galicia/Subdelegacién del

. EL PLAN TERRITORIAL 2024. Gobierno en A Coruia 2024-2027 incluye los mismos ejes y objetivos estratégicos

2027: INNOVACION Y fijlados por el PLAN ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
EXCELENCIA. EN EL TERRITORIO 2024-2027 (PEAGET), y desarrolla aquellos aspectos de
2. EL PLAN DE ACCION 2024. especial relevancia para la planificacion estratégica y plurianual de la DGG/SGAC.
3. EJECUCION FINAL DEL PLAN //
DE ACCION 2024. Una Administracion de calidad y accesible a la
/4 EA @' ciudadania
4. UNA ADMINISTRACION DE S
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA ~ 150BJETIVOS " EJE2 ) Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente
CIUDADANIA. / ESTRATEGICOS D ~—_~" delos servicios piblicos
\ BE3 /j‘ Visibilidad institucional reconocible y homogénea
5. RECURSOS HUMANOS P i N - 4
ORIENTADOS A LA GESTION '\\554/5 Compromiso con la sostenibilidad
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
- ; 233 ACTUACIONES (82 EN EL PLAN
PUBLICOS DE ACCION 2024)
6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL |
RECONOCIBLE Y PEAGET 2024-2027
HOMOGENEA . L. ;. . s
I Los objetivos estratégicos y los programas de actuacion del PEAGET se concretan
7. ggs'n:;?;\l’ﬂf;;o” LA en 233 medidas, actuaciones, proyectos y acciones de mejora que se incluyen en
los PLANES ANUALES DE ACCION, uno en el ejercicio 2024 (con 82 actuaciones),
8. LA EVALUACION DEL PLAN: otro en el ejercicio 2025 (155 actuaciones); otro en 2026 (128 actuaciones) y otro

EL TEST CYKLOS

en el 2027 (103 actuaciones). 4
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DE PLAN DE ACCION 2024, EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 N Seomia | U Co%Eme
PLAN TERI:EITORIAL DE LA i '
DELEGACION DEL GOBIERNO 1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-2027: INNOVACION Y EXCELENCIA.

EN GALICIA/SUBDELEGACION

DEL GOBIERNO EN A Tomando como marco el PEAGET, EL PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL

CORUNA 2024-2027

GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

o vty 2 | establece las prioridades, objetivos y estrategia, atendiendo a los medios y recursos

EXCELENCIA. disponibles, con el fin ultimo de impulsar |la innovacidn, incrementar la calidad de los
servicios y mejorar los procesos de gestion necesarios para ello.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION EINAL DEL PLAN El Plan establece donde se quiere llegar, como y por qué, en el marco de la mision visidon y

DE ACCION 2024. valores, de acuerdo con las directrices, principios y objetivos que marcan los diferentes
4. UNA ADMINISTRACION DE instrumentos de planificacion vigentes disefiados o en los que participa la AGE. Las acciones
EAL'DAD Y ACCESIBLE A LA concretas se desarrollan en los sucesivos planes anuales de accion.
IUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

* Mision, vision y valores.

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PLAN TERRITORIAL * 4 Ejes y 14 Objetivos Estratégicos.
PUBLICOS DGG/SGAC * Priorizacion de objetivos estratégicos.
2024-2027 » Alineacion con Planes estratégicos de la AGE.
6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL » Estructura de gobernanza.
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA
7. COMPROMISO CON LA * Medidas y acciones de mejora (95 en 2024).
SOSTENIBILIDAD ACCION * Indicadores.
2024, 2025, * Cronograma.
8. LA EVALUACION DEL PLAN: 2026, 2027 * Seguimiento, control, evaluacién y revisién.

EL TEST CYKLOS
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2. EL PLAN DE ACCION 2024. g{}
0

En el PLAN DE ACCION 2024 DE LA DGG/SGAC se incluyen 95 MEDIDAS. De este total, 50 se

incardinan en el marco del Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027 y de su Plan de

Accién 2024, siendo por tanto actuaciones previstas para su desarrollo por las DDGG/SSGG. Las

45 restantes son medidas especificas ideadas y desarrolladas para la DGG/SGAC de las cuales, 25

se adscriben a programas de actuaciones previstos en el PEAGET, y 20 se adscriben a programas

propios de la DGG/SGAC en el marco del Plan Territorial 2024-2027

LAS 95 MEDIDAS POR EJES ORIGEN DE LAS MEDIDAS DEL PLAN

DE ACCION 2024

17% (EJE 4: 16

M Eje 1. Una Administracion de

MEDIDAS) calidad y accesible a la ciudadania
) - 45
= (EJE 1:36 M Eje 2. Recursos humanos did
MEDIDAS) orientados a la prestacién me: ldas 50
20% (EJE 3: 19 eficiente de los servicios publicos propias de la Medidas
’ .S M Eje 3. Visibilidad institucional DGG/EGAC derivadas del
bl [or) reconocible y homogénea (47%) PEAGET

(53%)

Eje 4. Compromiso con la
sostenibilidad

25% (EJE 2: 24
MEDIDAS)
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PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO Y oo . i
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 N N ACORUA
|
2. EL PLAN DE ACCION 2024. -@-
<C%

Las 95 medidas del Plan de Accidn 2024 se incardinan dentro de los 4 ejes y en 12 de los 15
objetivos estratégicos del PEAGETY), en el marco de 32 programas de actuacién. De estos
programas, 25 son programas del PEAGET y 7 son programas propios de la DGG.

PROGRAMAS EN LOS QUE SE ENCUADRAN LAS 95 MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2024 DGG/SGAC

50 MEDIDAS DEL PEAGET

PROGRAMAS DEL PEAGET 25 PROGRAMAS 75 MEDIDAS
25 MEDIDAS PROPIAS

PROGRAMAS PROPIOS DE LA DDG/SGAC 7 PROGRAMAS 20 MEDIDAS 20 MEDIDAS PROPIAS

TOTAL 32 PROGRAMAS | 95 MEDIDAS 95 MEDIDAS

(1) No hay medidas asignadas en 3 de los Objetivos estratégicos del PEAGET: en el OE 10 porque se circunscribe a medidas propias de
territorios no peninsulares, y en los OE 7 y 12 porque no se han incluido medidas concretas de esos dos objetivos en el Plan de Accion
2024.
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2. EL PLAN DE ACCION 2024.

A continuacion se detalla la distribucion de programas por ejes y objetivos estratégicos:

EJE

EJE 1. UNA ADMINISTRACION
DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 1. Accesibilidad en la atencién presencial.

PROGRAMA

1.1 La Administracion cerca de ti.

1.2 Mejora de la atencién al publico en Oficinas
de Informacion, Asistenciay Registroy en las
Oficinas de Extranjeria, con especial atencién a
colectivos vulnerables.

1.3 Espacios de atencion adaptados a las
necesidades de las personas.

OE 2. Nuevo modelo de atencién multicanal accesible y
eficiente.

2.1 Prestacién de atencion telefénicay
"chatbox" de servicios integrados (primer nivel).

2.2 Centros deslocalizados de atencién
telefénicay electronica de determinados
servicios integrados (segundo nivel).

2.3 Implantacién de un modelo de informacién
continua a la ciudadania sobre la gestidn de sus
expedientes via SMS.

OE 3. Digitalizacidn de la gestion para la mejora hacia la
ciudadania.

3.1 Automatizacién de procesos para reducir los
plazos de tramitacién de los procedimientos de
extranjeria.

3.2 Elaboraciéon de una aplicacion informatica
para la gestidn de los expedientes de energias
renovables.

3.E1 Digitalizacién y mejora de servicios
especificos.

3.E2 Prevencién de riesgos derivados de la
digitalizacion.

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el
territorio.

4.2 Evaluacién de la calidad de la organizacion y
difusion de buenas practicas.

4.3 Andlisis de la percepcion de la ciudadania
sobre los servicios prestados.

4.E1 Adaptacion de los servicios a los
requerimientos legales y reglamentarios.

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la
atencién a la ciudadania en la lengua cooficial.

5.1 Utilizacion de las lenguas cooficiales en la
tramitacion electrénica de los procedimientos.

5.2 Capacitacién del personal empleado publico
de la AGET para la atencién a la ciudadania en las
lenguas cooficiales.

2%
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Llieihulal 3eaeb L U PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO il SNy
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 aU®a
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO 2. EL PLAN DE ACC'()N 2024
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A - :::‘g
CORURIA 2024-2027 EJE OBIJETIVO ESTRATEGICO | PROGRAMA e
B OE 6. Definicion de una estrategia comun para la ordenacién de los RRHH, |6.1 Planificacién, ordenacién de la actividad
1. EL PLAN TERRITORIAL 2024- en colaboracién con los ministerios funcionales. profesional y provision de los RRHH de la AGET.
2027: INNOVACION Y 8.1 Atraccién y retencidn del talento.
EXCELENCIA. OE 8. Implantacién de medidas para la gestion eficaz de los recursos L (o el ol e el
humanos por competencias, adecuada a las nuevas estructuras. : ) P g :
) EJE 2. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A 8.E2 Implementar acciones que aseguren la
2. EL PLAN DE ACCION 2024. LAGEST'()N EFICIENTE DE LOS SERVICIOS transferencia del conocimiento.
PUBLICOS. 9.1 Avanzar hacia la planificacion estratégica en
3. EJECUC'()N FINAL DEL PLAN o 5 - - la gestion de la organizacion.
DE ACCléN 2024. OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacién y retribucion |qg 5 consolidacion de la Direccidn por Objetivos.

vinculada a objetivos.
9.4 Cuadro de Mando Integral: disefio,

4. UNA ADMINISTRACION DE implantacion e inclusién de indicadores.
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA 11.1 Refuerzo de la funciéon coordinadora de las
CIUDADANIA. Delegaciones del Gobierno con el resto de

i de la AGE.
OE 11. Unidad de accién de la AGE en el Territorio. organismosce 4

5. RECURSOS HUMANOS 11.E1 Acciones de mejora de la comunicacién
ORIENTADOS A LA GESTION EJE 3. VISIBILIDAD INSTITU(EIONAL interna para favorecer un clima laboral positivo.
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS RECONOCIBLE Y HOMOGENEA. — —
PUBLlCOS 13.1 Consolidacion de una Administracidn

. . . transparente y abierta a la ciudadania.
OE 13. Transparencia y gobierno abierto.

13.2 Refuerzo de las RRSS como medio de

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y

informacidn a la ciudadania.

14.1 Impulso de la eficiencia energéticay del

HOMOGENEA uso de energias renovables.
OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio. 14.2 Uso sostenible de espacios.

7. COMPROMISO CON LA 14.3 Gestidn sostenible de recursos y residuos.

SOSTENIBILIDAD EJE 4. COMPROMISO CON LA 14.4 Sostenibilidad financiera.

SOSTENIBILIDAD. 15.1 Plan de reduccién de archivos en papel.
. 15.E1 Fomento de la reduccién del uso de

8. LA EVALUACION DEL PLAN: OE 15. Una Administracion sin papel. soportes fisicos para la comunicacion

EL TEST CYKLOS interadministrativa y en la tramitacion de 9

expedientes.
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3. EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION 2024.

Finalizado el ejercicio 2024, el Comité de Calidad de la DGG/SGAC ha realizado la evaluacion del
Plan de Accion 2024. Para evaluar el cumplimiento de las medidas se han aplicado los
indicadores que se recogian en el Plan de Accidon de cada una de las 95 medidas. Si se cumplen
integramente todos los indicadores se asigna un 100 % de cumplimento a la medida como se
detalla en el informe de seguimiento (en formato Excel) .

Para calcular LA EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION, a cada una de las 95 medidas se le ha
asignado por el Comité de Calidad un peso sobre el total del Plan en % (o su parte proporcional
si no se cumplid la medida al 100%). Por ejemplo, la medida 1.1.1 que se cumplié al 100% tenia
asignado un 1% del total del Plan. La suma del % asignado a cada una de las 95 medidas nos da
el % de ejecucion del Plan. Para ello, se ha utilizado la ponderacion en % que se establecia para
cada Objetivo Estratégico en el Plan Territorial 2024-2027, ajustada y distribuida por el Comité
de Calidad entre los diferentes objetivos y medidas (hay objetivos que no incluyen medidas en
2024), con el siguiente resultado:

EJECUCION TOTAL PLAN DE ACCION 2024

EJECUCION TEORICA INICIAL ASIGNADA EN EL
PLAN

100% | 86,26%

EJECUCION EFECTIVA TOTAL FINAL

SUBDELEGA_CIOIJ DEL GOBERNO
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3. EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION 2024.
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EJECUCION TOTAL FINAL PLAN DE ACCION 2024

86,26%

EJECUCION FINAL

B TOTAL PLAN DE ACCION 2024

11
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EJECUCION TOTAL PLAN DE ACCION 2024 ¥

OBJETIVO ESTRATEGICO

EJECUCION TEORICA INICIAL
ASIGNADA EN EL PLAN

EJECUCION EFECTIVA
TOTAL FINAL

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

o
TOTAL 100% 86,26%
1. Accesibilidad en la atencién presencial. 8,00% 7,00%
L UNA 2. Nuevo modelo de atencién multicanal accesible y eficiente. 6,00% 4,00%
ADMINISTRACION DE
. . . .z .z . . . ’ 0 0
CALIDAD Y ACCESIBLE a| 3 Digitalizacién de la gestién para la mejora hacia la ciudadanta. 10,00% 9,00%
LA CIUDADANIA
4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio. ]_2,000/0 ]_2’000/0
5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en la 0 0
lengua cooficial. 6’00 %o 3’00 %o
6. Definicion de una estrategia comun para la ordenacion de los recursos humanos, en 0 0
2. RECURSOS HUMANOS colaboracion con los ministerios funcionales. 1’00 %o 1’00 %o
ORIENTADOS A LA 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por
< b i i i icaz u u
GESTION EFICIENTE DE 0 0
competencias, adecuada a las nuevas estructuras. 13’00 /O 12’25 /0
LOS SERVICIOS C lidacién dell ion basad la planificaciony | ibucién vinculad
PUBLICOS 9. Consolidacidn dela gestion basada en la planificacidnyy la retribucion vinculada a 14.00% 13.76%
objetivos. ) ’
IT\IS\'I/'II?'IS(IZI;I(I))::L 11. Unidad de accién de la AGE en el territorio. 8,00% 6,25%
RECONOCIBLE Y
. . . 0 0
s 13. Transparencia y Gobierno Abierto. 8,00% 6,00%
4. COMPROMISO CON | 14 Usosostenible de los recursos de la AGE en el territorio. 8,00% 7,00%
LA SOSTENIBILIDAD
15. Una Administracién sin papel. 6,00% 5,00%
(1) EI Objetivo estratégico 10 no se recoge porque se circunscribe a medidas propias de territorios no peninsulares. 12

Los objetivos estratégicos 7 y 12 no se recogen porque no se han incluido medidas de esos dos objetivos en el Plan de Accion 2024.



INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO E BIPARA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. s N B GALIA
DE ESPANA
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

SUBDELEGA_CbN DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION 2024.

EJECUCION TOTAL PLAN DE ACCION 2024 POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJECUCION TEORICA INICIAL ASIGNADA EN EL PLAN W EJECUCION EFECTIVA TOTAL FINAL
PORCENTAIJE DE EJECUCION
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

100%
TOTAL N 36,267

1. Accesibilidad en la atencion presencial. g 786)(%’
2. Nuevo modelo de atencién multicanal accesible y 6.00%
eficiente. W 4,00%
3. Digitalizacién de la gestion para la mejora hacia la 10,00%

. ; : B 9,00%
OBJETIVO ESTRATEGICO ANCECEGIED

4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el 12,00%
territorio. BN 12,00%
5. Tratamiento especifico de las singularidades en la 6,00%
atencién a la ciudadania en la lengua cooficial. W 3,00%
6. Definicién de una estrategia comun para la ordenaciéon = 1 9o
de los recursos humanos, en colaboracién con los... | 1,00%
8. Implantacién de medidas para la gestion eficaz de los 13,00%
recursos humanos por competencias, adecuada a las... T 12,25%
9. Consolidacién de la gestién basada en la planificacion 14,00%
y la retribucién vinculada a objetivos. I 13,76%

11. Unidad de accion de la AGE en el territorio. = 682%%’

13. Transparencia y Gobierno Abierto. g 680%9/:/’

14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el 8.00%
territorio. Bl 7,00%

15. Una Administracidn sin papel. = 56&90%’

13



INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

i

GOBIERNO
DE ESPANA

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICA

SUBDELEGI\_CbN DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION 2024.

EJECUCION TOTAL PLAN DE ACCION 2024 POR EJES

NO EJECUTADO;
13,74%

EJE 1 UNA
ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE

EJE 4 COMPROMISO A LA CIUDADANIA.;

CON LA .
SOSTENIBILIDAD.; 35,00%
12,00%
EJE 3 VISIBILIDAD
INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA.; EJE 2 RRHH
12,25% ORIENTADOS A LA
PRESTACION
EFICIENTE DE LOS
SERVICIOS
PUBLICOS.; 27,01%

14



INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICIA
GOBIERNO
DE ESPANA )
SUBDELEGACION DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Numero de medidas

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION 2024.

I

11

MEDIDAS EJECUTADAS MEDIDAS EJECUTADAS > MEDIDAS EJECUTADAS

MENOS DEL 50 %

50% < 100%

MEDIDAS PLAN DE ACCION 2024 SEGUN % DE EJECUCION

AL 100%

TOTAL MEDIDAS

15



INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO E BIPARA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. s N B GALIA
DE ESPANA
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

SUBDELEGA_CﬁN DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1.

EL PLAN TERRITORIAL 2024-

2027: INNOVACION Y

EXCELENCIA.

EL PLAN DE ACCION 2024,

EJECUCION FINAL DEL PLAN

DE ACCION 2024.

UNA ADMINISTRACION DE

CALIDAD Y ACCESIBLE A LA

CIUDADANIA.

RECURSOS HUMANOS

ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION 2024.

-

NUMERO DE MEDIDAS

ORIGEN DE LAS MEDIDAS NO EJECUTADAS AL 100%

= MEDIDAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO EN EL TERRITORIO (PEAGET) (1)

= MEDIDAS PROPIAS DEL PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA (2)

E TOTAL
16
14
14 ==
12
10
8
6
4 3 3
2 —— ——
0 === 0 ===
MEDIDAS EJECUTADAS MEDIDAS EJECUTADAS TOTAL MEDIDAS
MENOS DEL 100% ENTREEL50% Y EL 100% EJECUTADAS MENOS DEL

100%

(1)Se trata de medidas incluidas en el PEAGET no ejecutadas por no haberse impulsado o
desarrollado desde la DGAGET.

(2) Medidas incluidas en el Plan Territorial de la DGG/SGAC, disefiadas y exclusivas de la

DGG/SGAC, no ejecutadas por cuestiones diversas.
16



INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

%

¥ GOBIERNO
-z’ DE ESPANA

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICIA

SUBDELEGA_CIOIJ DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN DE ACCION 2024.

PLAN DE
, 12 OBJETIVOS
»f\CCIQN 2924 ESTRATEGICOS
Ejecucion final:
86,26%

32 PROGRAMAS DE
ACTUACION

95 MEDIDAS Y ACCIONES DE MEJORA

81 MEDIDAS EJECUTADAS AL 100%
3 MEDIDAS EJECUTADAS > 50% < 100%
11 MEDIDAS EJECUTADAS MENOS DEL 50 %

17



INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. EEe

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO ’1‘—% BE EsPANA T
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 s ENACORUA
I
4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA. i === %“‘“

El EJE 1 del Plan de Accion 2024 (Plan Territorial 2024-2027) tiene por titulo “UNA
ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA”. Es el eje
prioritario y de mayor relevancia. La ciudadania es el centro de la accidon de la organizacidn
en este eje, reforzando la calidad del servicio prestado y la cercania y accesibilidad por
todos los canales existentes y para todas las personas.

El Eje 1 se concreta en 5 objetivos estratégicos de los que dependen 15 programas dentro

de los cuales se desarrollaron 36 medidas.

EJE1

5 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

15 PROGRAMAS DE
ACTUACION

36 MEDIDAS Y ACCIONES DE MEJORA
18



INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. L, B GhseRo en cauca
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO i SeeR
z ~ Ui LEGACION L N
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 e

1.

EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

EL PLAN DE ACCION 2024.

EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

DELEGACON

Eje 1: medidas ejecutadas al 100%

MEDIDAS TOTAL MEDIDAS

PUBLICOS

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 DE
EJE1 PROGRAMA MEDIDAS EJECUTADAS EJECUTADAS AL
AL100% 100%/TOTAL MEDIDAS
1.1 La Administracién cerca de ti. 2 2 2/2
OE 1. Accesibilidad en la 1.2 Mejora de la atencidn al publico en Oficinas de Informacidn, Asistencia y Registro y en las a 3 3/4
atencién presencial. Oficinas de Extranjeria, con especial atencion a colectivos vulnerables.
1.3 Espacios de atencion adaptados a las necesidades de las personas. 1 1 1/1
2.1 Prestacion de atencidn telefonica y "chatbox" de servicios integrados (primer nivel). 1 1 1/1
ol 'I\!uevo n?odelo s 2.2 Centros deslocalizados de atencion telefénica y electrénica de determinados servicios
atencién multicanal . . 1 1 1/1
. . integrados (segundo nivel).
accesible y eficiente.
2.3 Implantacion de un modelo de informacién continua a la ciudadania sobre la gestion de sus| 1 0 0/1
expedientes via SMS.
3.1 Automatizacion de procesos para reducir los plazos de tramitacion de los procedimientos 5 5 5/5
de extranjeria.
OE 3. Digitalizacion de la 3.2 Elaboracidén de una aplicacion informatica para la gestion de los expedientes de energias 1 0 0/1
gestién para la mejora hacia | renovables.
ek, 3.E1 Digitalizacion y mejora de servicios especificos. 3 3 3/3
3.E2 Prevencion de riesgos derivados de la digitalizacion. 1 1 1/1
OE 4. Servicios de calidad a | 4-2 Evaluacién de la calidad de la organizacién y difusién de buenas practicas. 5 5 5/5
la ciudadania en todo el 4.3 Anilisis de la percepcién de la ciudadania sobre los servicios prestados. 5 5 5/5
territorio.
4.E1 Adaptacion de los servicios a los requerimintos legales y reglamentarios. 1 1 1/1
OE 5. Tratamiento especifico| 5 1 ytilizacién de las lenguas cooficiales en la tramitacién electrénica de los procedimientos. 3 1 1/3
de las singularidades en la
atencién a la ciudadania en | 5-2 Capacitacion del personal empleado publico de la AGET para la atencién a la ciudadania en 2 ) 2/2
la lengua cooficial. las lenguas cooficiales.
TOTAL 36 31




INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

b7
a

%

DELEGACION
DEL GOBIEERNO EN GALICIA
¥  GOBIERNO

'Q DE ESPANA )
SUBDELEGACION DEL GOBERNO
a EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y

4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

DELEGACON
o4 _: GOBIERNO
b Q CEEPANA
- w oy

Eje 1: % de ejecucion por Programas sobre el total del Plan de Accion 2024

% TEORICO ADJUDICADO

OBJETIVO ESTRATEGICO
EJE1

PROGRAMA

SOBRE EL TOTAL DEL

PLAN DE ACCION

% EJECUCION REAL

EXCELENCIA. 1.1 La Administracién cerca de ti. 3% 3%
; OE 1. Accesibilidad en la 1.2 Mejora de la atencidn al publico en Oficinas de Informacion, Asistencia y Registro y en 4% 3%

2. EL PLAN DE ACCION 2024. atencion presencial. las Oficinas de Extranjeria, con especial atencion a colectivos vulnerables. 0 0

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN 1.3 Espacios de atencion adaptados a las necesidades de las personas. 1% 1%
DE ACCION 2024. 2.1 Prestacion de atencidn telefonica y "chatbox" de servicios integrados (primer nivel). 2% 2%

4. UNA ADMINISTRACION DE ;)tirz‘;iNé:e:‘?lIrt'ri\:adnealradciesmle izr;tzec(::;::;s(::slc:::cl)izr:s::) de atencion telefénica y electrénica de determinados servicios 2% 2%
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA y eficiente. 2 st :

CIUDADANIA 2.3 Implantacién de un modelo de informacién continua a la ciudadania sobre la gestién de
LIVUDADANIA. . i 2% 0%
sus expedientes via SMS.

5. RECURSOS HUMANOS 3.1 Automatizacion de procesos para reducir los plazos de tramitacion de los 59 59
ORIENTADOS A LA GESTION procedimientos de extranjeria. ? )
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS OE 3..'Digitalizaci6r3 dela ‘ 3.2 Elaboracién de una aplicacién informatica para la gestion de los expedientes de energias 1% 0%
PUBLICOS gestion para la mejora hacia | renovables.

R GleEr ki, 3.E1 Digitalizacion y mejora de servicios especificos. 3% 3%

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL 3.E2 Prevencion de riesgos derivados de la digitalizacion. 1% 1%
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA OE 4. Servicios de calidad a la| 4-2 Evaluacién de la calidad de la organizacién y difusién de buenas précticas. 6% 6%

ciudadania en todo el 4.3 Anilisis de la percepcién de la ciudadania sobre los servicios prestados. 5% 5%
territorio.

7. COMPROMISO CON LA erritorio 4.E1 Adaptacion de los servicios a los requerimintos legales y reglamentarios. 1% 1%
SOSTENIBILIDAD OE 5. Tratamiento especifico | 5 1 ytilizacién de las lenguas cooficiales en la tramitacién electrénica de los procedimientos. 4% 1%

de las singularidades en la
, ) atencién a la ciudadania en la| 5-2 Capacitacién del personal empleado publico de la AGET para la atencion a la ciudadania o o
8. LA EVALUACION DEL PLAN: lengua cooficial. en las lenguas cooficiales. 2% 2%




INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

i

GOBIERNO
DE ESPANA

SUBDELEGA.CK5N DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

EJE 1: % de ejecucion sobre el total del Plan
de Accion 2024

EJECUCION EJE 1 SOBRE EL TOTAL DEL PLAN DE ACCION

o
7,00%; NO
EJECUTADO EJE 1

35,00%; EJECUCION
FINALEJE1

65,00%; EJECUCION
TEORICA RESTO DE
EJES

% NO EJECUTADO DELEJE 1
® % EJECUCION FINAL EJE 1

¥ % EJECUCION TEORICA RESTO DE EJES

4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

“!tm“' G
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

i

GOBIERNO
DE ESPANA

200

SUBDELEGI\_CbN DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

% DE EJECUCION DEL EJE 1

16,67%; SIN
EJECUTAREJE 1

% de ejecucion del eje 1

83,33%;
EJECUCION TOTAL
EJE 1

® % EJECUCION TOTAL EJE 1

% SIN EJECUTAR EJE 1

SUBDHLEGACON DXL GOERND
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICIA

ol s ¥ GOBIERNO

ired
b < DE ESPANA

SUBDELEGACION DEL GOBERNO
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4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.
Principales medidas ejecutadas eje 1 (1 de 3)

DELEGACON
EL GOBERNO EN GALCIA

o4 _" GOBIERNO
o Y OEESPANA
- -

SUBDELEGACN DEL GOBERNO
€ ACORUA

% ejecucion tedrico % ejecucion efectiva
. sobre el total del Plan de [sobre el total del Plan
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION Accién 2024 si se de accién 2024 una
cumpliera el 100% de la vez analizado a
medida 31/12/2024
1.1.1 Participacion activa en el programa: realizacion de un cronograma de visitas. 1% 1,00%
1.1 La Administracién cerca de ti. 1.1.2 Promocion del programa: participacion en la jornada de intercambio de buenas practicas, jornadas
dirigidas a Ayuntamientos para fomentar la adhesioén, y difusién de informacién del servicio en el portal de 2% 2,00%
la web y en RRSS de la DGG/SGAC.
1.2.1 Revision y actualizacion de programas y manuales relacionados con la atencidn a las personas de la 1% 1.00%
, - organizacidn y de atencion a la ciudadania. ¢ A
1.2 Mejora de la atencion al publico en gan y
Oficinas de Informacion, Asistencia y 1.2.2 Eliminacidn de la cita previa para mayores de 65 afos. 1% 1,00%
HELBED y.en s O'flcmas il E3(tranjer|a, 1.2.3 Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion presencial: recogida
con especial atencion a colectivos . .. 1% 1,00%
vulnerables de informacion.
’ 1.2.4 Adopcion de medidas para conseguir la habilitacidn a otros funcionarios para la realizacion de
.. . 1% 0,00%
tramites en nombre del ciudadano.
1.3E i i0 | .. . ¥ .
3 SPaCIOS CREHETILN BT ER ED B 6D 1.3.1 Elaboracién de un estudio sobre la accesibilidad universal de la DGG/SGAC. 1% 1,00%
necesidades de las personas.
,2,'1 Prest?laon = ?t_enc_lon e 'y 2.1.1 Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion telefénica a un
chatbox" de servicios integrados (primer K . . . i 2% 2,00%
. primer nivel: recogida de informacion.
nivel).
S Ctlen'tros desloce’xh.zados de aten.t:lon 2.2.1 Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion telefonica al segundo
telefdnica y electronica de determinados X . . .. 2% 2,00%
. . nivel: recogida de informacion.
servicios integrados (segundo nivel).
2.3 Implantacién d delo d . . . . . . L. .
i mp a.rj acton . € un mo .e o ce , 2.3.1 Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del grado de integracion de las aplicaciones
informacion continua a la ciudadania sobre . . . 2% 0,00%
i . . con sistema integral de mensajeria (SIM).
la gestion de sus expedientes via SMS.
3.1.1 Agilizar la grabacion de las solicitudes de autorizacion de extranjeria para mejorar la informacion a
. . . . . > 1% 1,00%
disposicion del ciudadano y de la Administracién.
3.1.2 Simplificacion de la presentacion electrénica de solicitudes por parte de los ciudadanos a través de 1% 1.00%
3.1 Automatizacion de procesos para Mercurio Renovaciones. i s
U P ., P 3.1.3 Integracion de la recepcion de los informes y datos de una Administracion Publica en cada
reducir los plazos de tramitacién de los . . 1% 1,00%
- ., renovacion, en la aplicacion ACEX.
procedimientos de extranjeria. - — . - —
3.1.4 Introduccion en la aplicacion ACEX de procesos de verificacion del cumplimiento de los requisitos
. .. . . . 1% 1,00%
para cada autorizacion solicitada mediante Mercurio Renovaciones.
3.1.5 Automatizacion de los procesos de emisidn, firma y notificacion de requerimientos y resoluciones de
s .. . . . 1% 1,00%
concesion para cada solicitud presentada mediante Mercurio Renovaciones.
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2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.
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CIUDADANIA.
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EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

Principales medidas ejecutadas eje 1 (2 de 3)

o
ST Soume
TR > NA GACON DEL GO
AUwd B Acomna " o

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

% ejecucion tedrico . " .
% ejecucion efectiva sobre el
74 Sl ElCE] total del Plan de accién 2024
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION Plan de Accién 2024 ,
Tesermz e &) una vez analizado a
. 31/12/2024
100% de la medida 12/
3.2 Elaboracién de una aplicacion .. . < . . ,
N . M 3.2.1 Diseiio de necesidades: recabar propuestas entre las Areas funcionales de Industria y Energia de la
informatica para la gestion de los 1% 0,00%
. . DGG/SGAC.
expedientes de energias renovables.
3.E1.1 Utilizacién de notific@ para la realizacidn de notificaciones con o sin enlace a las aplicaciones 1% 1.00%
departamentales. ° el
3.E1 Digitalizacio j d ici T Al .
,Igl allzacion y mejora de servicios 3.E1.2 Digitalizacion de los tramites habituales en los procesos electorales 1% 1,00%
especificos.
3.E1.3 Limitar el plazo de resolucion de los expedientes sancionadores en materia de armas, explosivos,
. . 1% 1,00%
drogas y de seguridad ciudadana.
.. . . 3.E2.1 Elaboracion y puesta a disposicion de todo el personal de un manual simplificado de ciberseguridad
3.E2 Prevencion de riesgos derivados de . . . . .. .
o para concienciar, prevenir, detectar y responder inmediatamente a incidentes o amenazas en cualquier canal 1% 1,00%
la digitalizacion. . . e
o dispositivo utilizado.
4.2.1 Revision y actualizacion anual de los Planes horizontales incluidos en el Programa de Calidad 2021-
1% 1,00%
2023.
4.2.2 Seguimiento del impacto de los proyectos de mejora derivados de la Autoevaluacion 2022 sobre las
. L o 2% 2,00%
areas de mejora identificadas.
4.2 Evaluacion de la calidad de la
organizacion y difusion de buenas 4.2.3 Realizacion de una nueva autoevaluacion a través del Test Cyklos. 1% 1,00%
practicas.
4.2.4 Creacion de un marco digital para compartir experiencias en materia de calidad entre la Delegacién y las
. X . . 1% 1,00%
Subdelegaciones del Gobierno en Galicia.
4.2.5 Creacién de espacios departamentales por Areas, servicios y/o unidades en la INTRANET. 1% 1,00%
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DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 aU®a N AcoRA e
PLAN TERRITORIAL DE LA B R

DELEGACION DEL GOBIERNO 4. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

EN GALICIA/SUBDELEGACION g e
DAL Ol E LD AT Principales medidas ejecutadas eje 1 (3 de 3) =0

CORUNA 2024-2027

% ejecucion
tedrico sobre el
total del Plan de

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y

% ejecucion
efectiva sobre el
total del Plan de

EXCELENCIA. PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION Accién 2024sise | ..
. accion 2024 una vez
cumpliera el X

. 100% de la analizado a

2. EL PLAN DE ACCION 2024. medida 31/12/2024
2 4.3.1 Actualizacion y mejora del inventario de alianzas y grupos de interés. 1% 1,00%
3. EJECUCION FINAL DEL PLAN yme vEme ° °
DE ACCION 2024. 4.3.2 Realizacion de una encuesta anual de satisfaccion a las personas usuarias del servicio de atencion presencial de las Oficinas 1% 1.00%
. .. de Informacion, Asistencia y registro, y elaboracion y difusion del informe de resultados. ° et

, 4.3 Analisis de la percepcion de la

4. UNA ADMINISTRACION DE ciudadania sobre los servicios 4.3.3 Realizacion de una encuesta de satisfaccion a las personas destinatarias del programa 1.1 (La Administracion cerca de ti) y 1% 1.00%
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA prestados. elaboracion y difusion del informe de resultados. ¢ e
C|UDADANiA. 4.3.4 Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas sobre ambitos prioritarios (accesibilidad universal, cita previa 1% 1.00%
u otros identificados por la DGAGET). ¢ hatt
5. RECURSOS HUMANOS 4.3.5 Elaboracion de informes periddicos de seguimiento de las quejas y sugerencias y difusion del informe anual. 1% 1,00%

ORIENTADOS A LA GESTION 4.E1 Adaptacidn de los servicios a L, . . . . . .
I imientos legal 4.E1.1 Suscripcion de nuevos convenios con la Autoridad Portuaria para adaptar las cesiones de espacios a la normativa 1% 1.00%
EFICIENTE DE LOS SERVICIQS | [losrequerimientoslegalesy | o itaria. ’ e

reglamentarios.

PUBLICOS
5.1.1 Revision de la informacién y documentacion contenida en la sede electronica del MPTMD, identificando los contenidos 2% 0.00%
5.1 Utilizacién de las lenguas concretos afectados — revision de los procesos electronicos internos y externos para garantizar el uso de las lenguas cooficiales. ¢ hoart
6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL cooficiales en la tramitacién
RECONOCIBLE Y electrénica de los 5.1.2 Revision de contenidos de la pagina web para garantizar el uso de las lenguas cooficiales. 1% 0,00%
HOMOGENEA procedimientos.
5.1.3 Incorporacion del uso de la lengua cooficial en la INTRANET de la DGG/SGAC. 1% 1,00%
7. COMPROMISO CON LA — Capacutat’:uorn del personal 5.2.1 Participacién en el estudio de las necesidades formativas en lenguas cooficiales por parte del personal de la DGG/SGAC. 1% 1,00%
SOSTENIBILIDAD empleado publico de la AGET
para la atencion a la ciudadania - . L. .
5.2.2 Habilitar en la INTRANET recursos lingiiisticos para fomentar el conocimiento y uso del idioma gallego. 1% 1,00%

en las lenguas cooficiales.

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS
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2. EL PLAN DE ACCION 2024.
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5. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

El EJE 2 del Plan de Accidn 2024 (Plan Territorial 2024-2027) tiene por titulo “RECURSOS

HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS”.
Junto a la ciudadania, el personal empleado publico que forma parte de la DGG/SGAC es la
otra gran prioridad en la accidon de este Plan, pues los RRHH son el principal capital con el
gue cuenta la organizacion para ofrecer el servicio deseado a la ciudadania. Este eje
persigue la planificacion y gestion de los recursos humanos de la manera mas eficaz y
eficiente en coordinaciéon con los ministerios funcionales, aplicando nuevos modelos
organizativos, mejorando su capacitacion y condiciones de trabajo para favorecer la
retencion del talento, e incorporando herramientas de planificaciéon y toma de decisiones
gue permitan avanzar hacia la direcciéon por objetivos.

El Eje 2 se concreta en 3 objetivos estratégicos M
de los que dependen 7 programas dentro de

. 3 OBJETIVOS
los cuales se desarrollaron 24 medidas. ESTRATEGICOS

7 PROGRAMAS DE

ACTUACION

24 MEDIDAS Y ACCIONES DE
MEJORA -
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1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

5. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Eje 2: medidas ejecutadas al 100% "

MEDIDAS TOTAL MEDIDAS

OBJETIVO ESTRATEGICO Ne DE EJECUTADAS AL

EJE 2 PROGRAMA MEeDIDAs FVECUTADAS ) 500/ TOTAL

0,
AL 100% MEDIDAS

oz 6: Definicionide una. festrategia 6.1 Planificacion, ordenacion de la actividad profesional y provision
comun para la ordenacién de los de los RRHH de la AGET

1 1 1/1
RRHH, en colaboracién con los /
ministerios funcionales.

OE 8. Implantacién de medidas 8.1 Atraccion y retencion del talento. 4 4 4/4

para la gestion eficaz de los
recursos humanos por 8.E1 Mejorar la prevencidn de riesgos laborales. 3 2 2/3

competencias, adecuada a las

8.E2 Implementar acciones que aseguren la transferencia del

nuevas estructuras. L 6 5 5/6
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS conocimiento.
PUBLICOS 9.1 Avanzar hacia la planificacion estratégica en la gestion de la 6 5 5/6

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

organizacion.

OE 9. Consolidacion de la gestion
basada en la planificacion y 9.2 Consolidacion de la Direccion por Objetivos. 2 2 2/2
retribucion vinculada a objetivos.

9.4 Cuadro de Mando Integral: disefo, implantacion e inclusion de
.. 2 2 2/2
indicadores.

TOTAL 24 21 21/24
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2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS
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RECONOCIBLE Y
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SOSTENIBILIDAD
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5. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Eje 2: % de ejecucion por Programas sobre el total del Plan de Accion 2024

[ -
M

OBIJETIVO % TEORICO ADJUDICADO % EJECUCION
- (]
ESTRATEGICO PROGRAMA SOBRE EL TOTAL DEL PLAN REAL
EJE2 DE ACCION
OE 6. Definicion de una
estrategia comun para la
ordenacién de los 6.1 Planificacion, ordenacion de la actividad profesional y provision 1.00% 1.00%
RRHH, en colaboracién | de los RRHH de la AGET. 7o PR
con los ministerios
funcionales.
OE 8. Implantacion de | 8.1 Atraccién y retencién del talento. 4,00% 4,00%
medidas para la gestion
eficaz de los recursos 8.E1 Mejorar la prevencidn de riesgos laborales. 3,00% 2,75%
humanos por
competencias, adecuada i i
: Iaspnuevas S tns 8.E2 Ir.np.Iementar acciones que aseguren la transferencia del 6,00% 5,50%
‘| conocimiento.
9.1 Avanzar hacia la planificacion estratégica en la gestion de la
OE 9. Consolidacion de organizacién. 10,00% 9,76%
la gestion basada en la
planificacion y 9.2 Consolidacion de la Direccion por Objetivos. 2,00% 2,00%
retribucion vinculada a
objetivos. 9.4 Cuadro de Mando Integral: disefio, implantacion e inclusion de 2 00% 2 00%
indicadores. ! !
TOTAL 28,00% 27,01%
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SUBDELEGA.CK5N DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1.

EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

EL PLAN DE ACCION 2024.

EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

5. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

EJE 2: % de ejecucion sobre el total del Plan
de Accion 2024

EJECUCION EJE 2 SOBRE EL TOTAL DEL PLAN DE ACCION

0,99%; NO
EJECUTADO EJE 1

27,01%; EJECUCION
FINALEJE1

72,00%; EJECUCION % NO EJECUTADO DEL EJE 2
TEORICA RESTO DE

EJES H % EJECUCION FINAL EJE 2

% EJECUCION TEORICA RESTO DE
EJES
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1.
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EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.
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CIUDADANIA.
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PUBLICOS
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RECONOCIBLE Y
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SOSTENIBILIDAD

LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

% de ejecucion del eje 2

% EJECUCION TOTAL EJE 2

3,54% SIN
EJECUTAR

% EJECUCION
TOTAL EJE 2; 96,46%

% SIN EJECUTAR EJE 2

B % EJECUCION TOTAL EJE 2

5. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
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Principales medidas ejecutadas eje 2 (1 de 2)

5. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

% ejecucion tedrico | % ejecucion efectiva
. sobre el total del Plan | sobre el total del
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION de Accién 2024 sise | Plan de accién 2024
cumpliera el 100% de la| una vez analizado a
medida 31/12/2024
6.1 Planificacion, ordenaciéonde | 6.1.1 Actualizacion continua/periddica de listados de candidatos que faciliten la
la actividad profesional y incorporacion de funcionarios interinos cuando sean necesarios para el normal 1% 1,00%
provision de los RRHH de la AGET.| funcionamiento de las distintas areas de actividad.
8.1.1 Realizacion de acciones de percepcion de la calidad respecto al cliente
interno o relacionadas con el clima laboral — elaboracion de una encuesta de 1% 1,00%
satisfaccion del personal.
8.1.2 Contratacion de Agentes de lgualdad en el marco del Programa Primera
8.1 Atraccion y retencion del .. . 8 .. . .. r & . 1% 1,00%
talento Experiencia para la implementacion y el seguimiento de la politica de igualdad.
) 8.1.3 Adopcidn de politicas para atraer talento a la Administracion: Plan Primera 1% 1.00%
Experiencia en la Administracion y otras medidas divulgativas. ? 7eRe
8.1.4 Adaptacion de los convenios para practicas académicas con las Universidades| 1% 1.00%
publicas gallegas a los nuevos requerimientos normativos. ° e
8.E1.1 Entrega al personal de nuevo ingreso de informacidn completa sobre 1% 1.00%
.z . (J ) (]
8.E1 Mejorar la prevencion de prevencion de riesgos laborales.
riesgos laborales. 8.E1.2 Promocion de la vigilancia de la salud entre el personal de la DGG/SGAC. 1% 0,75%
8.E1.3 Revision y actualizacién del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales. 1% 1,00%
8.E2.1 Entrega del manual de despedida a todo el personal que abandone la
. =mires P P q 1% 1,00%
organizacion.
8.E2.2 Realizacion de acciones de formacidon organizadas por la DGG/SGAC en
. . . . . .. . s . 1% 1,00%
materia de lenguaje administrativo, aplicaciones informaticas y clima laboral.
8.E2 Implementar acciones que 3.E2..3 Caplaclitar IaI personal de la DGG/SGAC del nivel basico (30h) de prevencion 1% 1,00%
aseguren la transferencia del e riesgos laboraies.
conocimiento 8.E2.4 Realizar acciones de formacion dentro del Plan de Educacién Financiera
: . ~ 1% 1,00%
pilotado con el Banco de Espafia.
8.E2.5 Mejoras en la publicidad interna de las acciones de formacién propias
] P propias y 1% 0,50%
externas.
8.E2.6 Implementacion de herramientas de trabajo compartido: Teams, etc. 1% 1,00%
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICIA

od s ¥ GOBIERNO

<@

ired
< DE ESPANA

SUBDELEGACION DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

Principales medidas ejecutadas eje 2 (2 de 2)

5. RECURSOS HUMANOS ORIENTADOS A LA GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

e

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

% ejecucion tedrico % ejecucion efectiva
. sobre el total del Plan de [sobre el total del Plan
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION Accién 2024 si se de accién 2024 una
cumpliera el 100% de la vez analizado a
medida 31/12/2024
9.1.1 Elaboracién del Plan Territorial de la DGG/SGAC 2024-2027. 3% 3,00%
9.1.2 Alineacidn de la elaboracién del Plan Territorial de la DGG/SGAC 2024-2027 con 1% 1.00%
los ejes y objetivos del PEAGET 2024-2027. ? reRee
9.1 Avanzar hacia la planificacién 9.1.3 Elaboracion del Plan de Accion 2024. 2% 2,00%
estratégica en la gestion de la v P ¥
SRR 9.1.4 Evaluacion del Plan Estratégico 2021-2023 y de los Planes de Accién 2022 y 2023. 2% 1,76%
9.1.5 Consolidacién de la estructura de gobernanza del Plan (reuniones del Comité de 1% 1.00%
Calidad) — establecer un cronograma de reuniones periddicas fijas. ° e
9.1.6 Elaboracion de nuevas fichas de procesos clave. 1% 1,00%
9.2.1 Participacion en la elaboracidn de los planes de objetivos operativos anuales para 1% 1.00%
9.2 Consolidacién de la Direccién las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno. ? e
por Objetivos. 9.2.2 Implementacion de objetivos operativos en el marco de una DPO, coordinados con 1% 1.00%
los definidos por la DGAGET para las DDGG/SSGG. ? reRee
9.4 Cuadro de Mando Integral: 9.4.1 Participacion d(? la DGG/SGAC en el disefio de nuevos indicadores en CRETA como 1% 1.00%
disefio, implantacién e inclusién de parte de la elaboracion por la DGAGET de un cuadro de mando. !
indicadores. 9.4.2 Disponer de los indicadores de actividad en CRETA en el tiempo establecido. 1% 1,00%
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO E BIPARA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. : CHEGACON o
% DE ESPANA
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 :

SUBDELEGA_C@N DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA.

El EJE 3 del Plan de Accidon 2024 (Plan Territorial 2024-2027) tiene por titulo |
“VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA”.

Hacer visible la presencia y representacion del Estado y promover la coordinaciéon entre
Administraciones forma parte de la misidon de la AGE en el Territorio, con la transparencia
como aspiracion en su vision y valores. Este eje persigue afianzar la visibilidad de la
institucion, reforzando la imagen de la DGG/SGAC mediante su liderazgo en la coordinacién
de la AGE en el territorio y también mediante la propia imagen fisica y web, incluyendo la
apuesta por la transparencia y la rendicion de cuentas hacia la ciudadania.

El Eje 3 se concreta en 2 objetivos estratégicos
de los que dependen 4 programas dentro de 2 OBJETIVOS

los cuales se desarrollaron 19 medidas.

ESTRATEGICOS

19 MEDIDAS Y ACCIONES DE
MEJORA
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

DELEGACION

DEL GOBERNO EN GALICIA
ol % ¥ GOBIERNO
CHR.T  DEESPANA v
: SUBDELEGACION DEL GOBERNO
a a EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA.

Eje 3: medidas ejecutadas al 100%

TOTAL MEDIDAS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

z MEDIDAS
OBIJETIVO ESTRATEGICO L
PROGRAMA N®DE piecutapas EIECUTADASAL
EJE 3 MEDIDAS AL 100% 100%/TOTAL
> MEDIDAS
11.1 Refuerzo de la funcion coordinadora de las Delegaciones del 5 5 5/5
Gobierno con el resto de organismos de la AGE.
OE 11. Unidad de accién de la AGE
en el Territorio.
11.E1 Acciones de mejora de la comunicacion interna para favorecer| 4 2 2/4
un clima laboral positivo.
13.1 Consolidacion de una Administracion transparente y abierta a
la ciudadania / > =il
OE 13. Transparencia y gobierno )
abierto. . . >
13.2 Refuerzo de las RRSS como medio de informacion a la
. . 3 3 3/3
ciudadania.
TOTAL 19 15 15/19
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. EEe o

= % ¥ GOBIERNO

PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO SH®. T  DE ESPANA
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 =~ - EN ACORUAA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA.

Eje 3: % de ejecucion por Programas sobre el total del Plan de Accion 2024

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

OBIJETIVO % TEORICO ADJUDICADO % EJECUCION
ESTRATEGICO PROGRAMA SOBRE EL TOTAL DEL PLAN > REAL
EJE3 DE ACCION
él.;. Refuerzo dle la fur;cnon coo.rdmatijorT dAec:aEs Delegaciones del 4,50% 4,50%
OE 11. Unidad de accién| @°Pierno con el resto de organismos de la .
de la AGE en el
VSl 11.E1 Acciones de mejora de la comunicacion interna para favorecer
. o 3,50% 1,75%
un clima laboral positivo.
1.3.1 Cons,olldacmn de una Administracion transparente y abierta a la 5,50% 3,50%
ciudadania.
OE 13. Transparenciay
gobierno abierto.
1.3.2 Refu,erzo de las RRSS como medio de informacidn a la 2,50% 2,50%
ciudadania.
TOTAL 16,00% 12,25%
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

SUBDELEGA.CﬁN DEL GOBERNO

DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA.

EJE 3: % de ejecucion sobre el total del Plan
de Accion 2024

EJECUCION EJE 3 SOBRE EL TOTAL DEL PLAN DE ACCION

3,75%; NO
EJECUTADO EJE 3

12,25%; EJECUCION
FINAL EJE 3

% NO EJECUTADO DEL EJE 3

. i = % EJECUCION FINAL EJE 3
84,00%; EJECUCION

TEORICA RESTO DE

EJES % EJECUCION TEORICA RESTO DE

EJES
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.

INFORME DE SEG‘,J'M'ENTO PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO ﬁ% D ESPANA T
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 BN ACORUA

PLAN TERRITORIAL DE LA

PO DEL AT 6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA.

EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A

CORURNA 2024-2027 % de ejecucion del eje 3

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y

EXCELENCIA. % EJECUCION TOTAL EJE 3
2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

% SIN EJECUTAR

4. UNA ADMINISTRACION DE EJE 3; 23,44%

CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

% SIN EJECUTAR EJE 3

% EJECUCION
TOTAL EJE 3; 76,56% . )
7. COMPROMISO CON LA E % EJECUCION TOTAL EJE 3

SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS 37




INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. D
Llieihulal 3eaeb L U PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO i s
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 aU®a B Ao
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO 6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA
EN GALICIA/SUBDELEGACION : S S U O O O 0 OG :
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027 Principales medidas ejecutadas eje 3 (1 de 2)
1. EL PLAN TERRITORIAL 2024- % ejecucion teérico | % ejecucion efectiva
2027: INNOVACION Y . sobre el total del Plan | sobre el total del
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION de Accién 2024 si se | Plan de accién 2024
EXCELENCIA
se=—=a e —ad cumpliera el 100% de la| una vez analizado a
medida 31/12/2024
2. EL PLAN DE ACCION 2024. 11.1.1 Identificacion de aquellos aspectos/indicadores que permitan
conocer/analizar la situacion de la AGE en el territorio de cara a una mejor 0,50% 0,50%
3. EJECUCION FINAL DEL PLAN coordinacion.
DE ACCION 2024. 11.1.2 Consolidar y formalizar canales de comunicacion entre las Delegaciones del
. s o . 1,00% 1,00%
. Gobierno y los Departamentos ministeriales en el territorio
4. UNA ADMINISTRACION DE 11.1 Refuerzo de la funcion
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA coordinadora de las Delegaciones | 11.1.3 Realizacién de resimenes ejecutivos de las Comisiones Territoriales de L L
CIUDADANIA del Gobierno con el resto de Asistencia al Delegado del Gobierno celebradas. reme 7R
e=ttn e organismos de la AGE.
11.1.4 Consolidar la planificacion y celebracion de reuniones de coordinacion en 1.00% 1.00%
5. RECURSOS HUMANOS i los distintos niveles territoriales: DDGG-SSGG. s it
ORIENTADOS A LA GESTION
11.1. izacié isio i i D i E
EF’ICIENTE DE LOS SERVICIOS 5 Realizacion de una comision de .a5|stenC|a al Delegado/a previa a la CICAP 1,00% 1,00%
PUBLICOS al objeto de preparar los temas de la misma.
6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL 11.E1.1 Elaboracion y aprobacion de un Plan de Comunicacion Interna. 1,00% 0,00%
RECONOCIBLE Y 11.E1 Acciones de mejora de la
HOMOGENEA comunicacién interna para 11.E1.2 Creacion de un Comité de Redaccion de la INTRANET. 1,00% 1,00%
favorecer un clima laboral
7. COMPROMISO CON LA positivo. 11.E1.3 Creacion en la INTRANET de una lista funcional de contactos. 0,50% 0,50%
SOSTENIBILIDAD 11.E1.4 Acciones de comunicacién al personal del contenido y de los objetivos 1.00% 0.25%
incluidos en el PEAGET y en el del Plan Territorial de la DGG/SGAC 2024-2027. R o7
8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS 38




INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. DELEGACN
Llieihulal 3eaeb L U PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO i s
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 AU PGS
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO 6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA
EN GALICIA/SUBDELEGACION : S S U O O O 0 OG :
DEL GOBIERNO EN A o . . . .
ORI YT Principales medidas ejecutadas eje 3 (2 de 2)
% ejecucion tedrico | % ejecucion efectiva
1. ELPLAN TERRITO’RIAL 2024- . sobre el total del Plan | sobre el total del
2027: INNOVACION Y PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION de Accién 2024 si se | Plan de accién 2024
EXCELENCIA. cumpliera el 100% de la| una vez analizado a
- medida 31/12/2024
2. EL PLAN DE ACCION 2024. 13.1.1 Elaboracidn y aprobacién de un Plan de Comunicaciéon Externa. 1,00% 0,00%
3. EJECUC'QN FINAL DEL PLAN 13.1.2 Participacion activa de la DGG/SGAC en la edicion anual de la Semana de la 1.00% 1.00%
DE ACCION 2024. Administracion Abierta. s s
4. UNA ADMINISTRACION DE 13.1.3 Desarrollo de acciones para la difusion de las herramientas del Sistema de
’ Integridad de la AGE (SIAGE) en el MPTMD para la consolidacion del marco de 0,50% 0,50%
Sl YACCESIBLE il integridad en la DGG/SGAC.
CIUDADANIA. 13.1 Consolidacién de una . o At
Administracién transparente y 13.1.4 Desarrollo de otras acciones especificas para promover el conocimiento de 1.00% 1.00%
5. RECURSOS HUMANOS s [ AR e L la Delegacion del Gobierno y de los servicios que presta a la ciudadania. ! !
ORIENTADOS A LA GESTION 13.1.5 Realizar un seguimiento y actualizacién anual del Cédigo ético y de . .
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS conducta. 0,50% 0,50%
PUBLICOS
13.1.6 Incrementar las acciones de promocidn de la carta de servicios. 0,50% 0,50%
6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y 13.1.7 Elaboracion de un manual de estilo y lenguaje administrativo, guia de 1.00% 0.00%
HOMOGENEA lenguaje no sexista y guia de comunicacion clara con la ciudadania. s 7R
7. COMPROMISO CON LA 13.2.1 Participacion en el Estudio de presencia de las DDGG en RRSS. 0,50% 0,50%
SOSTENIBILIDAD 13.2 Refuerzo de las RRSS como
medio de informacisnala 13.2.2 Mejorar el posicionamiento de la Delegacion del Gobierno en el entorno 1.00% 1.00%
8. LA EVALUACION DEL PLAN: ciudadania. digital incorporando un mayor numero de RRSS. ’ ’
EL TEST CYKLOS 13.2.3 Elaboracion de videos o contenidos digitales divulgativos dirigidos a la o o 39
. . . 1,00% 1,00%
ciudadania sobre los servicios prestados por la DGG y la AGET.




INFORME DE SEGL,"M'ENTO PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO BE EsPANA
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027
PLAN TERRITORIAL DE LA '

DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION 7. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

DEL GOBIERNO EN A
ORI YT El EJE 4 del Plan de Accién 2024 (Plan Territorial 2024-2027) tiene por titulo

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. @ L Sommm, e AL

SUBDELEGA_CbN DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024- “COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD".

2027: INNOVACION Y . . . _ o » .
EXCELENCIA. Siendo consciente del impacto de las actuaciones de la Administracion sobre el medio

ambiente, la DGG/SGAC persigue con este eje adecuar su gestion al principio de
sostenibilidad que promueve en sus valores. Este eje apuesta por la eficiencia energética y
la optimizacion del uso de los recursos para reducir su consumo y minimizar asi el impacto
sobre el entorno. Entre esos objetivos destaca también el avance hacia unas oficinas libres
de papel.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

El Eje 4 se concreta en 2 objetivos estratégicos

PUBLICOS de los que dependen 6 programas dentro de

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL los cuales se desarrollaron 16 medidas.
RECONOCIBLE Y 6 PROGRAMAS DE
HOMOGENEA ACTUACION

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS 40




INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. EEe o

s ¥  GOBIERNO
ired

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO SRS S2ENR
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 a

SUBDELEGACION DEL GOBERNO
a EN ACORUNA

PLAN TERRITORIAL DE LA

DELEGACION DEL GOBIERNO 7. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

EN GALICIA/SUBDELEGACION

N\ 7.
DEL GOBIERNO EN A . . . e
CORUNA 2024.2027 Eje 4: medidas ejecutadas al 100% »
1. EL PLAN TERRITOIRIAL 2024- ) MEDIDAS TOTAL MEDIDAS
2027: INNOVACION Y OBIJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA Ne DE EJECUTADAS EJECUTADAS AL
EXCELENCIA. EJE 4 MEDIDAS ™\ ™ o 100%/TOTAL
MEDIDAS
2. EL PLAN DE ACCION 2024.
14.1 Impulso de la eficiencia energética y del uso de energias ) 2 2/2
3. EJECUCION FINAL DEL PLAN renovables.
DE ACCION 2024.
4. UNA ADMINISTRACION DE 14.2 Uso sostenible de espacios. 1 1 1/1
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA A
CIUDADANIA. OE 14. Uso sostenible de Ios_ .
- recursos de la AGE en el territorio.
5. RECURSOS HUMANOS 14.3 Gestion sostenible de recursos y residuos. 6 5 5/6
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS
- 14.4 Sostenibilidad financiera. 1 1 1/1
6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA 15.1 Plan de reduccidn de archivos en papel. 3 2 2/3
OE 15. Una Administracion sin
7. COMPROMISO CON LA papel. 15.E1 Fomento de la reduccion del uso de soportes fisicos para la
SOSTENIBILIDAD comunicacion interadministrativa y en la tramitacion de 3 3 3/3
expedientes.
8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS TOTAL G i




INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. S
D u S ENILC PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO SRbE S SRR T
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORURNA 2024-2027 g

PLAN TERRITORIAL DE LA |

DELEGACION DEL GOBIERNO 7. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A

CORUNA 2024-2027 Eje 4: % de ejecucion por Programas sobre el total del Plan de Accion 2024
1. EL PLAN TERRITORIAL 2024- o p
2027: INNOVACION Y OBJETJVO % TEORICO ADJUDICADO 9% EJECUCION
EXCELENCIA. ESTRATEGICO PROGRAMA SOBRE EL TOTAL DEL PLAN REAL
EJE 4 DE ACCION
2. EL PLAN DE ACCION 2024.
14.1 Impulso de la eficiencia energética y del uso de energias o o
3. EJECUCION FINAL DEL PLAN renovables. b nle
DE ACCION 2024.
4. UNA ADMINISTRACION DE . 14.2 Uso sostenible de espacios. 1,00% 1,00%
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA IOE 14. Uso sostenible de
CIUDADANIA. os recurs.os ¢f|e la AGE
en el territorio.
14.3 Gestion sostenible de recursos y residuos. 5,00% 4,00%
5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS 14.4 Sostenibilidad financiera. 1,00% 1,00%
6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y 15.1 Plan de reduccidn de archivos en papel. 3,00% 2,00%
HOMOGENEA OE 15. Una
Administracion sin
7. COMPROMISO CON LA papel. 15.E1 Fomento de la reduccion del uso de soportes fisicos para la
SOSTENIBILIDAD comunicacion interadministrativa y en la tramitacion de 3,00% 3,00%
expedientes.
8. LA EVALUACION DEL PLAN: 0 o
T TTGE TOTAL 14,00% 12,00% 5




INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

i

GOBIERNO
DE ESPANA

DEL GOBERNO EN GALCIA

SUBDELEGACION DEL GOBERNO

EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

7. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

EJE 4: % de ejecucion sobre el total del Plan
de Accion 2024

EJECUCION EJE 4 SOBRE EL TOTAL DEL PLAN DE ACCION

2,00%; NO
EJECUTADO EJE 4

“ 86,00%; EJECUCION
TEORICA RESTO DE
EJES

= 12,00%; EJECUCION
FINAL EJE 4

% NO EJECUTADO DEL EJE 4

H % EJECUCION FINAL EJE 4

¥ % EJECUCION TEORICA RESTO DE
EJES
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

SUBDELEGA.CK5N DEL GOBERNO
EN ACORUNA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. ﬁ%

PLAN TERRITORIAL DE LA

DELEGACION DEL GOBIERNO | 7 cQMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A

CORURNA 2024-2027 % de ejecucion del eje 4

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

% EJECUCION TOTAL EJE 4

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

% SIN EJECUTAR
3. EJECUCION FINAL DEL PLAN EJE 4; 14,29%

DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL % SIN EJECUTAR EJE 4

RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

% EJECUCION
TOTAL EJE 4; 85,71%

® % EJECUCION TOTALEJE 4

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS 44




INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

ol ] ¥  GOBIERNO

-
a

oy
2 DE ESPANA

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICIA

SUBDELEGACION DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

7. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

Principales medidas ejecutadas eje 4 (1 de 2)

% ejecucion tedrico
sobre el total del Plan

% ejecucion efectiva
sobre el total del

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION de Accién 2024 si se | Plan de accién 2024
cumpliera el 100% de la| una vez analizado a
medida 31/12/2024
14.1.1 Elaboracién de un estudio sobre la posibilidad de implantacion de 0.50% 0.50%
14.1 Impulso de la eficiencia |instalaciones fotovoltaicas en la DGG/SGAC. 19500 19500
energética y del uso de
energias renovables. 14.1.2 Actualizacion y seguimiento de datos en el Sistema Informatico de Gestion 0.50% 0.50%
Energética de Edificios de la AGE. 19570 19570
14.2 Uso sostenible de [14.2.1 Elaboracién de un analisis sobre el uso de los espacios de la DGG/SGAC: Plan
. .. P . . 1,00% 1,00%
espacios. de Adecuacién de Edificios, Espacios y Equipos.
14.3.1 Elaboracidon de un Plan de Sostenibilidad en la DGG/SGAC (ahorro, reciclaje,
residuos, eficiencia energética e impacto ambiental) para mejorar el uso y la gestion 1,00% 0,00%
sostenible de los recursos (agua y papel).
14.3.2 Elaboracién de un andlisis sobre el uso de los equipos y dispositivos o o
tecnoldgicos en la DGG/SGAC. 1,00% 1,00%
14.3.3 Elaboracion de un informe anual de necesidades para el ejercicio siguiente
» . (necesidades de compra de papel, de desafectacion/donacion de recursos 1,00% 1,00%
14.3 Gestion sostenible de \y. ol6gicos, etc.), a partir de los planes, protocolos o instrucciones establecidas.
recursos y residuos. . . .
14.3.4 Fomento de la asistencia del personal de la DGG/SGAC a los cursos gratuitos
e s . 0,50% 0,50%
sobre ahorro energético impartidos por el IDAE.
14.3.5 Realizacion de una encuesta interna de satisfaccion de la cobertura de
. . . . . . 0,50% 0,50%
necesidades materiales, ambientales y tecnoldgicas del puesto de trabajo.
14.3.6 Seguimiento y actualizacion del inventario de recursos tecnolégicos. 1,00% 1,00%
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

]
1

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICIA
s ¥ GOBIERNO
T DEESPANA _
: SUBDELEGACION DEL GOBERNO
a EN ACORUNA

1.

EL PLAN TERRITORIAL 2024-

2027: INNOVACION Y

EXCELENCIA.

EL PLAN DE ACCION 2024.

EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

7. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

Principales medidas ejecutadas eje 4 (2 de 2)

PUBLICOS

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

% ejecucion tedrico | % ejecucion efectiva
. sobre el total del Plan | sobre el total del
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION de Accién 2024 si se | Plan de accién 2024
cumpliera el 100% de la| una vez analizado a
medida 31/12/2024
14.4 Sostenibilidad financiera. 14.4.1 Elaboracion de una memoria del estado de situacion de ejecucion de 1,00% 1,00%
contratos menores.
15.1.1 Elaboracién de un plan de racionalizacion de archivos y documentacion. 1,00% 1,00%
15.1 Plan de reduccion de [15.1.2 Elaboracién de un informe sobre la situacién de partida de los archivos en la 1.00% 1.00%
archivos en papel. DGG y en la SGAC - elaboracién de un inventario de archivos fisicos. s s
15.1.3.Anélisis y propuesta de destruccion (expurgo) de archivos fisicos clasificados 1,00% 0,00%
en series documentales.
15.E1.1 Reducir el nimero de documentos que se remiten por otras
administraciones publicas en formato fisico, pese a ser posible su digitalizacién y 1,00% 1,00%
15.E1 Fomento de la |ohyio telematico.
reduccion del uso de soportes |15 F1.2 Incrementar el intercambio electrénico de documentos que tienen entrada
fisicos para la comunicacion (3 través de las OIAC/OAMR, dirigidos a unidades de las DDGG y SSGG (DGAGET 1,00% 1,00%
interadministrativa y en la [2023).
tramitacion de expedientes. 15.E1.3 Promover el uso de la administracion electronica incrementando la emisidn 1.00% 1.00%
y renovacion de certificados digitales en las OIAC-OAMR (DGAGET 2023). e reuee
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. EEe

s ¥ GOBIERNO
-27 DE ESPANA

PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 =

SUBDELEGA_CIOIJ DEL GOBERNO
EN ACORUNA

1.

EL PLAN TERRITORIAL 2024-

2027: INNOVACION Y

EXCELENCIA.

EL PLAN DE ACCION 2024,

EJECUCION FINAL DEL PLAN

DE ACCION 2024.

UNA ADMINISTRACION DE

CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

8. LA EVALUACION DEL PLAN: EL TEST CYKLOS. <YKLOS

TEST DE CALIDAD

Concluido el periodo de vigencia del Programa de Calidad 2021-2023, del Plan Estratégico
2021-2023, de los Planes de Accidon 2022 y 2023, y mediada la ejecucion del Plan de Accién
2024, se ha procedid a evaluar la eficacia y eficiencia de estos instrumentos de planificacion
puestos en marcha con el fin Ultimo de incrementar los indices de innovacidn, de excelencia y
de calidad de los servicios prestado por la DGG/SGAC.

<YKLOS . A 110% indices de calidad de 2021 a 2024

TEST DE CALIDAD

La evaluacion se realizo en abril de 2024 mediante el Test Cyklos, una

herramienta de medicion de la calidad cuya metodologia ha sido disefiada por la Direccion
General de Gobernanza Publica y que permite comparar los resultados con test anteriores vy,
por tanto, disponer de una comparativa fiable y rigurosa de los avances en la politica de
calidad y excelencia en la gestion.

La Puntuacion definitiva alcanzada fue de 68,8 puntos sobre 100 lo que supuso un
INCREMENTO DEL 110% EN LOS INDICES DE CALIDAD DESDE EL ANO 2021 AL ANO 2024
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

¥ GOBIERNO

w? DE ESPANA

DELEGACION

DEL GOBERNO EN GALICIA

SUEDELEGA_CION DEL GOBERNO

EN ACORUNA

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

Ciclo

8. LA EVALUACION DEL PLAN: EL TEST CYKLOS.

El test estd diseflado sobre la base del

PDCA (planificar, desplegar o

desarrollar, controlar y revisar), por lo que
el cuestionario se divide en cuatro ejes:

Eje de Planificacidn: relativo al disefio y
la planificacion de las acciones vy
procesos necesarios para cumplir con
los fines y requisitos de los servicios
(max.. 25 puntos).

Eje de Despliegue: desarrollo de los
procesos planificados mediante las
tareas y procedimientos pertinentes
(max.. 25 puntos).

Eje de Control: se trata de comprobar el
grado de cumplimiento respecto a lo
planificado, tanto en el ambito externo
como interno (max. 25 puntos).

Eje de Revision: hace referencia al
aprendizaje adquirido mediante el
analisis de los datos obtenidos en la
fase anterior y su traduccién en las
mejoras correspondientes (max.. 25
puntos).

<YKLOS

TEST DE CALIDAD

Tabla 1.- Puntuacion Ciclo PDCA
Eje Planificacion | Eje Despliegue Eje Control Eje Revisién

Procesos| 6 6 2 5 19

Personas| B 5 3 5 17

Resultados 1 2 3 2 8

Afirmativos 1 13 8 12 B
Puntuacion|

(Normalizada 17.2 20.3 125 18.8 68.8
ioﬂa)l
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

s ¥ GOBIERNO
'Y DEESPANA
A a

DELEGACION

DEL GOBERNO EN GALICIA

SUBDELEGA_CIOI( DEL GOBERNO

EN ACORUNA

8. LA EVALUACION DEL PLAN: EL TEST CYKLOS.

<YKLOS

TEST DE CALIDAD

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

MEJORAS EN LA POLITICA DE CALIDAD DE LA DGG/SGAC POR EJES 2021-2024
(Maximo por eje 25 puntos. Maximo total 100 puntos)
. EJE EJE
EJE PLANIFICACION EJE DESPLIEGUE . TOTAL PUNTOS
CONTROL REVISION

PUNTUACION
TEST CYKLOS 2021 21 13,4 71 10,2 32,8
PUNTUACION . . »
TEST CYKLOS 2022 3 0,9 6.3 : 34,4
PUNTUACION
TEST CYKLOS 2024 17,2 20,3 12,5 18,8 68,8
% INCREMENTO

719% 51% 76% 84%
DESDE 2021
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A
CORUNA 2024-2027

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024.
PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO
EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027

] GOBIERNO
DE ESPANA

DELEGACION
DEL GOBERNO EN GALICIA

SUBDELEGA_CI@N DEL GOBERNO

EN ACORUNA

8. LA EVALUACION DEL PLAN: EL TEST CYKLOS.

<YKLOS

TEST DE CALIDAD

1. EL PLAN TERRITORIAL 2024-
2027: INNOVACION Y
EXCELENCIA.

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN
DE ACCION 2024.

4. UNA ADMINISTRACION DE
CALIDAD Y ACCESIBLE A LA
CIUDADANIA.

5. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA GESTION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA

7. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

8. LA EVALUACION DEL PLAN:
EL TEST CYKLOS

80

PUNTUACION TEST CYKLOS DGG/SGAC 2021-2024

68,8
70

60
50
40

30 32,8

20 17,2

10
VR 10,2

31 10,9
6,3
0 2,1 =
Planificacion Despliegue Control Revision Total
—Test Cyklos 2021 Test Cyklos 2022 =—Test Cyklos 2024
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 2024. EEe

od s ¥ GOBIERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO

S PLAN TERRITORIAL DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO S -:; DE ESPANA pormaR RO
DE PLAN DE ACCION 2024. EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2024-2027 aUwa N AComA
PLAN TERRITORIAL DE LA '
e 8. LA EVALUACION DEL PLAN: EL TEST CYKLOS. <YK L05
EN GALICIA/SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO EN A TEST DE CALIDAD

CORUNA 2024-2027

A lo largo de 2025 se realizara una nueva

b e I LA autoevaluacion con el fin de analizar los
2027: INNOVACION Y u u

EXCELENCIA. procesos y resultados de gestion e

identificar los puntos fuertes y las

deficiencias y determinar los oportunos

2. EL PLAN DE ACCION 2024.

3. EJECUCION FINAL DEL PLAN

DE ACCION 2024, planes de mejora. EFQM
4. UNA ADMINISTRACION DE . . s

CALIDAD Y ACCESIBLE A LA Si los resultados de la autoevaluacion _(J\

CIUDADANIA. determinan unos indices de calidad, de ‘_)
5 RECURSOS HUMANOS excelencia e innovacion suﬁuentementg EVAM®

ORIENTADOS A LA GESTION satisfactorios, EN 2026 SE SOLICITARA Adabisadia Do

EFICIENTE DE LOS SERVICIOS 4

UNA CERTIFICACION DE CALIDAD en el

PUBLICOS
marco de la metodologia que se utilice < a

6. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL de acuerdo con eI Real Decreto
RECONOCIBLE Y
HOMOGENEA 951/2005, de 29 de julio, por el que se
e establece el marco general para |Ia

SOSTENIBILIDAD mejora de la calidad en la Administracion

8. LA EVALUACION DEL PLAN: General del Estado.
EL TEST CYKLOS 51




