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AAPP: Administraciones Publicas.
ACEX: Aplicacion Central de Extranjeria.
AGE: Administracion General de Estado.

AGET: Administracidén General de Estado en el Terri-
torio.

CAF: Marco Comun de Evaluacion.
CCAA: Comunidades Auténomas.

CERMI: Comité Espafiol de Representantes de Per-
sonas con Discapacidad.

CICAPE: Comision Interministerial de Coordinacion
de la Administracion Periférica del Estado.

CMI: Cuadro de Mando Integral.

CRETA: Aplicaciéon de Consultas, Registros y Estadis-

ticas de Tramites Administrativos.

DGG/SGAC: Delegacion del Gobierno en Galicia y
Subdelegacion del Gobierno en A Coruiia.

DDGG/SSGG: Delegaciones del Gobierno y Subdele-
gaciones del Gobierno.

DGAGET: Direccidon General de la Administracion
General del Estado en el Territorio del Ministerio de
Politica Territorial y Memoria Democratica.

DGGP: Direccidn General de Gobernanza Publica del
Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcidn Publica.

DPO: Direccidn por Objetivos.
EELL: Entidades Locales.

EFQM: Modelo de calidad de la Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad.

EVAM: Modelo de Evaluacién, Aprendizaje y Mejora.

GTrabajo Estrategia: Grupo de Trabajo de Estrate-
gia del Comité de Calidad.

GTrabajo P. Calidad: Grupo de Trabajo de Percep-
cion de la Calidad del Comité de Calidad.

GTrabajo Procesos Electorales: Grupo de Trabajo
de Procesos Electorales.

GT Recursos Materiales y Ambientales: Grupo de
Trabajo de Recursos Materiales y Ambientales.

GT Personas: Grupo de Trabajo de Personas del Co-
mité de Calidad.

GT Comunicacion: Grupo de Trabajo de Comunica-
cion del Comité de Calidad.

INAP: Instituto Nacional de Administracién Publica,
del Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcidn Publica.

ISAGET: Inspeccion de Servicios de la Administra-
cion General del Estado en el Territorio.

LRJSP: Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

MPTMD: Ministerio de Politica Territorial y Memoria
Democratica.

MTDFP: Ministerio para la Transformacidon Digital y
de la Funcién Puablica.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OE: Objetivo Estratégico.

OEX: Oficina de Extranjeria.

OIAR: Oficina de Informacion, Asistencia y Registro.
PACC: Plan de Accion.

PEAGET: Plan Estratégico de la Administracion Ge-
neral del Estado en el Territorio.

PLANDGG: Plan Territorial 2024-2027 de la
DGG/SGAC.

PNACC: Plan Nacional de Adaptacién al Cambio
Climatico.
PNIEC: Plan Nacional Integrado de Energia y Clima.

PRTR: Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

RPT: Relacion de Puestos de Trabajo.
RRHH: Recursos Humanos.

RRSS: Redes Sociales.
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El Plan Estratégico de la Administracion General del Estado en el Territorio 2024-2027 y el Plan
Territorial de la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia,
dentro de un modelo de calidad y excelencia en la gestion.

La Delegacién del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia (DGG/SGAC) es el dérgano
territorial de representacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de Galicia en general, y en la provincia de
A Corufia en particular. Como tal, es el érgano encargado de la coordinacién, del impulso y de la supervision de
los servicios de la Administracion del Estado en Galicia, asi como de la direccidn y gestion de los servicios
integrados, entre otras competencias, siguiendo el marco normativo basico contenido en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

Uno de los principios que rigen la actuacion de la Administracion Publica desde la aprobacién de dicha norma
es, precisamente, la “planificacion y direccion por objetivos y [el] control de la gestidn y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas” (art. 3.1 LRJSP). Asimismo, el Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre,
por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecucion del PRTR en materia de servicio publico de justicia,
funcion publica, régimen local y mecenazgo, ha reforzado recientemente la actuacion de la AGE en base a planes
de actuacion o estratégicos, consolidando la planificacion estratégica como uno de los cuatro pilares sobre los
que sustentar el proceso de modernizacion para una Administracion Publica del siglo XXI.

Efectivamente, la planificacion es una herramienta fundamental para el progreso sostenible y ordenado de
cualquier organizacion, tanto en el medio o largo plazo, como en el mas inmediato. Pero en la Administracion
Publica, ademas, conlleva un analisis exhaustivo que permita alcanzar la eficiencia en el proceso de transfor-
nacion continuay mejora de la calidad, a la vez que se presta un servicio a la ciudadaniay se opera en un entorno
complejo con recursos humanos y materiales limitados. La DGG/SGAC ya inici6 este proceso de planificacion en
los ultimos afios, partiendo del Programa de Calidad 2021-2023, y desarrollando su propio Plan Estratégico 2021-
2023 y Planes de Accidn para 2022 y 2023, con el objetivo siempre puesto en alcanzar mayores estandares de
excelenciay calidad en la gestion.

Para el periodo 2024-2027, la planificacion estratégica de la DGG/SGAC se enmarca en un esfuerzo mas amplio
de toda la AGE, y concretamente, de la Direccién General de la AGE en el Territorio, que ha aprobado un Plan
Estratégico con una mision, vision y valores generales y aplicables a todas las DDGG/SSGG. Sobre esta base, y sin
perjuicio del principio de unidad de accidn, resulta conveniente afiadir elementos de planificacion y actuacion
especificos de cada organizacion -y es por ello que la DGG/SGAC, bajo la direccion e impulso de su Comité de
Calidad, ha aprobado el presente Plan Territorial 2024-2027 (PLANDGG). Con 4 ejes y 14 objetivos estratégicos
inspirados por el PEAGET, el PLANDGG sienta las bases para alcanzar en el horizonte 2024-2027 una DGG/SGAC
que preste servicios de calidad y sea accesible a la ciudadania, mas eficiente, mas visible, y mas sostenible.

Este Plan Territorial, a su vez, se complementara con sucesivos Planes anuales de Accidn entre los ejercicios 2024
y 2027, en los que se preveran las actuaciones y medidas a implementar para el desarrollo y cumplimiento
efectivo de los ejes y objetivos estratégicos planteados.
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1. LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA

El articulo 154 de la Constitucion establece que “un Delegado nombrado por el Gobierno dirigira la
Administracion del Estado en el territorio de la Comunidad Auténoma y la coordinara, cuando proceda, con la
administracion propia de la Comunidad”. Bajo este marco constitucional, la Delegacidén del Gobierno en Galicia
se define como el drgano territorial de representacion del Gobierno de Espaiia en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

Asimismo, siguiendo la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la Delegacion
esta adscrita organicamente al Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica, mientras que su
titular depende organicamente del Presidente/a del Gobierno y funcionalmente del Ministerio competente por
razon de la materia. El/la Delegado/a del Gobierno es un érgano directivo, con rango de Subsecretario/a, que es
nombrado/a por Real Decreto del Consejo de Ministros, a propuesta del/la Presidente/a del Gobierno.

En cuanto a sus funciones, la Delegacion del Gobierno ostenta una serie de competencias tanto de coordinacion,
impulso y supervision de los servicios de la Administracion del Estado en Galicia, como de direccién -de forma
directa o a través de las Subdelegaciones- de los servicios integrados en la propia Delegacion, entre otras.
También ostenta la jefatura de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de Estado en Galicia bajo la dependencia
funcional del Ministerio del Interior. La Delegacion de Gobierno cuenta con una Secretaria General como érgano
de gestion de los servicios comunes, y de la que dependen los distintos servicios integrados en la misma.

2. SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

Por otra parte, la Ley 40/2015 establece que en cada provincia y bajo la inmediata dependencia del/la Dele-
gado/a del Gobierno en la respectiva Comunidad Autonoma, existira un/a Subdelegado/a del Gobierno que sera
nombrado/a por aquél mediante el procedimiento de libre designacion entre funcionarios/as de carrera del
Estado, de las Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales, pertenecientes a Cuerpos o Escalas
clasificados como Subgrupo Al.

La Subdelegacidn del Gobierno en A Corufia es, por tanto, un érgano administrativo, dependiente de la
Delegacion del Gobierno en Galicia y adscrito también al Ministerio de Politica Territorial y Memoria
Democratica, siendo su funcion la de gestionar, en su ambito, las competencias propias de la Administracion
General del Estado en la provincia de A Coruiia.

3. SERVICIOS INTEGRADOS EN LA DGG/SSGAC

En relacién a los servicios territoriales de la Administracién General del Estado en la Comunidad Auténoma, la
Ley 40/2015 prevé, atendiendo al mejor cumplimiento de sus fines, la integracion de una parte de ellos en las
DDGG/SSGG, distinguiendo asi dos clases de servicios: integrados y no integrados. Los servicios territoriales
integrados dependen de la persona titular de la Delegacion del Gobierno o, en su caso, de la persona titular de
la Subdelegacion del Gobierno, a través de la Secretaria General, y actian de acuerdo con las instrucciones
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técnicasy criterios operativos establecidos por el Ministerio competente por razén de la materia - estableciendo
de este modo una estructura caracterizada por una doble dependencia, funcional y organica, que marca el
funcionamiento ordinario de la AGE en el territorio.

COORDINACION R ;
ministerios [l lservicios oL estavo [ I ORGANISMOS ¥ ENTES

DELEGACION DEL ‘ SERVICIOS INTEGRADOS
GOBIERNO EN GALICIA G‘"W'-E &“‘5
I T T 1
SUBDELEGACION DEL SUBDELEGACION DEL SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN A ssuggg'&fg‘gﬂ‘ug% GOBIERNO EN GOBIERNO EN
CORURA OURENSE PONTEVEDRA

W

ﬁh‘u G 'b-
ERALES A
SR

//

A este respecto, ademas, el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracion de servicios periféricos y de

estructura de las Delegaciones del Gobierno, determina aquellos servicios integrados que se constituyen en

Areas funcionales. Asi, en cuanto a la estructura, funciones y servicios de la DGG/SGAC se puede distinguir entre:

SERVICIOS INTEGRADOS GENERALES Y NO
INCLUIDOS EN AREAS FUNCIONALES (EN LA DGG -

SECRETARIA GENERAL)

SERVICIOS INTEGRADOS EN AREAS FUNCIONALES

(REPARTIDOS ENTRE LA DGG Y LA SGAC)

Informacién y registro.

Proteccion Civil.

Jurado Provincial de Expropiacion.

Derechos ciudadanos y Seguridad Ciudadana.

Autorizaciones.

Unidad Coordinadora contra la violencia sobre

la Mujer.

Parque movil.

e Servicios comunes:

o Relaciones con las Administraciones
Territoriales.

o Asuntos Generales (Presupuestos,

o Recursos Humanos.

Contratacion, TIC, Prevencion de Riesgos..

)

Fomento (incluye el Instituto Geografico
Nacional).

Industria y Energia.

Agriculturay Pesca.

Sanidad y Politica Social.

Alta Inspecciéon de Educacion.

Trabajo e Inmigracion (incluye la Oficina de
Extranjeria).
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4. ORGANIGRAMA DE LA DGG/SGAC

Por tanto, en la DGG/SGAC el organigrama de la organizacidon es el siguiente:

DELEGADO DEL
GOBIERNO

SECRETARIA PARTICULAR GABINETE
[ ]
SUBDELEGACION DEL 7
GOBIERNO SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA . .
PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR VICESECRETARIA
GENERAL
VICESECRETARIA GENERAL
[ ]
OTROS SERVICIOS AREAS
INTEGRADOS Y COMUNES FUNCIONALES

INFORMACIONY REGISTRO
{OAIC)

SERVICIO DE ASUNTOS
JURIDICOS

AREA DE SANIDAD Y

AREA DE

POLITICA SOCIAL — AGRICULTURA Y PESCA

= JURADO PROVINCIALDE
PROTECCION CIVIL ——————+—— EXPROPIACION Y RAT

LIIERBIEL AT AREA DE INDUSTRIAY

UNIDAD COORDINADORA .
CONTRA LA VIOLENCIA PARQUE MOVIL
SOBRE LA MUIJER (solo DG)
AREA DETRABAIOE
AREADE FOMENTO ____ | INMIGRACION

UNIDAD DE VIOLENCIA

SOBRELA MUJER REGIMEN INTERIOR

SERVICIO REGIONAL DEL OFICINA DE EXTRANJERIA

RECURSOS HUMANOS | GABINETETELEGRAFICO

5. LA SECRETARIA GENERAL DE COORDINACION TERRITORIAL Y LA DGAGET

Como se mencionaba con anterioridad, la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A
Corufia depende organicamente del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica.

Por ello, se debe hacer en Ultimo lugar referencia a la Secretaria General de Coordinacion Territorial, que
depende de la Secretaria de Estado de Politica Territorial, y que siguiendo el Real Decreto 273/2024, de 19 de
marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Politica Territorial y Memoria
Democratica, ejerce “la coordinacion de la politica territorial de los distintos departamentos ministeriales que
se lleve a efecto a través de las Delegaciones del Gobierno, [...] y de la actividad de la AGE en el territorio y la
asistencia a la misma, asi como la gestion de los recursos de las Delegaciones del Gobierno, en el ambito de
competencias del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica” (articulo 3.1). Para llevar a cabo las
citadas funciones, la SGCT cuenta con la Direccion General de la AGE en el Territorio.

Por tanto, en la actuacion de la DGG/SGAC, asi como en su planificacion estratégica, se debe tener en cuenta la
funcion de coordinacion ejercida por la DGAGET.
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1. ANTECEDENTES: EL TEST CYKLOS Y EL COMITE DE CALIDAD.

Dadas las dificultades que ciertos 6rganos o unidades administrativas con limitada autonomia de gestion
han tenido para implantar el Programa de autoevaluacion de la calidad de las organizaciones del Marco General
parala Mejora de la Calidad (Real Decreto 951/2005, de 29 dejulio), conforme a los modelos de excelencia (EFQM,
CAF, o incluso EVAM, el mas sencillo), la Direccion General de Gobernanza Publica (DGGP), dependiente de la
Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica,
disefié el Test Cyklos: una herramienta tipo test, menos compleja, para conocer de manera rapida la situacion
de las organizaciones y unidades administrativas desde la perspectiva
de la calidad y la mejora continua, con caracter previo al inicio formal

de una futura autoevaluacion siguiendo la metodologia EVAM.
< Y K LO 5 Se trata, por tanto, de un test de autodiagnostico mas sencillo y
TEST DE CALIDAD adaptado a las peculiaridades de las organizaciones con menor

autonomia presupuestaria y de gestion, como las DDGG y SSGG, con

el que se pretende obtener una foto de situacion.

El 17 de junio de 2021, la DGG/SGAC realizé el Test, lo que sirvié de punto de partida para iniciar las acciones
estratégicas y de mejora necesarias para corregir las deficiencias detectadas, alcanzar estandares de excelencia
en cuanto a la calidad de los servicios prestados, y poder afrontar, con mayor garantia de éxito, un posterior
autodiagnostico siguiendo la metodologia EVAM.

El Test Cyklos, que se repiti6 el 26 de febrero de 2022 y, como se detallara mas adelante, el 17 de abril de 2024,
permiti6 detectar en la DGG/SGAC unas deficiencias importantes en la configuracién, desarrollo e
implementacion de los procesos de gestion y, en general, puso de manifiesto las posibilidades de mejora que
existian para avanzar hacia un modelo de calidad en busca de la excelencia.

En concreto, el test detectd debilidades, entre otros:

e en el proceso de planificacion (que carecia de una estrategia formal),

e en laidentificacion de los procesos de gestion,

e enelestablecimiento de objetivos operativos e indicadores de seguimiento,

e enlos procesos de comunicacion internay externa,

e enlos procesos de participacion de las personas de la organizacion y de los clientes y/o aliados,
e enlaconfiguracién de la estructura organizativa asociada a la calidad,

e enlaplanificacion y gestion de las personas de la organizacion,

e en los procesos de seguimiento y analisis,

e yen laplanificacion y gestion de las necesidades materiales de la organizacion.

Como respuesta a las deficiencias detectadas, la DGG/SGAC considerd imprescindible iniciar de inmediato las
acciones de mejora precisas para corregir y mejorar los procesos de gestion con el fin de alcanzar para 2023/2024
la excelencia en la gestion, cumpliendo los estandares de calidad de acuerdo con la metodologia EVAM.
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El siguiente paso fue la constitucion formal, el 28 de junio de 2021 y en el seno de la Secretaria General de la DGG,
de un Comité de Calidad con el objeto de disefiar, impulsar, desarrollar y realizar el seguimiento, balance y
revision de las acciones para favorecer la mejora continua de la gestion de los servicios publicos. Todas estas
acciones se determinarian en un Programa plurianual de Calidad basado en la busqueda de la excelenciay en

el fomento de la innovacion, que fue elaborado y aprobado por el Comité de Calidad el 14 de octubre de 2021.

2. EL PROGRAMA DE CALIDAD 2021-2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA.

El Programa de Calidad 2021-2023 de la Delegacion del Gobierno en Galicia y de la Subdelegacion del Gobierno
en A Corufia consistié en un programa plurianual, coordinado por el Comité de Calidad de la DGG/SGAC, en el
que se incluian todas las medidas precisas para configurar, desarrollar e implementar las acciones necesarias
para avanzar hacia un modelo de calidad en busca de la excelencia en la gestion, siguiendo tanto el camino hacia
la innovacion marcado por el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, como las pautas y orientaciones fijadas en el
Plan Estratégico Integral de la Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio para la
mejora de los servicios en el territorio para el periodo 2021-2023.

Las diferentes actuaciones que se recogian en el Programa se enmarcaban, siguiendo la metodologia EVAM,
dentro de los ejes de actuacion basicos en el funcionamiento de una organizacién: la politica, planificacion y
estrategia a través del liderazgo; las actuaciones sobre los procesos en si; las personas; las alianzas y

recursos; los resultados; y, como eje transversal, la comunicacion.

El Programa de Calidad 2021-2023 constituyd, por tanto, el punto de partida y la hoja de ruta de la DGG/SGAC
hacia la excelencia. La ejecucion de sus medidas, conforme a su cronograma, empezando por la planificacion
estratégica y operativa que constituyd el Plan Estratégico 2021-2023 que marcé la mision, vision, valores y
objetivos de la DGG/SGAC, ha permitido la implementacién de un elevado nimero de acciones de mejora
incluidas en los Planes de Accidn 2022 y 2023 y que han sido necesarias para satisfacer las demandas de la
ciudadaniay de las personas implicadas en la organizacion.

PLAN ESTRATEGICO Y
PLANES Y PROGRAMAS ACCIONES DE MEJORA
ESPECIFICOS

PROGRAMA DE

CALIDAD 2021-2023

El Programa de Calidad 2021-2023, por tanto, se materializé como un completo itinerario para la basqueda de la
excelenciaen la gestiony para lograr un incremento sostenible de la calidad de los servicios publicos. De manera

resumida y esquematizada, las acciones desarrolladas en cumplimiento del programa fueron las siguientes:
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o

10.

11.

12.

13.

Constitucion del Comité de Calidad.
Cumplimentaciény presentacién Test Cyklos.
Aprobacion del Programa de Calidad 2021-23.
Aprobacion del Manual de Procesos.
Aprobacion del Plan Estratégico de la DGG/
SGAC 2021-2023.

Aprobacion del Plan de Accion de la DGG/SGAC
2022 y del Plan de Accidn 2023.

Elaboracion del Cuadro de Mando Integral de la
DGG/SGAC.

Aprobacion del Plan para el analisis de la
percepcion internay externa de la organizacion
y de los procesos.

Elaboracion del Programa de Alianzas.
Aprobacion del Programa de atencion a las
personas (manual de bienvenida y despedida,
reconocimientos, movilidad interna...)
Aprobacion del Plan Integral para la gestion del
conocimiento.

Aprobacion del Plan de prevencion de riesgos
laborales.

Aprobacion del Plan de Comunicacion Interna'y
Externa.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

Actualizacion de la Carta de Servicios 2022-25.
Actualizacion trimestral de la Carta de Servicios
electronica.

Plan de adecuacién de necesidades materiales,
ambientales, tecnolégicas y presupuestarias.
Aprobacién del Cédigo Etico y de Conducta de
la DGG/SGAC.

Plan para el disefio y evaluacion de
necesidades en materia de RRHH.

Aprobacion de la metodologia de evaluacion
del desempefio (productividad).

Aprobacion del Plan de ahorro, reciclaje,
residuos, eficiencia energética e impacto
ambiental.

Plan de adecuacién de edificios, espacios y
equipos.

Plan de racionalizacion de archivos y
documentacion.

Autoevaluacion segln el modelo EVAM.
Preparacion de la solicitud de certificacion
EVAM.

Balance anual del Plan Estratégico/Plan de
Accion/Programa de Calidad.

3. EL PLAN ESTRATEGICO 2021-2023 Y LOS PLANES ANUALES DE ACCION 2022 Y 2023.

Conforme se preveia en el Programa de Calidad como documento fundamental sobre el que se estructuraria

tanto toda la politica de calidad de la DGG/SGAC, como el disefio, desarrollo y ejecucion de todos los procesos

de gestion, la DGG/SGAC, bajo la coordinacion del Comité de Calidad, elabord, aprobd, desarrolld, ejecutd y

realizé el control y seguimiento de un Plan Estratégico 2021-2023, que fue a su vez complementado y
desarrollado con dos Planes anuales de Accion (el PACC 2022 y el PACC 2023).

El Plan Estratégico 2021-2023 tenia la siguiente configuracion y contenido:

Mision, vision y valores - correspondientes a los fijados con caracter general en el Programa de Calidad.

Estructura: 6 Ejes y 29 Objetivos Estratégicos.

Vinculacion con los Planes Estratégicos mas significativos de la AGE:
la Agenda 2030, Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 y los ODS; el
PRTR, en especial el Componente 11 de Modernizacion de las AAPP;
las Directrices FEDER 2021/27 y los Fondos Next Generation EU; el Plan
de medidas ante el reto demografico; la Agenda Urbana Espariola; el
Plan Nacional de Adaptaciéon al Cambio Climatico, el Plan Nacional

Integrado de Energia y Clima, la Estrategia de Transicion Justa, y la \ y

r “

ESPANA

| | ]
1 y

GOBIERNO

ABIERTO
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Estrategia Espafiola de Economia Circular, entre otros; la Agenda Espafia Digital 2025, incluyendo el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025/Estrategia en Materia de Administracion Digital y
Servicios Publicos Digitales; la Estrategia de Movilidad Sostenible; y, por ultimo, dentro del marco organico
del Ministerio de Politica Territorial, con el PEAGET y el Plan de Gobierno Abierto 2020-2024.

e Priorizacion de los objetivos y de las medidas y acciones de mejora.

e Indicaciones para su evaluacion, seguimiento y revision.

Planes de Accidn
anuales

Plan Estratégico
2021-2023

Programa de
Calidad

+Medidasy acciones
de mejora

«Objetivos
Estratégicos

«Mision, vision y
valores

Organigrama de gobernanza, indicadores,
control, seguimiento y revision.

Los Planes anuales de Accion 2022 Y 2023 contenian las medidas y acciones de mejora que, en desarrollo de
los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico 2021-23, se pondrian en marcha en cada ejercicio.
Compartian con el Plan Estratégico las Indicaciones para su evaluacion, seguimiento y revision e incluian una

serie de indicadores por cada medida para poder realizar dicha evaluacion.

e ElPlan de Accidn 2022 (V2) contenia 71 medidas y acciones que se clasificaban, alineaban e incardinaban en
cada uno de los objetivos estratégicos incluidos en el Plan Estratégico.
e ElPlan de Accidon 2023 contenia otras 78 medidas y acciones adicionales que se sumaban a las puestas en

marcha en el ejercicio anterior.

4, EVALUACION Y BALANCE DEL PLAN ESTRATEGICO 2021-2023.

De acuerdo con las previsiones del propio Plan Estratégico, el Comité de Calidad realizé la evaluacion del estado
de ejecucion de las diferentes medidas y acciones que se recogian en los Planes de Accion 2022y 2023 y el
balance del Plan Estratégico 2021-2023. Para ello, se aplicaron los indicadores que se recogian en el respectivo
Plan de Accion y que se desarrollaban con detalle en la Ficha individual de cada una de las 149 medidas.

Con el fin de realizar un balance global provisional, ademas de evaluar el porcentaje especifico de ejecucion de
cada medida individual, se ha adjudicado por el Comité de Calidad un determinado porcentaje a cada medida
cumplida sobre el total del Plan anual de manera que pueda extraerse un porcentaje total de ejecucion del Plan
anual. Esta ponderacion se ha calculado teniendo en cuenta la importancia, complejidad, trascendencia,

urgencia, horizontalidad y visibilidad de la medida concreta.

Por tanto, concluidos los ejercicios de vigencia del Programa de Calidad 2021-2023, del Plan Estratégico 2021-
2023,y de los Planes de Accion 2022 y 2023, y como balance de la evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico,

se pueden extraer de forma sintética las siguientes conclusiones:
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> Plan de Accién 2022: se han ejecutado y finalizado, de acuerdo con los indicadores contenidos en el propio
PACC, 61 de las 71 medidas y acciones de mejora. Sumando los porcentajes adjudicados por el Comité de
Calidad a cada medida sobre el total, se concluye que el PACC se ha ejecutado un 93,41%, incluyendo los

proyectos no ejecutados en 2022 pero que se finalizaron a lo largo de 2023.

> Plan de Accién 2023: se han ejecutado y finalizado, de acuerdo con los indicadores contenidos en el propio
PACC, 53 de las 78 medidas y acciones de mejora. Sumando los porcentajes adjudicados por el Comité de
Calidad a cada medida sobre el total, se concluye que el plan de accién se ha ejecutado un 65,49%. No

obstante, los proyectos no ejecutados se desarrollaran en su mayor parte a lo largo de 2024.

> Ejecucion Total del Plan Estratégico 2021-2023: la media de ejecucién final fue del 79,45%.

Teniendo en cuenta el grado de ambicion del Programa de Calidad 2021-2023, que se desarroll en un contexto
en el que se partia practicamente de 0 (conforme los resultados del Test Cyklos), el escaso tiempo transcurrido,
la trascendencia, dificultad y laboriosidad que supuso la implantacién de muchas de las medidas que constituian
planes y programas completos de actuacidn, la valoracion no puede ser mas que positiva. Asimismo, y como
se hasefialado, se debe recordar que los proyectos, medidas y acciones de mejora no ejecutadas se desarrollaran
en su mayor parte a lo largo de 2024, continuando y completando el proceso de mejora previsto en el Programa.

5. EL TEST CYKLOS 2024.

Concluido el periodo de vigencia del Programa de Calidad 2021-2023, del Plan Estratégico 2021-2023, y de los
Planes de Accidn 2022 y 2023, era el momento de evaluar la eficacia y eficiencia de los instrumentos de
planificacion puestos en marcha, con el fin Gltimo de incrementar los indices de innovacion, de excelencia y de

calidad de los servicios prestados por la DGG/SGAC.

La forma mas rapida y sencilla de disponer de una evaluaciéon completa era realizando de nuevo el Test Cyklos,
lo que permitiria comparar los resultados con los test anteriores y, por tanto, disponer de una comparativa fiable
y rigurosa de los avances en la politica de calidad y excelencia en la gestion.

El 17 de abril de 2024 se realizé la evaluacidn, que se habia preparado previamente siguiendo la metodologia
aprobada por la ISAGET. La Puntuacidn definitiva alcanzada fue de 68,8 puntos sobre 100, lo que supuso un
incremento del 110% en los indices de calidad desde el afio 2021 al afio 2024.

Los resultados por ejes se resumen en el siguiente cuadro:

Resultados del Test Cyklos 2024 - puntuacion ciclo PDCA (mdx. por eje: 25 ptos.; mdx. total: 100 ptos.)

Eje Planificacion  Eje Despliegue Eje Control Eje Revision
Procesos 6 6 2 5 19
Personas 4 5 3 5 17
Resultados 1 2 3 2 8
Afirmativos 11 13 8 12 44
:z:;ujgggjnal 17,2 20,3 12,5 18,8 68,8
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En el siguiente cuadro, pueden compararse las mejoras sustanciales por ejes que se han producido en un plazo

de cuatro afios (2021-2024) desde que se adoptaron las medidas de planificacion resefiadas:

Mejoras en la Politica de Calidad de la DGG/SGAC por ejes (mdx. por eje: 25 ptos.; mdx. total: 100 ptos.).

Eje Planificacion  Eje Despliegue Eje Control Eje Revision
Puntuacion Test
Cyklos 2021 2,1 13,4 7,1 10,2 32,8
Puntuacion Test
Cyklos 2022 31 10,9 6,3 14,1 34,4
Puntuacion Test
Cyklos 2024 17,2 20,3 12,5 18,8 68,8
% incremento 7195 519 6% a4 1100
entre 2021-24 0 g o 0 0

Graficamente, la evolucidn entre 2021 y 2024 de la puntuacidn obtenida en cada uno de los ejes evaluados en el

Test Cyklos, se puede representar de la siguiente manera:

80

70

60

50

40

30
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10
21 31

Planificacion

PUNTUACION TEST CYKLOS DGG/SGAC 2021-2024

17,2

Test Cyklos 2021

20,3

Despliegue

H Test Cyklos 2022

Control

18,8

Revision

H Test Cyklos 2024

68,8

Total

El informe de evaluacion realizado a partir de los resultados del Test Cyklos 2024 ha servido como punto de

partida para orientar el presente Plan Territorial y para impulsar la implementacion de medidas en aquellos

aspectos en los que se aprecian debilidades.

En efecto, el Test Cyklos 2024 ha permitido detectar en la DGG/SGAC las debilidades mas significativas en la

configuracion, desarrollo e implementacion de los procesos de gestion y, en general, ha puesto de manifiesto las
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posibilidades de mejora que existen para avanzar hacia un modelo de calidad en busca de la excelencia. En
concreto, y si bien el test ha detectado importantes fortalezas en el proceso de planificacion y despliegue y
ejecucion, las debilidades se encuentran, sobre todo, en el proceso de control y, en menor grado, de seguimiento
y revision. Se detectan, por ejemplo, debilidades en la implantacion al 100% de la direccion por objetivos, en la
implementacion de la productividad ligada a esos objetivos, en la falta de fijacién de objetivos operativos en
todos los procesosy la carencia de indicadores de seguimiento. También se detectan deficiencias en los procesos
de comunicacion, en los procesos de participacion de los clientes, grupos de interés y/o aliados, en la
planificacion y gestion de las personas de la organizacion, en los procesos de seguimiento y analisis, y en la

planificacion y gestion de las necesidades de personal y presupuestarias.

Como respuesta a las deficiencias detectadas, la DGG/SGAC ha considerado imprescindible proseguir de
inmediato con las acciones de mejora precisas para corregiry mejorar los procesos de gestion con el fin resefiado
de alcanzar, con el horizonte 2027, la excelencia en la gestion cumplimento los estandares de calidad necesarios
de acuerdo con la metodologia EVAM.

6. EL PLAN ESTRATEGICO DE LA AGE EN EL TERRITORIO 2024-2027

Por su parte, la Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio inicié en 2020 una labor
de reflexion orientada a la definicion de las lineas estratégicas y de las actuaciones a medio y largo plazo que se
debian realizar para alcanzar unos servicios publicos de calidad en el territorio. Inspirados en los principios de
planificacién y mejora continua, se aprobd el Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios
prestados por la AGE en el Territorio “40 medidas para una AGE en el territorio al servicio de los ciudadanos”.

“A partir del aprendizaje obtenido y con la voluntad de consolidar una linea de mejora continua, se ha disefiado
una nueva planificacion para los proximos 4 afios, que pretende impulsar en el medio plazo una transformacion
marcada por una vocacion clara de servicio a la ciudadania, entendiendo que las Delegaciones del Gobierno han
de consolidarse como la representacion de la AGE en el territorio, y como una puerta siempre abierta al
ciudadano en cualquier punto del territorio nacional. Desde esa perspectiva, se ha disefiado el Plan Estratégico
de la AGE en el Territorio 2024-2027” (PEAGET 2024-2027, p.11).

Tal y como sefiala el propio PEAGET, fruto de la experiencia obtenida con el Plan Estratégico Integral de las 40
medidas, la DGAGET ha optado por consolidar el modelo de planificacion a través de un marco estratégico
comun a todas las DDGG/SSGG, mediante la definicién de una misidn, una vision, y unos valores comunes, y con
4 ejes y 15 objetivos estratégicos de actuacion prioritaria. Cabe recordar, a este respecto, que las DDGG/SSGG
dependen organicamente del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica, y como tal, y en virtud del
principio de unidad de accién, deben integrar su actuacion en los criterios coordinadores definidos por la
Secretaria General de Coordinacién Territorial y la DGAGET. Por ello, el presente Plan Territorial debera partir

del marco estratégico definido en el PEAGET.
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....................................................................................................................

.................................................................................................................... .

1. OBJETO: SERVIR DE MARCO PARA LA PLANIFICACION POR OBJETIVOS

Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo es una situacion que se intenta lograr, es una meta.
Unavez alcanzada, deja de serideal y se convierte enreal y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser pretendido

y se busca otro.

Los objetivos se pretenden conseguir en un periodo determinado en el desarrollo de las competencias que
legalmente tiene atribuidas. Los objetivos se pueden plantear a diferentes niveles dentro de la organizacion,
tanto en sentido vertical como horizontal. En su dimensidon temporal también puede considerarse su

planteamiento a corto, medio o largo plazo.

OBJETIVOS DE LOS OBJETIVOS:

+Presentacion de una situacion futura: se establecen objetivos que sirven como una guia para la
etapa de ejecucion de las acciones de la organizacion.

«Fuente de legitimidad: los objetivos justifican las actividades de una organizacion.

-Unidad de medida: para verificar la eficienciay comparar el rendimiento de la organizacion.

«Sirven como estandares: sirven para evaluar las acciones y la eficacia de la organizacidn.

—

Los objetivos no son estaticos, estan en continua evolucidén, motivada por los cambios que se producen en la
organizacion, en su entorno y en sus relaciones con sus diferentes grupos de interés (ciudadania, personas
usuarias de los servicios, personal empleado, la sociedad en general etc.). Por ello, es necesario revisarlos

continuamente.

2. TIPOLOGIA DE OBJETIVOS

Los objetivos pueden ser clasificados de acuerdo con diferentes tipologias en funcidn de criterios diversos:

SEGUN SU MARCO TEMPORAL SEGUN SU AMBITO

+A largo plazo. « Estratégicos
+A medio plazo. « Operativos
«A corto plazo.

Los objetivos estratégicos establecen las metas generales a conseguir por la organizacién. Proporcionan un
marco de trabajo para niveles de planificacion mas detallados. Son mas especificos que la mision, pero

mantienen, en general, el estimulo a la creatividad y la innovacion. Indican los cambios generales que deberan
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llevarse a cabo describiendo cémo debera ser la organizacion. Los objetivos estratégicos no se corresponden
necesariamente con un programa particular, sino que, por el contrario, a menudo impactan en varios programas

o incluso sobre la organizacion en su conjunto.

Los objetivos operativos desarrollan los objetivos estratégicos de la organizacion y pueden ser transformados
automaticamente en actividades. Son especificos, medibles, cuantificables, alcanzables, programados con un
tiempo, a corto o medio plazo, establecido para su cumplimiento, y orientados al resultado. Asi pues, éstos
representan los logros intermedios para la consecucion de los estratégicos. Se concretan en medidas, proyectos

0 acciones de mejora.

3. PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS: EL PLAN TERRITORIAL EN
EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LAAGE EN EL TERRITORIO 2024-2027

Los ejes y objetivos estratégicos y operativos territoriales de la DGG se fijan siguiendo el siguiente proceso:

En PRIMER lugar, se tiene como referente el Plan Estratégico de la Administracion General del Estado en el
Territorio 2024-2027, aprobado por Orden de 15 de octubre de 2024, del Ministro de Politica Territorial y Memo-
ria Democratica, siguiendo para ello las Instrucciones del Director General de la AGET. Conforme a estas
instrucciones, la actividad de planificacion de las DDGG/SSGG se debe alinear con lo establecido en el PEAGET
2024-2027, de la siguiente manera:

» La planificacion territorial de las Delegaciones del Gobierno “se articulara en torno a la mision, vision y
valores definidos por la organizacion, referidos a su ambito territorial de competencias. Igualmente, los
planes territoriales se deben supeditar a los ejes y objetivos estratégicos del Plan Estratégico de la AGE en el
Territorio. Las Subdelegaciones del Gobierno, y en su caso, las Direcciones Insulares, por su parte, pueden

elaborar planes en el marco del Plan territorial de su Delegacion del Gobierno.”

» “En desarrollo del Plan Estratégico de la AGE en el Territorio, podran existir o aprobarse planes de ambito
territorial de Delegacion del Gobierno, que adecuaran su periodo de vigencia al del Plan Estratégico y
homogeneizaran su denominacion como Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027. Plan Territorial
de la Delegacion del Gobierno en... Esta denominacion se aplicara tanto para los planes territoriales
existentes como para los posteriores.”

» “Los planes de ambito territorial de las Delegaciones del Gobierno deben incorporar necesariamente
aquellas actuaciones del Plan Estratégico de la AGE en el Territorio en las que se recoge su participacion, ya
sea en exclusiva o en colaboracion con otros actores. Ademas, pueden incorporar otras actuaciones no
incluidas en el Plan Estratégico, que sean consideradas de interés para su organizacion territorial.”

> “Para las actuaciones no incluidas en el Plan Estratégico, se precisan, al menos, los elementos que faciliten
su ejecucion y seguimiento de acuerdo con lo establecido en este Plan (indicadores, responsables,

temporalidad, ponderacién).”

> “Los planes de accidn anuales que puedan elaborarse en el Territorio se adecuaran a los planes de accidn

anuales derivados del Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027.”
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En SEGUNDO lugar, y teniendo por tanto como referente el PEAGET 2024-2027, se procede a aprobar el Plan
Territorial de la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Coruiia 2024-2027, en
el que se desarrollan, dentro de los ejes y objetivos estratégicos fijados por el PEAGET, aquellos aspectos de
especial relevancia para la planificacion estratégica y plurianual de la DGG/SGAC, y que a su vez puede resultar

extensible a todas las SSGG del &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Los objetivos operativos subsiguientes, concretados en medidas, actividades, proyectos y acciones de mejora
que se adaptaran, alinearan e incardinaran a los objetivos estratégicos plurianuales aprobados por la DGAGET
en el PEAGET, y por la DGG en el Plan Territorial, se incluiran por cada Subdelegacion del Gobierno en un Plan
de Accidn anual, uno en el ejercicio 2024, otro en el ejercicio 2025; otro en 2026 y otro en el 2027, sin perjuicio

de los objetivos operativos, medidas y acciones de mejora que puedan tener una ejecucion plurianual.

Asi,en TERCER lugar, la DGG aprueba en este mismo documento el Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno
en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia 2024-2027 y el Plan de Accion 2024 de la Delegacion del
Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Coruiia.

Teniendo como marco este documento, en el que se recoge el Plan Estratégico Territorial aplicable alaDGGy a
la SGAC, y el Plan de Accidn 2024 aplicable a la DGG y a la SGAC, el resto de Subdelegaciones (Lugo, Ourense y
Pontevedra) podran elaborar sus respectivos Planes Territoriales, en los que, en su caso, deberan adoptar y
desarrollar los objetivos estratégicos plurianuales de la DGAGET y la DGG; y elaborar sus respectivos Planes de
Accion anuales, en los que recogeran las medidas incluidas en el Plan de Accidn de la DGG/SGAC que puedan ser
aplicables a su Subdelegacion y aquellas otras especificas que sean consideradas de interés para su organizacion
territorial.

PLAN ESTRATEGICO DE

LA AGE EN EL
TERRITORIO 2024-2027

Plan de Accion DGAGET 2024

PLAN TERRITORIAL DE LA
DGG/SGAC 2024-2027

Plan de Accién DGG/SGAC 2024

PLAN TERRITORIAL SG
LUGO 2024-2027

PLAN TERRITORIAL SG
OURENSE 2024-2027

PLAN TERRITORIAL SG
PONTEVEDRA 2024-27

Plan de Accidon SG
Pontevedra 2024

Plan de Accidon SG
Ourense 2024

Plan de Accidon SG
Lugo 2024

En los Planes Estratégicos Territoriales 2024-2027 y en los respectivos Planes anuales de Accion (tanto de la
DGG/SGAC como, en su caso, del resto de SSGG) se determinaran los resultados concretos que se persiguen, se
estableceran fechas para alcanzar los resultados, se fijaran en un cronograma y se definiran responsabilidades.
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Asimismo, se disefiarany estableceran indicadores, mecanismos de controly seguimiento, se prevera su revision
permanente, como documentos vivos, y se determinara el organigrama de gobernanza del plan.

4. FINALIDAD DEL PLAN TERRITORIAL

El Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Coruiia 2024-2027
es una herramienta en el que se establecen las prioridades, objetivos y estrategia, atendiendo a las medios y
recursos disponibles o de los que sea factible disponer, con el fin Gltimo de lograr incrementar la calidad de los
servicios prestado a la ciudadania y mejorar los procesos de gestion necesarios para ello.

El Plan establece donde se quiere llegar, cdmo y por qué, en el marco de la mision vision y valores que inspiran
la actividad de la DGAGET y de la DGG/SGAC, y selecciona una serie de acciones y medidas para asegurar la mejor
opcion que permita dar respuesta a los derechos de la ciudadania, resolver o mitigar los problemas detectados,

y satisfacer las necesidades demandadas, atendiendo a esos medios y recursos disponibles.

Todo ello debe realizarse de manera coordinada y de acuerdo con las directrices, principios y objetivos que
marquen los diferentes instrumentos de planificacion vigentes disefiados o en los que participa la AGE, tanto a
nivel general como dirigidos especificamente a la Administracién publica y/o a la Administracion General del
Estado en el Territorio.

Por Gltimo y no menos importante, la planificacion debe disefiarse, desarrollarse, ejecutarse y revisarse de
manera coordinada con todas las unidades y agentes afectados (tanto internos como externos), manteniendo la
coherencia con las restantes politicas publicas.
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Analizados todos los antecedentes que se han resefiado a lo largo de este documento; a la vista de la ejecucidn
del Plan Estratégico 2021-2023, de su seguimiento y evaluacidn; y examinados los resultados de la encuesta de
cliente interno realizada en 2023 y las primeras explotaciones de los resultados de las encuestas externas
realizadas en 2024, se ha realizado en el seno del Comité de Calidad, y con caracter previo al disefio y redaccion
del Plan Territorial de la DGG/SGAC 2024-2027, un Diagnostico de la Situacion Actual de la DGG/SGAC que nos
permita comprender mejor las diferentes variables hacia las que la Estrategia 2024-2027 debe dirigir su actuacion
y orientar sus objetivos estratégicos, operativos y las medidas de mejora y/o correccion.

La herramienta de diagnéstico utilizada es el Analisis DAFO (Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades),
que constituye una herramienta de anadlisis estratégico que estudia las fortalezas y debilidades de la
organizacion y las oportunidades y amenazas de su entorno, con el fin de definir una estrategia de futuro para
potenciar esas fortalezas, superar las debilidades, controlar las amenazas y beneficiarse de las oportunidades:

De origen interno De origen externo
Aspectos negativos DEBILIDADES AMENAZAS
Aspectos positivos FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La matriz DAFO resultante y punto de partida y orientacion del Plan Estratégico 2024-2027 se presenta en los

siguientes cuadros, desagregada en tres secciones para facilitar su analisis.

ANALISIS AD INTRA I: ORGANIZACION INTERNA

DEBILIDADES AMENAZAS

x  Escasez de medios materiales y ambientales

Doble dependencia funcional y organica. , .
por la falta de autonomia presupuestaria.

Herramientas decisorias insuficientes. ., ) "
3 . % Creacion de unidades especificas en los
Falta de autonomia presupuestaria (tanto en la . .
departamentos funcionales de servicios
integrados en las Delegaciones del Gobierno.

% Distorsion de laimagen institucional de las

propuesta como en la ejecucion).

% Cultura de planificacién incipiente pero no
consolidada.

% Coordinacién y comunicacion insuficiente en el
territorio. Infrautilizacion de los mecanismos de
coordinacién entre la DGAGET, las DDGG/SSGG,
y los Ministerios funcionales.

DDGG/SSGG por la excesiva exposicion politica
de las Administraciones en la actualidad.

x  Dificultades de coordinacidn para la
configuracion de las politicas publicas
disefiadas por los Ministerios funcionales.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Dificultades de comunicacion con los
Ministerios funcionales respecto a las
demandasy consultas de la ciudadania.
Lentitud o falta de respuesta a las demandas de
las DDGG/SSGG por parte de los servicios
centrales o Ministerios funcionales.

Deficiencias en las politicas de colaboracién con
los servicios no integrados.

Falta de una politica de intercambio de
experiencias entre DDGG/SSGG.

Gestidn de sectores clave especialmente
tensionados que requieren un abordaje
especial.

Dificultad para afrontar con prioridad los
problemas internos organizativos y de gestion
de las DDGG/SSGG sobre la agenda social,
politica o institucional.

Diferencias territoriales en la tramitacion
administrativa por una coordinacién deficiente
entre DDGG/SSGG.

Deficiencias en la prestacion de servicios por la
falta de sinergias entre las propias DDGG/SSGG.
Retrasos puntuales en la resolucion de
expedientes por los ministerios funcionales.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fuerte imagen institucional del Estado para dar
a conocer los servicios prestados y sus formas
de provision.

Relevancia institucional de la Delegacion del
Gobierno reconocida por Ley.

Prestigio institucional de la Administracion del
Estado.

Identificacién temprana de necesidadesy
solvencia ante situaciones de crisis.

Existencia de una estructura organica
centralizada permanente para la coordinacion
de las funciones desarrolladas.

Existencia tedrica de 6rganos de coordinacion.
Posibilidad de intercambiar experiencias,
modelos, conocimientos e innovaciones con
otras DDGG/SSG que realizan las mismas
funciones.

Posibilidad de apoyo y colaboracion con
servicios no integrados o entidades publicas
estatales con presencia en zonas rurales o con
problemas de despoblacion.

Culminacion del proceso de implantacién de la
Administracion electrénica.

Avances tecnoldgicos como palanca hacia
nuevos enfoques organizativos.

Avance hacia la planificacion estratégica
establecida por Ley.

Impulso global hacia una gestion publica
sostenible.

Papel relevante del Delegado/a del Gobierno en
la evaluacion de politicas publicas.

Existencia de fondos europeos para la puesta
en marcha de politicas pUblicas dirigidas a la
modernizacién de la Administracion.
Aprobacién y vigencia de nuevos instrumentos
normativos dirigidos a implementar la
evaluacién del desempefio y la direccidn por
objetivos.

Apuesta por la Administracion electrénica en
una administracion ya digitalizada.
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ANALISIS AD INTRA Il: RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

DEBILIDADES

AMENAZAS

% Ausencia de un Plan de Ordenacién coordinado
con los Departamentos Ministeriales.

% Lentitud en la resolucién de los procedimientos
de seleccion de personal.

% Precariedad endémica de los RRHH existentes.

x  Alto impacto de la carga de trabajo
experimentada en los Gltimos afios sobre las
Areas funcionales que prestan servicios
respecto de politicas clave: energia,
migraciones, y control sanitario en frontera.

FORTALEZAS

v" Personal habilitado en competenciasy
habilidades y con posibilidades de actualizar
periddicamente su formacion.

v' Equipos internos de trabajo cohesionados.

v Personal multidisciplinar y comprometido.

x  Falta de cobertura de puestos de trabajo por su
escaso atractivo econémico.

% Falta de motivacion del personal por la escasa
retribucion al rendimiento.

% Fuga del personal a servicios no integrados por
la desleal competencia salarial.

% Envejecimiento de las plantillas y falta de
relevo.

% Expulsion del talento joven por
desconocimiento de las oportunidades de
empleo en las DDGG/ SSGG y por los
procedimientos de seleccion del personal.

OPORTUNIDADES

v' Concienciacion de la necesidad de promover la
atraccion de talento joven.

ANALISIS AD EXTRA: SERVICIOS, ATENCION CIUDADANA Y COMUNICACION.

DEBILIDADES

AMENAZAS

% Distribucion desigual en el territorio de las
oficinas publicas.

x  Escasez de oficinas presenciales en CCAA con
reto demografico.

% Excesiva rigidez de la sede electrénicay de la
web, y falta de adaptabilidad a las
peculiaridades propias.

% Imagen de la AGE en el Territorio no unificada.

x  Desconocimiento ciudadano de los servicios
prestados por las DDGG/SSGG.

% Iniciativas de otros ambitos de la AGE para
articular distintos modelos de atencién a la
ciudadania.

% Retrasos puntuales en la resolucién de
expedientes por los ministerios funcionales.

x Insatisfaccion ciudadana con las DDGG/SSGG
por los retrasos en la resolucidon de expedientes
por ministerios funcionales.

% Falta de formacion electrénica de la poblacion
en zonas rurales, despobladas o envejecidas.

% Distorsion de laimagen institucional de las
DDGG/SSGG por la excesiva exposicion politica
de las Administraciones en la actualidad.
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DEBILIDADES AMENAZAS

% Nuevas necesidades de la poblacion por el
envejecimiento y la dispersion en DDGG/SSGG
con reto demografico.

% Agotamiento del programa La Administracion
cerca de Ti si no se suman de forma efectiva los
servicios no integrados.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Apuesta decidida por la atencion a la
ciudadania en toda la AGE.

v' Prioridad en la cohesidn social y territorial.

v' Vigencia de instrumentos estratégicos frente al
reto demografico en CCAA con riesgo de

v Creacidn de una estructura para acercar la
Administracion del Estado a zonas rurales y
municipios escasamente poblados.

v’ Posibilidad de apoyo y colaboracién con
servicios no integrados o entidades publicas

envejecimiento y despoblacion.
v Posibilidad de aprovechar los instrumentos

. existentes para acercar la Administracion a la
estatales con presencia en zonas rurales o con

judadania.
problemas de despoblacidn. Cludadania

v' Posibilidad de aprovechar la fuerte imagen
institucional del Estado para dar a conocer los
servicios prestados y sus formas de provision.
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La definicion de la vision, misidny los valores es una de las primeras tareas a las que se enfrenta una organizacion

como herramienta para dar un rumbo a la misma, para lograr enfocar los esfuerzos de la organizacién, motivar

asu personal y guiar las acciones futuras. Resulta fundamental desde el primer momento conocer la diferencia

entre la mision y la vision de la organizacién, por un lado, y las atribuciones competenciales que ésta tiene

encomendadas en funcién de la legislacion que regula su funcionamiento, por otro; reservando para mas

adelante las decisiones sobre las actividades y metas mas especificas de la organizacion.

> Por mision entendemos la declaracién que describe el propésito o razén de ser de una organizacién.

Identifica el qué y para qué se llevan a cabo las actividades de la organizacion; descripcion de los clientes,
productos y servicios de la organizacion. Responde a las siguientes preguntas: ;quiénes somos?, ;qué
hacemos?, ;para qué lo hacemos? y ;por qué lo hacemos? La declaracién de la mision es la manifestacion
del propdsito de la organizacion, siendo el objetivo de la misma guiar las decisiones de la organizacion,
motivar a las personas que la conforman e
informar a los grupos de interés sobre su

filosofia.
ORGANIZACION

Por vision identificamos un suefio factible,
alcanzable de lo que una organizacion

desea hacer y hacia donde quiere ir. Es la

., . . pr— b —
declaracion en la que se describe como
desea ser la organizacion en un futuro. PERSONAS ";’I';SI?NN:{ PROCESOS

Responde a las siguientes preguntas: ;qué RELCEES
es lo que quiere la organizacion?, ;cuales

son sus aspiraciones?, ;como desea ser

——

reconocida por los clientes, empleados y

ALIADOS Y
GRUPOS DE
INTERES

sociedad en general?

Por valores entendemos las referencias

conceptuales que orientan y describen el

comportamiento de las personas y determinan todas sus relaciones. Un valor es algo que perfecciona y
enriquece al que lo posee. La organizacion debe definir esos valores y buscarlos porque representan algo
que la va a hacer mejor. Cada organizacion tiene su propio orden de valores dependiendo de su mision y
vision. Por ello, los valores deben ser definidos una vez se hayan identificado la mision y vision, y sobre su

base, estructurarlos por orden de importancia.

Corresponde a los 6rganos de direccion de la DGG/SGAC, con el apoyo del Comité de Calidad:

Formular y desarrollar la visién y mision de la organizacion, implicando a los grupos de interés relevantes y

a los empleados;

Establecer un marco de valores alineado con la misién y vision de la organizacion respetando el marco

general de valores del sector publico;
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e Asegurar la comunicacion de la mision, vision, valores, objetivos estratégicos y operativos a todos los

empleados de la organizacion y a otros grupos de interés;
e Revisar de forma periddica la mision, vision y valores, reflejando también los cambios del entorno externo

(politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos o demograficos).

El presente Plan Territorial constituye el documento en el que se plasman la vision, mision y los valores de
la organizacion, que podran ser revisados periddicamente y que se articulan en torno a la misién, visién y
valores definidos para la DGAGET en el PEAGET 2024-2027, y que se sintetizan en el siguiente cuadro:

VISION VALORES

 Prestar un servicio cercano

y de calidad a la ciudadaniay
a lasociedad en su conjunto,
en todo el territorio de la
Comunidad Auténoma de
Galicia en general, y de la
provincia de A Corufia en
particular, a través de las
competencias que ostentay
ejerce la DGG/SGAC;
haciendo visible la
presenciay representacion
del Estado y promoviendo la
coordinacion
interadministrativa desde la
gestion eficiente de los
recursos.

«La DGG/SGAC presta sus
servicios atendiendo a las
demandas de la ciudadaniay
de la sociedad persiguiendo
la mayor simplicidad,

agilidad, eficacia, eficiencia,

flexibilidad y evitando
cargas administrativas. Los
procesos deben desarrollarse
incorporando las tecnologias
mas avanzadas para evitar
desplazamientos, costes, y
duplicidades.

Una administracion cercana,
accesible a los grupos de
interés, transparente y
comprometida con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que
garantiza la cohesion
territorial, la igualdad en el
acceso a los serviciosy la
unidad de accidn en las
politicas del Gobierno. La
satisfaccion de la ciudadania
y del resto de implicados,
como sinénimo de calidad y
excelencia, inspira la gestion
de los procesos.

«Cercaniay accesibilidad.
Sensibilidad a las demandas
ciudadanas.

«Eficienciay calidad en la
prestacion de los serviciosy
la satisfaccion de la
ciudadania, atendiendo a sus
demandasy facilitando su
participacion.

«Sostenibilidad, economia,
objetividad y utilizacion
racional de los recursos
publicos.

«Coordinaciony
colaboracién con con otros
organismos.

«Transparencia y gobierno
abierto. Reutilizacion de
datos. Ejemplaridad publica
en el desarrollo de las
competenciasy de las
atribuciones ejercidas por el
personal directivoy por las
personas empleadas publicas
de la DGG/SGAC.

«Plena identificacion con los
ODS de la Agenda 2030,
especialmente, con la
sostenibilidad, la justicia
socialy los derechos
humanos.

«Especial atencion a las
politicas de reto
demografico, recuperaciény
resiliencia, economia circular,
inclusividad, igualdad y
modernizacion de la
Administracion.
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1. LAGOBERNANZA DEL PLAN TERRITORIAL Y DE LOS PLANES DE ACCION: EL COMITE DE CALIDAD

El Plan Estratégico Territorial y los Planes anuales de Accion constituyen los principales instrumentos de
planificacion interna de los que se dota la DGG/SGAC para desarrollar las politicas publicas que le corresponden
de acuerdo con su marco competencial, y para implementar los objetivos estratégicos y las medidas y
actuaciones que en su desarrollo acuerden los 6rganos competentes de la Administracion Central del Estado.
Ambos planes son, asimismo, los principales documentos sobre los que pivota la politica de calidad de la
DGG/SGAC, iniciada con el Programa de Calidad 2021-2023, y que sirven como base para el desarrollo de las

medidas y actuaciones adoptadas para incrementar la calidad y la innovacion en la gestion.

Por tanto, corresponde al Comité de Calidad coordinar el disefio, desarrollo, ejecucion y seguimiento del
Plan Territorial de la DGG/SGAC y de los Planes anuales de Accion.

En su labor de coordinacion, el Comité de Calidad se valdra del apoyo de los diferentes Grupos de trabajo que ya
se constituyeron a efectos de desarrollar el Programa de Calidad, el Plan Estratégico 2021-2023, y las diferentes
acciones incluidas en el Programa y en los Planes de Accidon 2022 y 2023. Por tanto, los responsables de las
propuestas para el disefio, desarrollo, ejecucion y seguimiento de las medidas y acciones incluidas en los
Planes anuales de Accion seran los Grupos de trabajo asignados, salvo que hayan sido expresamente
atribuidas a otros 6rganos en el correspondiente Plan de Accion. En principio, y sin perjuicio de lo que determine
para cada objetivo operativo el Comité de Calidad, la distribucion de medidas seguira las siguientes pautas:

e Plan Estratégico Territorial 2024-2027.
Grupo de Trabajo de e Planes anuales de Accidn: 2024, 2025 y 2027.

Estrategia * Proyectos y medidas relacionadas con el incremento y evaluacion de la
calidad y lainnovacion en la organizacion.

Grupo de Trabajo de Proyectos y medidas relacionadas con la percepcién interna y externa de la
Percepcion de la Calidad organizacion y de los procesos.

. Proyectos y medidas relacionadas con los medios y necesidades
Grupo de Trabajo de

Recursos Materiales y
Ambientales

materiales, ambientales, tecnoldgicas, presupuestarias, ahorro, reciclaje,
eficiencia energética, impacto ambiental, edificios, espacios, archivos y
equipos.

Proyectos y medidas relacionadas con las personas de la organizacion:
Grupo de Trabajo de prevencion de riesgos laborales, necesidades y procesos de gestion de

Personas RRHH, gestion del conocimiento, accidn social, reconocimiento, clima
laboral...

Grupo de Trabajo de
Comunicacion

Proyectos y medidas relacionadas con la comunicacion internay externa.
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COMITE DE CALIDAD (a 3 de julio de 2024):

Presidente: Alberto de la Fuente Seoane, Secretario General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.
Vicepresidenta: Eva Vazquez Castelo, Vicesecretaria General de la Delegacién del Gobierno en Galicia.

Vocales:
e Cristina Oliveira Otero, Directora del Area de Sanidad.
e Ana Quintairos Gonzalez, Directora del Area de Fomento.
e Nohemi Gonzélez Mateos, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.
e Ignacio Penedo Nieto, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.
e Marta Gonzalez Pérez, Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania/OAMR. Subdelegacion del
Gobierno en A Corufia
e Antonia Somoza Gonzalez, Gabinete de Comunicacion.
e Teresa Novoa Novoa, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.

e Ana Pérez Fernandez, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.

Secretario: Francisco Javier Mufioz Regueira, Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia.

2. FASE DE DISENO Y DESARROLLO

Corresponde al Comité de Calidad, a propuesta de su Grupo de Trabajo de Estrategia, el disefio y desarrollo
del Plan Estratégico Territorial de la DGG/SGAC y de los Planes anuales de Accion de acuerdo con las propuestas
e informes que se eleven desde la Secretaria del Comité vy, a través de la Secretaria, desde el resto de los

diferentes Grupos de Trabajo y Areas y unidades de la DGG/SGAC.

El Plan Estratégico Territorial y los Planes anuales de Accion son documentos vivos en constante actualizacion.
Por tanto, tanto en su disefio como en su desarrollo, son susceptibles en cualquier momento de ser modificados,

ampliados o mejorados.

3. FASE DE EJECUCION

Corresponde a los diferentes grupos de trabajo, 6rganos o unidades que se determinen en el correspondiente
Plan anual de Accidn la ejecucion de las medidas y actuaciones previstas para el desarrollo de los objetivos
estratégicos incluidos en el Plan Estratégico Territorial, bajo la coordinacion y dando cuenta de sus actuaciones
y progresos al Comité de Calidad.

La ejecucion de las medidas se realizara en la forma determinada en las fichas de desarrollo de cada una de las

medidas que se acompafiien a cada plan anual.
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4. FASE DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de la ejecucion por los diferentes grupos de trabajo, 6rganos o unidades de las medidas incluidas
en el correspondiente Plan de accidn se realizara en la forma determinada en el apartado 9 del Plan.

En todo caso, el Comité de Calidad en la forma prevista en el Reglamento de Régimen Interior podra designar un
Auditor de Calidad para desarrollar las diferentes actuaciones de seguimiento y elaborar las propuestas que

procedan, que, a todos los efectos, actuara bajo la direccion y dependencia del Comité.

Cabe destacar a este respecto que el Auditor de Calidad fue designado en la sesion del Comité de Calidad del 22
de febrero de 2022, y se ha atribuido al Secretario del propio Comité, segln lo previsto en su Reglamento de
Régimen Interior.

Direcciony coordinacion

de las politicas de calidad

DELEGACION DEL
GOBIERNO EN GALICIA

Direcciony

coordinacion de las
politicas de calidad

SUBDELEGACION

DEL GOBIERNO
EN A CORUNA

Impulso, desarrollo y ejecucion
de las politicas de calidad

SECRETARIA
GENERAL

Disefio, impulso, desarrollo,
seguimiento, balance,
evaluacion y revision de
actuaciones
COMITE DE
CALIDAD

Propuesta ,desarrollo,
ejecuciény revision de
acciones de mejora

DIRECCIONES DE AREAY
JEFATURAS DE UNIDAD
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............................................................................................

............................................................................................

El Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia es un plan
estratégico plurianual dictado en desarrollo del Plan Estratégico de la Administracion General del Estado en
el Territorio 2024-2027 y, como tal, se ajusta en la medida de lo deseable a los 4 ejes y 15 objetivos estratégicos
del PEAGET. De este modo, el Plan Territorial consta de 4 ejes y 14 objetivos estratégicos, coincidentes con los
del Plan de la DGAGET, salvo por el caso del OE 10, que es de aplicacion exclusiva a los territorios no peninsulares:

EJE 1. UNA ADMINISTRACION
DE CALIDAD Y ACCESIBLEA LA

CIUDADANIA.

OE 3. DIGITALIZACION DE LA
GESTION PARA LA MEJORA
HACIA LA CIUDADANIA.

EJE 2. RECURSOS HUMANOS
ORIENTADOS A LA PRESTACION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

OE 8. IMPLANTACION DE
MEDIDAS PARA LA GESTION
EFICAZ DE LOS RECURSOS
HUMANOS POR COMPETENCIAS,
ADECUADA A LAS NUEVAS
ESTRUCTURAS.

EJE 3. VISIBILIDAD
INSTITUCIONAL RECONOCIBLE

Y HOMOGENEA.

OE 13. TRANSPARENCIAY
GOBIERNO ABIERTO.

OE 1. ACCESIBILIDAD EN LA
ATENCION PRESENCIAL.

OE 4. SERVICIOS DE CALIDAD A
LA CIUDADANIA EN TODO EL
TERRITORIO.

OE 6. DEFINICION DE UNA
ESTRATEGIA COMUN PARA LA
ORDENACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS, EN
COLABORACION CON LOS
MINISTERIOS FUNCIONALES.

OE 9. CONSOLIDACION DE LA
GESTION BASADA EN LA
PLANIFICACIONY LA
RETRIBUCION VINCULADA A
OBJETIVOS.

OE 11. UNIDAD DE ACCION DE
LA AGE EN EL TERRITORIO.

OE 2. NUEVO MODELO DE
ATENCION MULTICANAL
ACCESIBLE Y EFICIENTE.

OE 5. TRATAMIENTO
ESPECIFICO DE LAS
SINGULARIDADES EN LA
ATENCION A LA CIUDADANIA
EN LA LENGUA COOFICIAL.

OE 7. DISENO DE NUEVAS
ESTRUCTURAS PARA LA
GESTION EFICIENTE DE LOS
SERVICIOS INTEGRADOS.

OE 12. IMAGEN INSTITUCIONAL
UNICAY RECONOCIBLE.
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OE 14. USO SOSTENIBLE DE a
EJE 4. COMPROMISO CON LA OE 15. UNA ADMINISTRACION
LOS RECURSOS DE LA AGE
SOSTENIBILIDAD. SIN PAPEL.

EN EL TERRITORIO.

Asimismo, el Plan Territorial se alinea con los instrumentos de planificacion estratégica disefiados o en los
que participa la Administracion General del Estado y que afectan a su dmbito objetivo de competencias, a su
estructura organica o funcional, a su organizacidn, y a sus recursos materiales y personales.

El Plan Territorial se desarrollard mediante sucesivos Planes de Accion anuales, el primero para el ejercicio 2024
y otros mas por cada uno de los ejercicios 2025, 2026 y 2027, que recogen las acciones operativas concretas
(medidas, proyectos y acciones de mejora) a desarrollar por las diferentes Areas y Unidades dependientes de la
DGG/SGAC, todas ellas alineadas con los objetivos del Plan Estratégico.

1. PONDERACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sin perjuicio de la puesta en marcha de todas las acciones operativas de mejora, medidas y actuaciones que se
programen en el Plan de Accidon 2024 y en los Planes de Accion de los ejercicios subsiguientes, y teniendo en
cuenta los ejes y medidas planificadas desde el Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica que son
de obligado desarrollo para la Administracion General del Estado en el Territorio, el Comité de Calidad ha fijado
una ponderacion para el desarrollo de las politicas de calidad que, a nivel de objetivos estratégicos, permite
conocer el peso e importancia de cada objetivo sobre el total de los objetivos del Plan Estratégico y que se
resume a continuacion:

EJE OBJETIVO ESTRATEGICO PONDERACION

4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio. 12%

3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la

, 8%
1. UNA ciudadania. °
ADMINISTRACION DE ., . . —_
2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente. 7%
CALIDAD Y ACCESIBLE
A LA CIUDADANIA. 1. Accesibilidad en la atencidn presencial. 6%
5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencién a .y
la ciudadania en la lengua cooficial. °
9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacidon y la 100
0

2. RRHH ORIENTADOS | retribucién vinculada a objetivos.
A LA PRESTACION
EFICIENTE DE LOS 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los

SERVICIOS PUBLICOS. | recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas 8%
estructuras.
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EJE OBJETIVO ESTRATEGICO PONDERACION
6. Definicion de una estrategia comdn para la ordenacion de los
recursos humanos, en colaboracién con los ministerios 6%
funcionales.
7. Disefio de nuevas estructuras para la gestion eficiente de los 506
servicios integrados. °
11. Unidad de accion de la AGE en el territorio. 6%
3. VISIBILIDAD
INSTITUCIONAL T - .
12. Imagen institucional Unica y reconocible. 6%
RECONOCIBLEY
HOMOGENEA. _ _ _
13. Transparencia y Gobierno Abierto. 6%
. o 0
4. COMPROMISO CON 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el territorio. 7%
EAS O EERATE 15. Una Administracion sin papel. 7%

2. ALINEACION DEL PLAN TERRITORIAL CON LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA AGE

Este Plan Territorial y los Planes anuales de Accion que lo desarrollan, mas alla de su alineacion con la mision,
vision, y valores y con los ejes y objetivos estratégicos del PEAGET 2024-2027, se inscriben dentro de un
ejercicio de planificacion estratégica mas amplio, que abarca a toda la Administracion General del Estado.

En este marco, la dependencia funcional de los servicios integrados en las DDGG/SSGG de los respectivos
departamentos ministeriales implica que estos servicios deben, necesariamente, armonizar sus objetivos
estratégicos y operativos con los ejes, principios y metas delineados por el Gobierno en los diferentes planes

sectoriales, entre los cuales se destacan algunos de especial relevancia:

e |os Objetivos de Desarrollo Sostenible, la e el Programa Nacional de Control de la
Agenda 2030 y la Estrategia de Desarrollo Contaminacién Atmosférica 2023-2030;
Sostenible; e laEstrategia de Transicion Justa;

e el Plan de Recuperacién, Transformacion y e la Estrategia Espafiola de Economia Circular;
Resiliencia (PRTR) y su adenda 2023; e |a Estrategia de Juventud 2030;

e las Directrices FEDER 2021/27; e la Estrategia Espariola de Ciencia, Tecnologia e

e |os Fondos Next Generation EU; Innovacién 2021-2027;

e el Programa de Estabilidad 2021-2024; e laAgenda Espaiia Digital 2020-2026, incluyendo

e el Plan de Medidas ante el Reto Demografico; el Plan de Digitalizacién de las Administraciones

e laAgenda Urbana Espafiola 2030; Publicas 2021-2025;

e el Plan Nacional de Adaptacién al Cambio e la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y
Climatico 2021-2023; Conectada 2030;

e el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima e el Plan Estratégico para la Igualdad Efectiva de

2021-2030 (PNIEC); Mujeres y Hombres (2022-2025);



https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/documento/desarrollo-sostenible.htm
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/documento/desarrollo-sostenible.htm
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/documento/desarrollo-sostenible.htm
https://planderecuperacion.gob.es/documentos-y-enlaces
https://planderecuperacion.gob.es/documentos-y-enlaces
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/fcp2020MFP/Paginas/Inicio.aspx
https://next-generation-eu.europa.eu/index_es
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/estrategias/Paginas/01_Programa_de_estabilidad_Actualizacion_2020.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/reto-demografico/temas/medidas-reto-demografico.html
https://www.aue.gob.es/
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/impactos-vulnerabilidad-y-adaptacion/pnacc-2021-2030_tcm30-512163.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/impactos-vulnerabilidad-y-adaptacion/pnacc-2021-2030_tcm30-512163.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/pniec.html
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/pniec.html
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/sgalsi/atm%C3%C2%BF%B3sfera-y-calidad-del-aire/emisiones/pol-med/actualizacion_pncca2023_240115.pdf.
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/sgalsi/atm%C3%C2%BF%B3sfera-y-calidad-del-aire/emisiones/pol-med/actualizacion_pncca2023_240115.pdf.
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/planes-estrategias/transicion-justa.html
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia.html
https://www.injuve.es/conocenos/ediciones-injuve/estrategia-de-juventud-2030
https://transparencia.gob.es/servicios-buscador/buscar.htm?pag=1&categoria=planes&categoriasPadre=planest&ente=E05025101,E05071301,%20E05073401,E05236301&historico=false&lang=es
https://transparencia.gob.es/servicios-buscador/buscar.htm?pag=1&categoria=planes&categoriasPadre=planest&ente=E05025101,E05071301,%20E05073401,E05236301&historico=false&lang=es
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-07/Espa%C3%B1aDigital_2026.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-07/Espa%C3%B1aDigital_2026.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-07/Espa%C3%B1aDigital_2026.pdf
https://esmovilidad.transportes.gob.es/ejes-estrategicos
https://esmovilidad.transportes.gob.es/ejes-estrategicos
https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DE1824.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DE1824.pdf
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e |a Estrategia de Inteligencia Artificial 2024; e e[ Plan de Gobierno Abierto 2020-2024;

e |a Estrategia Estatal para combatir las violen- e o el Plan Estratégico de la Direccidon General de
cias machistas 2022-2025; Gobernanza Publica 2022-2024.

Por tanto, la planificacion plurianual de la DGG/SGAC desarrolla los principales ejes estratégicos que marcaran
la actividad de la Administracion General del Estado en los proximos afios. Por ello, como herramienta
interpretativay como guia para el desarrollo y ejecucién del PLANDGG, a continuacion, se desgrana su alineacion
con los principales instrumentos de planificacion estratégica.

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR)

El PRTR es un plan estratégico disefiado por el Gobierno de Espafia para la gestion y el desarrollo de los fondos
europeos Next Generation UE, y que suponen para Espafia la recepcion de cerca de 163.000 millones de euros
en transferencias y créditos en el periodo 2021-2026.

El Plan tuvo una primera fase de ejecucion, con inversiones y reformas en el periodo 2021-2023, que movilizd
cerca de 70.000 millones de euros de transferencias del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia con el fin de
impulsar la recuperacion y lograr el maximo impacto contraciclico, en un total de 212 medidas, de las que 110
son inversiones y 102 reformas. La segunda fase se dirige a movilizar los 7.700 millones de euros de la
asignacion complementaria de transferencias y hasta 84.000 millones de euros en préstamos, a los que se suman
los mas de 2.600 millones de euros procedentes de la ampliacion del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

(MRR) que supone el nuevo programa REPowerEU, e incorpora un calendario que se extiende hasta 2026.

El PRTR viene acompafiado de una agenda de reformas estructurales con 4 ejes de transformacion: la
transicion ecoldgica, la transformacion digital, la cohesion social y territorial, y la igualdad de género. Estas 4
lineas de trabajo se desarrollan a través de 10 politicas palanca y 30 componentes, que articularan los
proyectos especificos del plan. La que afecta directamente e involucra en mayor medida a la AGE en el Territorio
es la politica palanca IV “Una Administracion para el Siglo XXI” y el Componente 11 “Modernizacion de las

AAPP”. A través de sus 4 retos, 3 objetivos estratégicos, 15 objetivos operativos, y 5 areas de reformay 5 de
inversion, y con una inversion total estimada de 6.526,05 millones de euros, el componente afronta la reforma'y
modernizacion de la Administracion Publica como requisito indispensable para la transformacion eficaz del

tejido productivo espafiol. Este cambio, de impacto transversal, descansa en 4 ejes:

e Digitalizacion de la Administracion y sus procesos, mediante la introduccidén de nuevas tecnologias y la
simplificacion de procedimientos, orientando el conjunto de las unidades administrativas a la atencién a la
ciudadaniay la resolucion de sus problemas.

e Reduccion de la temporalidad de los empleados publicos y mejora de su formacion.

e Transicion energética de la Administracion, a través de la rehabilitacién de sus edificios y la utilizacién de
energias renovables.

e Modernizacion de la gestion publica, asegurando un nuevo modelo de gobernanza més estratégico y con

un seguimiento que permita una mejor rendicion de cuentas.

A continuacion, se resume en un cuadro la alineacion de los ejes y objetivos estratégicos del PLANDGG con los

principales aspectos del Componente 11 del PRTR:


https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2024/Estrategia_IA_2024.pdf
https://transparencia.gob.es/servicios-buscador/buscar.htm?pag=1&categoria=planes&categoriasPadre=planest&ente=E05071601&historico=false&lang=es
https://transparencia.gob.es/servicios-buscador/buscar.htm?pag=1&categoria=planes&categoriasPadre=planest&ente=E05071601&historico=false&lang=es
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://funcionpublica.digital.gob.es/dam/es/portalsefp/gobernanza-publica/PLAN_ESTRATEGICO_DGGP_2022_2024.pdf.pdf
https://funcionpublica.digital.gob.es/dam/es/portalsefp/gobernanza-publica/PLAN_ESTRATEGICO_DGGP_2022_2024.pdf.pdf
https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-11-modernizacion-de-las-administraciones-publicas
https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-11-modernizacion-de-las-administraciones-publicas
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COMPONENTE 11 DEL PRTR

REFORMA (R)/INVERSION (1)

C11.R1. Reforma parala
modernizacion y digitalizacion
de la Administracion.

C11.R5. Refuerzo de las
capacidades administrativas.

PLAN TERRITORIAL DE LA DGG/SGAC 2024-2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 1. Accesibilidad en la atencidn presencial; OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania;
OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio; OE 6. Definicion de una estrategia comun para la
ordenacion de los RRHH, en colaboracién con los Ministerios funcionales; OE 8. Implantacion de medidas para la
gestion eficaz de los RRHH por competencias, adecuada a las nuevas estructuras; OE 9. Consolidacion de la gestion
basada en la planificacion y la retribucién vinculada a objetivos; OE 15. Una Administracion sin papel.

C11.11. Modernizacion de la
AGE.

OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania; OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en
todo el territorio; OE 13. Transparencia y Gobierno Abierto; OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el
Territorio; OE 15. Una Administracion sin papel.

C11.12. Proyectos tractores de
digitalizacion de la AGE.

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial; OE 2. Nuevo modelo de atencién multicanal, accesible y eficiente;
OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania; OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en
todo el territorio; OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucidn vinculada a objetivos;
OE 15. Una Administracion sin papel.

C11.13. Transformacion digital

y modernizacion del MPTFP y

de las Administraciones de las
CCAAY EELL.

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial; OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania.
OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio; OE 6. Definicion de una estrategia comun para la
ordenacion de los RRHH, en colaboracion con los Ministerios funcionales; OE 8. Implantacion de medidas para la
gestion eficaz de los RRHH por competencias, adecuada a las nuevas estructuras; OE 9. Consolidacion de la gestion
basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos; OE 15. Una Administracion sin papel.

C11.14. Plan de Transicion
Energética en la AGE.

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio; OE 15. Una Administracion sin papel.

C11.15. Transformacion de la
Administracion para la
ejecucion del PRTR.

OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los RRHH por competencias, adecuada a las nuevas
estructuras; OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos.
OE 13. Transparencia y Gobierno Abierto.
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ODS, AGENDA 2030 Y ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

Ya se ha resefiado la procedencia de alinear los objetivos del PLANDGG con los diferentes instrumentos
estratégicos en los que el Gobierno de Espafia participa o que directamente desarrolla. En especial, y en materia
de desarrollo sostenible, con la Agenda 2030 y con el Plan de accién para la implementacion de la Agenda
2030, aprobado por el Consejo de Ministros el 29 de junio de 2018, y con la Estrategia de Desarrollo Sostenible
2030, informada por el Consejo de Ministros el 8 de junio de 2021.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia, y que plantea
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con 169 metas que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental:

AN SALUD EDUCACION ) [EAAD B AGUALINPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMENTO
1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION

- Y CONSUMO
ECONONICO INFRAESTRUCTURA SOSTEMBLES RESPONSABLES

QO

1 ﬁgg."“ .:.I ») r:l H su.l @
OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Plan de accion para la implementacion de la Agenda 2030 incluye 9 politicas palanca, en dreas como la
igualdad, la lucha contra la pobreza y la exclusion social, el cambio climatico y la transicion ecoldgica de la
economia, importancia de las ciudades y los territorios, el papel de la ciencia y la tecnologia, la economia social,
el gobierno abierto o la recuperacion de la politica de cooperacidn internacional. Estas politicas palanca se
acompanian de 10 medidas transformadoras, acciones con capacidad de transformar y sentar las bases para el
despliegue exitoso de las politicas palanca y de la futura Estrategia de Desarrollo Sostenible.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030, por su parte, identifica 9 Retos Pais, identificados con los ODS
correspondientes y dotados de sus respectivas politicas aceleradoras y sus prioridades de actuacién. Identifica
la politica aceleradora que engloba el marco de acciones para la solucion de cada reto y la consecucion de varios
Obijetivos de Desarrollo Sostenible y las metas; y finalmente, se detallan de forma especifica las prioridades de
actuacion dentro de esta politica, recogiendo las distintas medidas, estrategias, planes de accion y/o reformasy

marcos normativos que la dotan de contenido.

Bajo este marco, y en relacion a la vinculacion del PLANDGG con la Agenda 2030, se debe sefialar que los 4 ejes
que estructuran este Plan Territorial estan estrechamente ligados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asi:
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e ElEje 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania se vincula a los ODS 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas, y 17. Alianzas para lograr los objetivos.

e ElEje 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos, se asocia a los ODS
3. Salud y bienestar, 5. Igualdad de género, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, 10. Reduccion de
las desigualdades, y 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

e ElEje 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea se vincula, de la misma manera que el Eje 1, a los
ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, y 17. Alianzas para lograr los objetivos.

e ElEje 4. Compromiso con la sostenibilidad, se asocia a los ODS 7. Energia asequible y no contaminante, 12.

Produccidn y consumo responsable, y 13. Accién por el Clima.

PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 2020-2024.

El Gobierno Abierto es una forma de gobernanza de las Administraciones mas transparente, colaborativa, ética
y con una rendicion de cuentas mas clara. Implica mayor participacion de la ciudadania en los asuntos publicos
que le interesan. Espafia forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto desde 2011y ha llevado a cabo varios
Planes de Accién que actian como palanca para alcanzar el ODS 16: constituir sociedades justas, pacificas e

inclusivas.

EL IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024 se aprob6 el 29 de octubre de 2020. Recoge 10 compromisos que

asumen las Administraciones Publicas para reforzar la transparencia y la rendiciéon de cuentas, mejorar la

participacion, establecer sistemas de integridad publica, y formar y sensibilizar a la ciudadania y al personal

publico en materia de Gobierno Abierto. Actualmente, se encuentra en tramitacion el V_Plan de Gobierno

Abierto 2024-2028, en el que se recogeran igualmente 10 compromisos:

1. Participacion ciudadana. 6. Gobernanza digital.

2. Transparenciay Acceso a la Informacion. 7. Apertura fiscal.

3. Integridady rendicion de cuentas. 8. Derecho a lainformacion veraz.
4. Espacio civico. 9. Promocion del Gobierno Abierto.
5. Administracion Abierta. 10. Estado Abierto.

La DGG/SGAC esta comprometida a través de su Plan Territorial a fortalecer cada uno de los cinco pilares basicos
en los que se sustenta el Gobierno Abierto, principalmente a través de los Ejes 1 (Una Administracion de calidad
y accesible a la ciudadania) y 3 (Visibilidad institucional reconocible y homogénea), con especial referencia al

Obijetivo Estratégico 13, de la Transparencia y el Gobierno Abierto.

TRANSPARENCIA

COLABORACION

= ./
| RENDICION DE CUENTAS |

) FORMACION



https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/Participa/Consulta-publica-V-plan-de-Gobierno-Abierto.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/Participa/Consulta-publica-V-plan-de-Gobierno-Abierto.html
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VINCULACION A OTROS PLANES ESTRATEGICOS

Asimismo, cabe sefialar la relacion de los ejes y objetivos estratégicos del PLANDGG con algunos de los objetivos

de otros Planes sectoriales de la AGE. En este sentido, destaca:

» Plan de Medidas ante el Reto Demogréfico. Se trata de un Plan con principios y valores muy préximos a los
que inspiran el PLANDGG.

o A este respecto, su eje 1 (Impulso de la Transicion Ecoldgica) se puede vincular al eje 4 del PLANDGG

(Compromiso con la sostenibilidad).

o Por su parte, tanto el eje 2 (Transicion digital y plena conectividad territorial) como el 3 (Desarrollo e
innovacion en el territorio) y el 7 (Refuerzo de los servicios publicos e impulso de la descentralizacion),
podrian asociarse en general al eje 1 del PLANDGG (Una Administracion de calidad y accesible a la
ciudadania), y mas concretamente a los OE 3 (Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la
ciudadania) y 4 (Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio).

o Y finalmente, cabe indicar la vinculacion del eje 5 del Plan (Igualdad de derechos y oportunidades de
las mujeres y los jovenes) con el eje 2 del PLANDGG (Recursos humanos orientados a la prestacion
eficiente de los servicios publicos).

> Agenda Urbana Espafiola 2030. Su OE 3 (Prevenir y reducir los impactos del cambio climatico) y OE 4 (Hacer

una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia circular) se vinculan directamente con el Eje
4 del PLANDGG. Asimismo, destaca el OE 9 de la Agenda (Liderar y fomentar la innovacion digital), que se
puede asociar al OE 3 del PLANDGG.

» Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico 2021-2023. Sus objetivos 10 (Energia) y 12 (Industria y Ser-

vicios) hacen referencia al compromiso con la sostenibilidad que defiende el Eje 4 del PLANDGG, mientras
que el objetivo 16 del PNACC (Investigacion e Innovacion) sigue los mismos principios que inspiran el OE 3

del PLANDGG, para la “digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania”.

» Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC). Como en el PNACC, el objetivo 2 del PNIEC
(Dimensidn de la eficiencia energética) se asocia al Eje 4 del PLANDGG, mientras que el objetivo 5 (Dimension

de Investigacion, Innovacion y Competitividad) se asocia al OE 3 del PLANDGG.

> Estrategia Espafiola de Economia Circular. Como en el PNACC, los ejes 2 (Consumo) y 3 (Gestion de residuos)

de la Estrategia se asocian al Eje 4 del PLANDGG, mientras que el eje 7 (Investigacion, Innovacion y
Competitividad) se asocia al OE 3 del PLANDGG.

» Agenda Espafia Digital 2020-2026. Se vincula de manera general con el OE 3 del PLANDGG, pero también con
su eje 4 en materia de sostenibilidad a través del eje 4 de la Agenda (Movilidad de Bajas Emisiones) y con el
eje 2 en materia de formacion y capacitacion de los RRHH a través del eje 3 de la Agenda (Competencias
Digitales).

» Finalmente, también se debe sefialar la vinculacion del Eje 8 de la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible

y Conectada 2030 (Aspectos sociales y laborales) con los programas y actuaciones en el ambito de los

recursos humanos previstas en el eje 2 del PLANDGG.


https://www.miteco.gob.es/es/reto-demografico/temas/medidas-reto-demografico.html
https://www.aue.gob.es/
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/impactos-vulnerabilidad-y-adaptacion/pnacc-2021-2030_tcm30-512163.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/pniec.html
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia.html
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-07/Espa%C3%B1aDigital_2026.pdf
https://esmovilidad.transportes.gob.es/ejes-estrategicos
https://esmovilidad.transportes.gob.es/ejes-estrategicos
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Como instrumento de planificacion estratégica, el Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno en
Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia 2024-2027 y los Planes de Accion que lo desarrollan anualmente
a través de programas especificos y singulares, y actuaciones y medidas directamente ejecutables, cuentan con
una serie de instrumentos de seguimiento y evaluacion que permiten analizar el grado de avance y
consecucion de los objetivos establecidos, e incluso intervenir en caso de desajustes para garantizar su correcto
cumplimiento.

PLAN TERRITORIAL/PLAN DE ACCION

Seguimiento,
evaluacion y mejora

PLAN O MEDIDA
ESPECIFICA

PLAN O MEDIDA
ESPECIFICA

Seguimiento, Seguimiento,
evaluacion y mejora evaluacién y mejora

ORGANO COMPETENTE Y ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO

Corresponde al Comité de Calidad coordinar el seguimiento del Plan Territorial y del Plan de Accién anual de
acuerdo con las propuestas e informacién que se eleven desde la Secretaria del Comité y, a través de esta
Secretaria, desde los diferentes Grupos de Trabajo y Areas y unidades de la DGG/SGAC, seglin se establezcan
como responsables en las distintas actuaciones previstas en el respectivo Plan de Accién anual.

Asimismo, el Comité de Calidad, en la forma prevista en el Reglamento de Régimen Interior, ha designado un
Auditor de Calidad para desarrollar las diferentes actuaciones de seguimiento y elaborar las propuestas que

procedan, que a todos los efectos actuara bajo la direccion y dependencia del Comité.

Para ello se realizaran las siguientes actuaciones sin perjuicio de un seguimiento permanente por parte de la
Secretaria del Comité de Calidad:

¢ Un Informe Anual de Seguimiento. Se trata de un balance realizado por el auditor de calidad en el que se
valorara el cumplimiento del Plan Territorial y del Plan de Accion de acuerdo con los indicadores del Plany
que incluira las propuestas de modificacion y mejora que procedan tanto de oficio por el Comité como a
propuesta de los Grupos de Trabajo y de las Areas y unidades de la DGG/SGAC y el grado de aplicacién de las
mejoras acordadas en informes anteriores.
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En particular, se incluird un analisis del seguimiento de la ejecucion y un balance de la aplicacién del Plan
Territorial, de Accion y de los Planes y medidas especificas incluidas. Se realizara una estimacion del grado
de cumplimiento, partiendo del grado de cumplimiento de cada una de las medidas.

e Un analisis permanente del grado de cumplimiento del Plan Territorial y de Accion de acuerdo con las
propuestas e informacion que se eleven desde la Secretaria del Comité y, a través de esta secretaria, de los
diferentes Grupos de Trabajo. El Comité podra realizar en cualquier momento las propuestas de

modificacion y mejora que procedan.

INSTRUMENTOS Y METODOS PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO

Para llevar a cabo el seguimiento, el Comité de Calidad, a través de la Secretaria General, podra utilizar todos
aquellos instrumentos necesarios para una adecuada evaluacion, entre los que se encuentran: cuestionarios o
encuestas (generales o especificas), entrevistas individuales y grupales, controles y observaciones sistematicas,
el seguimiento del cumplimiento de objetivos y compromisos, los indicadores cualitativos y cuantitativos
previstos en el Plan (o que pueda acordar extraordinariamente el Comité de Calidad), el analisis de datos
objetivos (incorporados a CRETA u otras aplicaciones de gestién), informes de las Areas y Unidades afectadas y

aquellos otros que pueda acordar el Comité de Calidad.

Entrevistas
individualesy
grupales

Seguimiento del
cumplimiento de Andlisis de datos
objetivosy objetivosy otros
Compromisos

HERRAMIENTAS
PARA EL
SEGUIMIENTOY
EVALUACION

Controlesy
Observaciones
sistematicas.

Indicadores
cualitativosy
cuantitativos

REVISION

En cada una de las actuaciones de seguimiento se podran proponer modificaciones, mejoras o revisiones del
Plan Territorial y del Plan Anual de Accion que deberan ser acordadas por el Comité de Calidad en la forma
que éste determine a propuesta de los diferentes Grupos de Trabajo y de las Areas y unidades de la DGG/SGAC.
Las propuestas de mejora se incorporaran al Plan Territorial o, en su caso, al Plan de Accidn correspondiente,

que a estos efectos constituyen documentos vivos en constante actualizacion.
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PLAN TERRITORIAL 2024-2027

2024
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| | | |

2025
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[ I |

| ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.
I O |
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| | | |

I Fase de disefio y aprobacién. I Fase de ejecucion.

PLANES ANUALES DE ACCION

2026

2027

_ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.
| | | |

|:| Fase de disefio y aprobacion (Plan 2024). I:I Fase de ejecucion (Plan 2024).
I:l Fase de disefio y aprobacion (Plan 2025). l:l Fase de ejecucion (Plan 2025).
- Fase de disefio y aprobacion (Plan 2026). - Fase de ejecucion (Plan 2026).

- Fase de disefio y aprobacion (Plan 2027). - Fase de ejecucion (Plan 2027).
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El Plan de Accion de 2024 de la Delegacidn del Gobierno en Galicia/Subdelegacidn del Gobierno en A Corufia es
el primero de los cuatro planes anuales en los que se recogen el conjunto de medidas y acciones operativas que,
en desarrollo de los ejes y objetivos estratégicos fijados en el Plan Estratégico de la Administracién General del
Estado en el Territorio 2024-2027 (PEAGET) y en el Plan Territorial de la Delegacion del Gobierno en
Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia 2024-2027, se disefiaran y ejecutaran a lo largo del ejercicio
2024. Todo ello, sin perjuicio de aquellas acciones periddicas que se reiteraran en ejercicios futuros o aquellas

que, de acuerdo con el cronograma previsto, tengan caracter plurianual.

Este Plan de Accidon 2024 se aplica directamente a la DGG/SGAC. El resto de Subdelegaciones del Gobierno
(Lugo, Ourense y Pontevedra) podran elaborar su respectivo Plan de Accidn para 2024 desarrollando, en caso de
que lo hubieran aprobado, su Plan Territorial 2024-2027. En el Plan de Accién 2024 de cada Subdelegacion,
asimismo, se recogerian las medidas incluidas en el Plan de Accidn 2024 de la DGG/SGAC que sean aplicables a

su Subdelegacién y aquellas otras especificas que sean consideradas de interés para su organizacion territorial.

PLAN ESTRATEGICO DE

LA AGE EN EL
TERRITORIO 2024-2027

Plan de Accidon DGAGET 2024

PLAN TERRITORIAL DE LA
DGG/SGAC 2024-2027

Plan de Accion DGG/SGAC 2024

PLAN TERRITORIAL SG
PONTEVEDRA 2024-27

PLAN TERRITORIAL SG
LUGO 2024-2027

PLAN TERRITORIAL SG
OURENSE 2024-2027

Plan de Accidn SG
Pontevedra 2024

Plan de Accion SG
Ourense 2024

Plan de Accidn SG
Lugo 2024

El Plan de Accion 2024 de la DGG/SGAC continta el proceso iniciado en la DGG/SGAC con la implementacion del
Programa de Calidad 2021-2023 de la DSGG/SGAC, que dio lugar a la aprobacién del Plan Estratégico 2021-2023
y, actualmente, al vigente Plan Territorial 2024-2027.

Una vez determinada la mision, vision y valores de la organizacién, y fijados los objetivos estratégicos con
caracter plurianual en el Plan Estratégico y en el Plan Territorial, los objetivos operativos y las medidas y acciones
de mejora subsiguientes, que se adaptaran, alinearan e incardinaran con los objetivos estratégicos, se incluyen
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en el Plan de Accion anual, uno por cada afio de vigencia del PLANDGG, sin perjuicio de los objetivos operativos,
medidas y acciones de mejora que puedan tener una ejecucion plurianual. Los objetivos operativos se concretan
en medidas, actividades y acciones de mejora.

PLAN « Misién, vision y valores.
TERRITORIAL « Ejesy Objetivos Estratégicos.

« Vinculacion con planes estratégicos de la AGE.

2024-2027 « Estructura de gobernanza.

+ Objetivos operativos anuales.

PLAN DE » Medidas y acciones de mejora.

« Priorizacion de acciones.

« Indicadores.

« Cronograma, segimiento, control y revision.

ACCION 2024

CALIDAD
ADMINISTRACION PUBLICA

En el PLANDGG y en los Planes anuales de accidn (2024, 2025, 2026 y 2027) se disefian y establecen indicadores,
mecanismos de control y seguimiento. Asimismo, se prevé su revision permanente como documentos en

constante actualizacion, y se determina el organigrama de gobernanza del plan.

1. ACTUACIONES Y MEDIDAS DEL PLAN DE ACCION 2024

El Plan de Accidn 2024 de la DGG/SGAC contiene un total de 95 ACTUACIONES. De este total, 50 se
incardinan en el marco del Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027 y del Plan de Accidén 2024 de la

DGAGET, siendo por tanto actuaciones previstas para su desarrollo por las DDGG/SSGG. Las 45 restantes son
medidas especificas ideadas y desarrolladas para la DGG/SGAC - de las cuales, 25 se adscriben a programas de
actuaciones previstos en el PEAGET, y 20 se adscriben a programas propios de la DGG/SGAC en el marco del Plan
Territorial 2024-2027.

El Eje 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania es el que agrupa una mayor cantidad de
actuaciones en el Plan de Accion 2024 de la DGG/SGAC, con un total de 35 (el 37% del total), repartidas entre sus
5 objetivos estratégicos y correspondientes a 15 programas (de los cuales, 3 son propios de la DGG/SGAC).

El Eje 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos agrupa, por su par-
te, 25 de las actuaciones previstas en el Plan de Accidn 2024 (un 26% del total), concentradas en su mayoria en
los objetivos estratégicos 8 (para laimplantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por
competencias, adecuada a las nuevas estructuras - con 13 actuaciones) y 9 (para la consolidacion de la gestion
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basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos - con 11 actuaciones). Se debe sefialar,
asimismo, que en los objetivos estratégicos 7 y 10 no se han previsto, por parte de la DGAGET, ambitos de
actuacion de responsabilidad de la DGG/SGAC,

Numero de actuaciones por eje

por lo que no se desarrollan en este Plan de

Accién actuaciones a este respecto. Por otro
lado, las actuaciones a desarrollar se incluyen en

8 programas de medidas y actuaciones, 2 de los

, mEJE1
cuales son especificos de la DGG/SGAC.
m EJE2
El Eje 3. Visibilidad institucional reconocible y
homogénea abarca 19 actuaciones (20% del to- = EJE3
tal), que se centran en los objetivos estratégicos m EJE4

11 (unidad de accidn de la AGE en el territorio) y

13 (para la transparencia y el gobierno abierto),

que corresponden a 4 programas, uno de ellos,
especifico de la DGG/SGAC.

Finalmente, el Eje 4. Compromiso con la sostenibilidad engloba 16 actuaciones (un 17% del total), repartidas
en 6 programas, uno de ellos, especifico de la DGG/SGAC.

2. RESPONSABLE DE LAS ACTUACIONES Y MEDIDAS

Como responsable del disefio-elaboracion, y ejecucién-seguimiento de la medida aparece, bien el Comité de
Calidad o sus respectivos Grupos de Trabajo, o bien directamente las Unidades responsables. Todo ello sin
perjuicio de que puedan participar en ambas fases otros Grupos de Trabajo u otros érganos o unidades, de
acuerdo con lo que determine el Comité de Calidad.

GRUPO DE TRABAJO o Medida o
DE ESTRATEGIA actuacion

GRUPO DE TRABAJO
DE PERCEPCION DE [
LA CALIDAD

COMITE DE
CALIDAD

Medida o
actuacion

GRUPO DE TRABAJO
DE RECURSOS
MATERIALES Y
AMBIENTALES

AUDITOR DE
CALIDAD

GRUPO DE TRABAJO
DE PERSONAS

Jl Medidao
actuacion

Il Medidao
actuacion

GRUPO DE TRABAJO [l Medidao
actuacion

DE COMUNICACION
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3. PROCEDENCIA DE LA MEDIDA O ACTUACION

Asimismo, y como ya se ha mencionado, este Plan de Accion cuenta con actuaciones y medidas derivadas de la
planificacion operativa de la DGAGET a través de su correspondiente Plan de Accidén, o a través del
establecimiento de objetivos operativos semestrales. No obstante, y como elemento de planificacion propio de
la DGG/SGAC, el presente Plan de Accién cuenta también con medidas propias, derivadas de la planificacion
estratégica propia contenida en el PLANDGG. Las claves son las siguientes:

e PEAGET: la medida o actuacion del Plan de Accidn esta prevista en el PEAGET.
e PLANDGG: la medida o actuacidn incluida es propia y especifica del ambito de actuacion de la DGG/SGAC.
e 0.0. DGAGET 2024: la medida es o actuacion incluida en el Plan de Accién se deriva de los objetivos

operativos establecidos por la DGAGET, generalmente para el segundo semestre de 2024.

4. CRONOGRAMA

Por ultimo, en el apartado indicadores se incluye una columna en la que se especifica si la medida es anual o

plurianual. Si es anual se especifica si se reiterara en los afios sucesivos: Las claves son la siguientes:

e 2024:la medida seiniciay finaliza en 2024

e Anual, 2024, 2025, 2026, 2027: la medida es anual y se desarrollara en 2024 y reiterara en los ejercicios
sefialados, en este caso, 2025, 2026, 2027.

e Plurianual, 2024, 2025: la medida es plurianual y se inicia en 2024 y se finaliza en 2025.

5. ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2024

Las actuaciones de seguimiento del Plan de Accidn 2024, el 6rgano competente para ello, y los instrumentos y
métodos para realizar la actividad de seguimiento son los mismos que los sefialados para el Plan Territorial,
puesto que el Plan Territorial y el Plan de Accidn, que deriva del primero, conforman de forma conjunta e
inseparable la estrategia de la DGG/SGAC a desarrollar en 2024 (y en el supuesto de medidas plurianuales, en
ejercicios futuros), y que tendra continuacion con las medidas incluidas en los planes de accién anuales

subsiguientes.
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.........................................................................................................................................................................

EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania.

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial.

PROGRAMA

MEDIDA O ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

1. Participacion activa en el programa: realizacién de un

cronograma de visitas.

Secretaria General

Secretaria General

PEAGET 1.1.1

2. Promocidn del programa: participacion en la jornada de

las necesidades de las personas.

la DGG/SGAC.

Secretaria General

1.1 La Administracion cerca de ti. intercambio de buenas practicas, jornadas dirigidas a GTrabajo GTrabajo PEAGET 1.1.3/5/7
Ayuntamientos para fomentar la adhesion, y difusion de Comunicacién, Comunicacién, 0.0.1.15.1
informacion del servicio en el portal de la web y en RRSS de la Secretaria General | Secretaria General DGAGET 2024
DGG/SGAC.
1. Revision y actualizacion de programas y manuales GTrabajo P. GTrabajo P.
relacionados con la atencidn a las personas de la organizacion y Calidad, GT Calidad, GT PLANDGG
. L, . de atencidn a la ciudadania. Personas Personas
1.2 Mejora de la atencion al publico en - -
— oz . . TRy, . . o , Areasy unidades
Oficinas de Informacion, Asistenciay | 2. Eliminacion de la cita previa para mayores de 65 afios. Secretaria General , PLANDGG
. o Secretaria General
Registro y en las Oficinas de — - - — - - -
o ) . 3. Elaboracion de un informe sobre la situacién de partida del 3 Areasy unidades
Extranjeria, con especial atencion a o ., . . . ., Secretaria General , PEAGET 1.2.1
) servicio de atencién presencial: recogida de informacion. Secretaria General
colectivos vulnerables. — - - —
4. Adopcion de medidas para conseguir la habilitacidn a otros
funcionarios para la realizacién de tramites en nombre del Secretaria General | Secretaria General PEAGET 1.2.2
ciudadano.
. . ., . s . . . PEAGET 1.3.2
1.3 Espacios de atencion adaptadosa | 1. Elaboracion de un estudio sobre la accesibilidad universal de , Areas y unidades
Secretaria General 0.0.1.3.2.1

DGAGET 2024
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OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente.

PROGRAMA

MEDIDA O ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

2.1 Prestacion de atencion telefonicay
“chatbox” de servicios integrados
(primer nivel).

1. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del
servicio de atencidn telefénica a un primer nivel: recogida de
informacion.

Secretaria General

Areasy unidades
Secretaria General

PEAGET 2.1.1

2.2 Centros deslocalizados de atencién
telefonica y electrénica de
determinados servicios integrados
(segundo nivel).

1. Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del
servicio de atencidn telefdnica al segundo nivel: recogida de
informacion.

Secretaria General

Areasy unidades
Secretaria General

PEAGET 2.2.1

2.3 Implantacién de un modelo de
informacion continua a la ciudadania
sobre la gestidn de sus expedientes via
SMS.

1. Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del
grado de integracion de las aplicaciones con sistema integral de
mensajeria (SIM).

Secretaria General

Areasy unidades
Secretaria General

PEAGET 2.3.1

OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania.

PROGRAMA

MEDIDA O ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

3.1 Automatizacion de procesos para
reducir los plazos de tramitacién de los
procedimientos de extranjeria.

1. Agilizar la grabacion de las solicitudes de autorizacion de

Area de Trabajo e

Area de trabajo e

PLANDGG

extranjeria para mejorar la informacion a disposicion del ] -, ) -, 0.0.3.1.1.1

. . ., Inmigracion Inmigracion
ciudadano y de la Administracion. DGAGET 2024
2. Simplificacion de la presentacidn electrénica de solicitudes Area de Trabajo e Area de trabajo e PEAGET 3.1.2
por parte de los ciudadanos a través de Mercurio Renovaciones. Inmigracidn Inmigracion -
3. Integracion de la recepcion de los informes y datos de una . . . .

. e ., o, Area de Trabajo e Area de trabajo e

Administracion Publica en cada renovacion, en la aplicacion PEAGET 3.1.3

ACEX.

Inmigracién

Inmigracion
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PROGRAMA

MEDIDA O ACTUACION

DISENO

RESPONSABLE

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

4. Introduccidn en la aplicacion ACEX de procesos de

Area de Trabajo e

Area de trabajo e

de la digitalizacion.

prevenir, detectar y responder inmediatamente a incidentes o
amenazas en cualquier canal o dispositivo utilizado.

verificacion del cumplimiento de los requisitos para cada . ., . ., PEAGET 3.1.4
L, L, . . . . Inmigracion Inmigracion
3.1 Automatizacion de procesos para | autorizacion solicitada mediante Mercurio Renovaciones.
reducir los plazos de tramitacion de los | 5. Automatizacién de los procesos de emisién, firmay
procedimientos de extranjeria. notificacion de requerimientos y resoluciones de concesion Area de Trabajo e Area de trabajo e PEAGET 3.L5
para cada solicitud presentada mediante Mercurio Inmigracién Inmigracién o
Renovaciones.
3.2 Elaboracién de una aplicacién o . i i . , .
] .. . 1. Disefio de necesidades: recabar propuestas entre las Areas Area de Industriay | AreadeIndustriay
informatica para la gestion de los . ) , , , PEAGET 3.2.1
) , funcionales de Industria y Energia de la DGG/SGAC. Energia Energia
expedientes de energias renovables.
1. Utilizacién de notific@ para la realizacion de notificaciones , ,
. o Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
con o sin enlace a las aplicaciones departamentales.
. : 2. Digitalizacion de los tramites habituales en los procesos GTrabajo Procesos | GTrabajo Procesos
3.E1 Digitalizacion y mejora de PLANDGG
. . electorales. Electorales Electorales
servicios especificos. — — -
3. Limitar el plazo de resolucion de los expedientes . .
. . . Servicio de Servicio de
sancionadores en materia de armas, explosivos, drogas y de L L PLANDGG
. . Asuntos Juridicos Asuntos Juridicos
seguridad ciudadana.
1. Elaboracién y puesta a disposicion de todo el personal de un
3.E2 Prevencion de riesgos derivados | manual simplificado de ciberseguridad para concienciar, , ,
Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
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OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio.

PROGRAMA

MEDIDA O ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

1. Revision y actualizacién anual de los Planes horizontales

quejas y sugerencias y difusion del informe anual.

. . Comité de Calidad | Comité de Calidad PLANDGG
incluidos en el Programa de Calidad 2021-2023.
4.2 Evaluacién de la calidad de la 2. Seguimiento del impacto de los proyectos de mejora
organizacion y difusion de buenas derivados de la Autoevaluacion 2022 sobre las areas de mejora Comité de Calidad | Comité de Calidad PEAGET 4.2.1
practicas. identificadas.
3. Realizacién de una nueva autoevaluacién a través del Test o, . o, .
Comité de Calidad | Comité de Calidad PEAGET 4.2.3
Cyklos.
4, Creacion de un marco digital para compartir experiencias en
4.2 Evaluacion de la calidad de la materia de calidad entre la Delegacidn y las Subdelegaciones Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
organizacion y difusién de buenas del Gobierno en Galicia.
practicas. 5. Creacién de espacios departamentales por Areas, servicios , ,
. Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
y/o unidades en la INTRANET.
1. Actualizacion y mejora del inventario de alianzas y grupos de GTrabajo P. GTrabajo P. PLANDGG
interés. Calidad Calidad
2. Realizacion de una encuesta anual de satisfaccion a las " .
. .. ., . . Areasy unidades
personas usuarias del servicio de atencion presencial de las GTrabajo P. .
- ., . . . ., . GTrabajo P. PEAGET 4.3.1
Oficinas de Informacion, Asistencia y registro, y elaboraciony Calidad Calidad
alida
oL L, difusion del informe de resultados.
4.3 Analisis de la percepcion de la — - — , -
. , . 3. Realizacidn de una encuesta de satisfaccién a las personas . Areasy unidades
ciudadania sobre los servicios . i . ., . GTrabajo P. .
destinatarias del programa 1.1 (La Administracion cerca de ti) y . GTrabajo P. PEAGET 4.3.2
prestados. ., L . Calidad )
elaboracién y difusion del informe de resultados. Calidad
4. Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas PEAGET 4.3.3
sobre ambitos prioritarios (accesibilidad universal, cita previau | Secretaria General | Secretaria General 0.0.4.33.1
otros identificados por la DGAGET). DGAGET 2024
5. Elaboracidn de informes periddicos de seguimiento de las B ,
Secretaria General | Secretaria General PEAGET 4.3.4
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PROGRAMA

RESPONSABLE

EJECUCION Y PROCEDENCIA

SEGUIMIENTO

MEDIDA O ACTUACION -
DISENO

4.E1 Adaptacion de los servicios a los
requerimientos legales 'y
reglamentarios.

1. Suscripcion de nuevos convenios con la Autoridad Portuaria

para adaptar las cesiones de espacios a la normativa Secretaria General | Secretaria General PLANDGG

comunitaria.

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencidn a la ciudadania en la lengua cooficial.

RESPONSABLE
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION pISERO EJECUCIONY PROCEDENCIA
SEGUIMIENTO
1. Revision de la informacién y documentacidn contenida en la
sede electrénica del MPTMD, identificando los contenidos , .
., , . , Areas y unidades
concretos afectados - revision de los procesos electronicos Secretaria General , PEAGET 5.1.1
TR a2 . . Secretaria General
5.1 Utilizacion de las lenguas internos y externos para garantizar el uso de las lenguas
cooficiales en la tramitacion cooficiales.
electrénica de los procedimientos. 2. Revisidn de contenidos de la pagina web para garantizar el GTrabajo GTrabajo PLANDGG
uso de las lenguas cooficiales. Comunicacion Comunicacion
3. Incorporacion del uso de la lengua cooficial en la INTRANET GTrabajo GTrabajo PLANDGG
de la DGG/SGAC. Comunicacién Comunicacién
5.2 Capacitacion del personal 1. Participacion en el estudio de las necesidades formativas en , ,
.. . Secretaria General | Secretaria General PEAGET 5.2.1
empleado publico de la AGET para la lenguas cooficiales por parte del personal de la DGG/SGAC.
atencion a la ciudadania en las lenguas | 2. Habilitar en la INTRANET recursos lingtiisticos para fomentar GTrabajo GTrabajo PLANDGG
cooficiales. el conocimiento y uso del idioma gallego. Comunicacion Comunicacion
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la gestion eficiente de los servicios publicos.

OE 6. Definicion de una estrategia comtin para la ordenacion de los RRHH, en colaboracion con los ministerios funcionales.

RESPONSABLE
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION EJECUCION Y PROCEDENCIA

DISENO
SEGUIMIENTO

R, ., 1. Actualizacion continua/periddica de listados de candidatos
6.1 Planificacion, ordenacion de la PEAGET 6.1.3

. : L, que faciliten la incorporacion de funcionarios interinos cuando , ,
actividad profesional y provision de los . . . o Secretaria General | Secretaria General 0.0.6.1.3.1
sean necesarios para el normal funcionamiento de las distintas

RRHH de la AGET. A . DGAGET 2024
areas de actividad.

OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas estructuras.

RESPONSABLE
PROGRAMA MEDIDA O ACTUACION DISEfiO EJECUCION Y PROCEDENCIA
SEGUIMIENTO
1. Realizacidn de acciones de percepcidn de la calidad respecto
al cliente interno o relacionadas con el clima laboral - Secretaria General | Secretaria General PEAGET 8.1.1
elaboracidn de una encuesta de satisfaccion del personal.
2. Contratacion de Agentes de Igualdad en el marco del PEAGET 8.1.2
Programa Primera Experiencia para la implementacion y el Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
L, . seguimiento de la politica de igualdad.

8.1 Atraccion y retencion del talento. — — — —
3. Adopcion de politicas para atraer talento a la Administracion:
Plan Primera Experiencia en la Administracidn y otras medidas Secretaria General | Secretaria General PEAGET 8.1.2
divulgativas.
4. Adaptacion de los convenios para practicas académicas con
las Universidades publicas gallegas a los nuevos requerimientos | Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
normativos.

8.E1 Mejorar la prevencion de riesgos | 1. Entrega al personal de nuevo ingreso de informacién Secretaria General | Secretaria General PLANDGG

laborales. completa sobre prevencion de riesgos laborales. UPRL UPRL
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PROGRAMA

MEDIDA O ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

Teams, etc.

2. Promocidn de la vigilancia de la salud entre el personal de la Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
8.E1 Mejorar la prevencion de riesgos | DGG/SGAC. UPRL UPRL
laborales. 3. Revision y actualizacién del Programa de Prevencién de Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
Riesgos Laborales. UPRL UPRL
1. Entrega del manual de despedida a todo el personal que Servicio de RRHH
L, GT Personas PLANDGG
abandone la organizacion. GT Personas
2. Realizacién de acciones de formacion organizadas por la
DGG/SGAC en materia de lenguaje administrativo, aplicaciones Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
informaticas y clima laboral.
. . . , . PLANDGG
8.E2 Implementar acciones que 3. Capacitar al personal de la DGG/SGAC del nivel basico (30h) , ,
. ., . Secretaria General | Secretaria General 0.0.6.1.2.1
aseguren la transferencia del de prevencién de riesgos laborales.
.. DGAGET 2024
conocimiento. - - — =
4, Realizar acciones de formacion dentro del Plan de Educacion B ,
. . . N Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
Financiera pilotado con el Banco de Espafia.
5. Mejoras en la publicidad interna de las acciones de formacion B ,
. Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
propiasy externas.
6. Implementacion de herramientas de trabajo compartido: , ,
Secretaria General | Secretaria General PLANDGG

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos.

PROGRAMA

ACTUACION

PROCEDENCIA

9.1 Avanzar hacia la planificacion
estratégica en la gestion de la
organizacion.

1. Elaboracién del Plan Territorial de la DGG/SGAC 2024-2027.

RESPONSABLE
o EJECUCION Y
DISENO
SEGUIMIENTO
GTrabajo GTrabajo
Estrategia Estrategia

PEAGET 9.1.4
PLANDGG
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PROGRAMA

ACTUACION

2. Alineacion de la elaboracidn del Plan Territorial de la

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

tiempo establecido.

Secretaria General

. . GTrabajo GTrabajo PEAGET9.1.4
DGG/SGAC 2024-2027 con los ejes y objetivos del PEAGET 2024- . .
Estrategia Estrategia PLANDGG
2027.
., ., GTrabajo GTrabajo PEAGET9.1.2
3. Elaboracion del Plan de Accidn 2024. . .
Estrategia Estrategia PLANDGG
9.1 Avanzar hacia la planificacién 4. Evaluacion del Plan Estratégico 2021-2023 y de los Planes de GTrabajo GTrabajo PEAGET 9.1.3
estratégica en la gestion de la Accidn 2022 y 2023. Estrategia Estrategia PLANDGG
organizacion. 5. Consolidacion de la estructura de gobernanza del Plan
(reuniones del Comité de Calidad) - establecer un cronograma Comité de Calidad | Comité de Calidad PEAGET 9.1.1
de reuniones periddicas fijas.
. Areasy unidades
., . GTrabajo .
6. Elaboracion de nuevas fichas de procesos clave. . GTrabajo PLANDGG
Estrategia .
Estrategia
1. Participacién en la elaboracién de los planes de objetivos . .
. . . GTrabajo GTrabajo
operativos anuales para las delegaciones y subdelegaciones del . . PEAGET 9.2.2
L, . ., . Estrategia Estrategia
9.2 Consolidacion de la Direccion por | Gobierno.
Objetivos. 2. Implementacion de objetivos operativos en el marco de una . .
. . GTrabajo GTrabajo
DPO, coordinados con los definidos por la DGAGET para las . . PEAGET 9.2.3
Estrategia Estrategia
DDGG/SSGG.
1. Participacion de la DGG/SGAC en el disefio de nuevos
. L. indicadores en CRETA como parte de la elaboracién por la Secretaria General | Secretaria General PEAGET 9.4.3
9.4 Cuadro de mando integral: disefio,
. . . DGAGET de un cuadro de mando.
implantacion e inclusion de
.. . - .. " . PEAGET 9.4.3
indicadores. 2. Disponer de los indicadores de actividad en CRETA en el , Areas y unidades
Secretaria General 0.0.9.4.3.1

DGAGET 2024
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea.

OE 11. Unidad de accion de la AGE en el Territorio.

PROGRAMA

ACTUACION

DISENO

RESPONSABLE

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

1. Identificacion de aquellos aspectos/indicadores que permitan
conocer/analizar la situacion de la AGE en el territorio de cara a
una mejor coordinacion.

Secretaria General
Gabinete

Areasy unidades
Secretaria General

PEAGET 11.1.1

2. Consolidary formalizar canales de comunicacion entre las

Areasy unidades

DGG/SGAC 2024-2027.

Delegaciones del Gobierno y los Departamentos ministeriales Secretaria General , PLANDGG
.o S Secretaria General
11.1 Refuerzo de la funcion en el territorio.
coordinadora de las Delegaciones del | 3. Realizacion de resimenes ejecutivos de las Comisiones Secretaria General | Areasy unidades PLANDGG
Gobierno con el resto de organismos | Territoriales de Asistencia al Delegado del Gobierno celebradas. Gabinete Secretaria General
de la AGE. ) o, ., . i B PLANDGG
4., Consolidar la planificacién y celebracion de reuniones de Secretaria General | Secretaria General 0.0.11.14.1
coordinacién en los distintos niveles territoriales: DDGG-SSGG. Gabinete Gabinete N
DGAGET 2024
o g . . , , PLANDGG
5. Realizacion de una comision de asistencia al Delegado/a Secretaria General | Secretaria General 0.0.11.1.4.2
previa a la CICAPE al objeto de preparar los temas de la misma. Gabinete Gabinete U
DGAGET 2024
1. Elaboracién y aprobacién de un Plan de Comunicacion GTrabajo GTrabajo PLANDGG
Interna. Comunicacion Comunicacion
., " ., GTrabajo GTrabajo
. X 2. Creacion de un Comité de Redaccion de la INTRANET. o, o, PLANDGG
11.E1 Acciones de mejora de la Comunicacion Comunicacién
comunicacion interna para favorecer ., . . GTrabajo GTrabajo
) . 3. Creacion en la INTRANET de una lista funcional de contactos. o, o, PLANDGG
un clima laboral positivo. Comunicacion Comunicacion
4. Acciones de comunicacion al personal del contenido y de los
objetivos incluidos en el PEAGET y en el del Plan Territorial de la | Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
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OE 13. Transparencia y gobierno abierto.

PROGRAMA

ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

13.1 Consolidacion de una
Administracion transparente y abierta
a la ciudadania.

1. Elaboracién y aprobacion de un Plan de Comunicacion
Externa.

GTrabajo
Comunicacién

GTrabajo
Comunicacién

PLANDGG

2. Participacién activa de la DGG/SGAC en la edicion anual de la
Semana de la Administracion Abierta.

Secretaria General

Areasy unidades
Secretaria General

PEAGET 13.1.1

3. Desarrollo de acciones para la difusion de las herramientas
del Sistema de Integridad de la AGE (SIAGE) en el MPTMD para la
consolidacién del marco de integridad en la DGG/SGAC.

GTrabajo
Comunicacién
Secretaria General

GTrabajo
Comunicacién
Secretaria General

PEAGET 13.1.3

4. Desarrollo de otras acciones especificas para promover el

GTrabajo

GTrabajo

13.2 Refuerzo de las RRSS como medio
de informacién a la ciudadania.

conocimiento de la Delegacion del Gobierno y de los servicios Comunicacion Comunicacion PLANDGG
que presta a la ciudadania. Secretaria General | Secretaria General
5. Realizar un seguimiento y actualizacién anual del Cédigo GTrabajo P. GTrabajo P. PLANDGG
éticoy de conducta. Calidad Calidad
. L GTrabajo

6. Incrementar las acciones de promocidn de la carta de , o,

. Secretaria General Comunicacion PLANDGG
servicios. ,

Secretaria General
7. Elaboracién de un manual de estilo y lenguaje administrativo,
guia de lenguaje no sexista y guia de comunicacion clara con la Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
ciudadania.
1. Participacion en el Estudio de presencia de las DDGG en GTrabajo GTrabajo
L L PEAGET 13.2.1
RRSS. Comunicacion Comunicacion
2. Mejorar el posicionamiento de la Delegacién del Gobierno en GTrabajo GTrabajo PLANDGG
el entorno digital incorporando un mayor nimero de RRSS. Comunicacion Comunicacion
3. Elaboracién de videos o contenidos digitales divulgativos GTrabai Areasy unidades
, . rabajo .

dirigidos a la ciudadania sobre los servicios prestados por la J GTrabajo PLANDGG

DGGy la AGET.

Comunicacion

Comunicacion
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad.

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el territorio.

PROGRAMA

ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

14.1 Impulso de la eficiencia energética
y del uso de energias renovables.

1. Elaboracién de un estudio sobre la posibilidad de
implantacién de instalaciones fotovoltaicas en la DGG/SGAC.

Secretaria General

Secretaria General

PEAGET 14.1.1
0.0.14.1.1.1
DGAGET 2024

2. Actualizacién y seguimiento de datos en el Sistema
Informatico de Gestién Energética de Edificios de la AGE.

Secretaria General

Secretaria General

PEAGET 14.1.2

14.2 Uso sostenible de espacios.

1. Elaboracién de un andlisis sobre el uso de los espacios de la

DGG/SGAC: Plan de Adecuacién de Edificios, Espacios y Equipos.

GTrabajo Rec.
Materiales.

GTrabajo Rec.
Materiales.

PEAGET 14.2.1
0.0.14.2.1.1
DGAGET 2024

14.3 Gestion sostenible de recursos y
residuos.

1. Elaboracién de un Plan de Sostenibilidad en la DGG/SGAC
(ahorro, reciclaje, residuos, eficiencia energética e impacto
ambiental) para mejorar el uso y la gestién sostenible de los
recursos (aguay papel).

GTrabajo Rec.
Materiales.

Areasy unidades
GTrabajo Rec.
Materiales.

PEAGET 14.3.1/2

2. Elaboracién de un analisis sobre el uso de los equipos y
dispositivos tecnoldgicos en la DGG/SGAC.

GTrabajo Rec.
Materiales.

Areasy unidades
GTrabajo Rec.
Materiales.

PEAGET 14.3.3

3. Elaboracién de un informe anual de necesidades para el
ejercicio siguiente (necesidades de compra de papel, de

Secretaria General

Secretaria General
Areasy unidades

-, ., , . . GTrabajo Rec. . PEAGET 14.3.4
desafectacién/donacion de recursos tecnoldgicos, etc.), a partir Material GTrabajo Rec.
ateriales.

de los planes, protocolos o instrucciones establecidas. Materiales.
4. Fomento de la asistencia del personal de la DGG/SGAC a los , 3

. L . Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
cursos gratuitos sobre ahorro energético impartidos por el IDEA.
5. Realizacidon de una encuesta interna de satisfaccion de la
cobertura de necesidades materiales, ambientales y Secretaria General | Secretaria General PLANDGG

tecnoldgicas del puesto de trabajo.
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PROGRAMA

ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

6. Seguimiento y actualizacion del inventario de recursos
tecnoldgicos.

GTrabajo Rec.
Materiales.

Areas y unidades
GTrabajo Rec. Mat.

PLANDGG

14.4 Sostenibilidad financiera.

1. Elaboracién de una memoria del estado de situacién de
ejecucion de contratos menores.

Secretaria General

Secretaria General

PEAGET 14.4.1
0.0.14.4.1.1
DGAGET 2024

OE 15. Una Administracion sin papel.

PROGRAMA

ACTUACION

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

PROCEDENCIA

15.1 Plan de reduccién de archivos en
papel.

1. Elaboracién de un plan de racionalizacién de archivos y
documentacion.

GTrabajo Rec.
Materiales.

Areasy unidades

GTrabajo Rec.
Materiales.

PLANDGG

2. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida de los
archivos en la DGG y en la SGAC - elaboracién de un inventario
de archivos fisicos.

GTrabajo Rec.
Materiales.

GTrabajo Rec.
Materiales.

PEAGET 15.1.1

3. Andlisis y propuesta de destruccion (expurgo) de archivos
fisicos clasificados en series documentales.

GTrabajo Rec.
Materiales.

Areasy unidades
GTrabajo Rec.
Materiales.

PEAGET 15.1.2

15.E1 Fomento de la reduccién del uso
de soportes fisicos para la
comunicacion interadministrativa y en
la tramitacion de expedientes.

1. Reducir el nimero de documentos que se remiten por otras
administraciones publicas en formato fisico, pese a ser posible
su digitalizacidn y envio telematico.

Secretaria General

Secretaria General

PLANDGG

2. Incrementar el intercambio electrénico de documentos que
tienen entrada a través de las OIAC/OAMR, dirigidos a unidades
de las DDGG y SSGG (DGAGET 2023).

Secretaria General

Secretaria General

PLANDGG
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RESPONSABLE

PROGRAMA ACTUACION EJECUCIONY PROCEDENCIA

DISENO
SEGUIMIENTO

15.E1 Fomento de la reduccion del uso . ., L.
.. 3. Promover el uso de la administracion electronica
de soportes fisicos para la

comunicacién interadministrativay en
la tramitacién de expedientes.

incrementando la emision y renovacién de certificados digitales | Secretaria General | Secretaria General PLANDGG
en las OIAC-OAMR (DGAGET 2023).
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..........................................

.........................................

Indicador es la variable utilizada por una organizacidon y que sirve, a través de su medicion en periodos sucesivos, para conocer la situacion de la misma en relacion con
algunos de los objetivos que previamente se ha fijado, para asi poder evaluar su grado de cumplimiento. Por tanto, los indicadores constituyen una herramienta de
medicion de la evolucién y el grado de cumplimiento de los resultados finales de un proyecto en relacion con los objetivos establecidos.

Los indicadores estratégicos, de resultado, de impacto o de realizacion relacionados con las medidas que se acuerden en desarrollo de los objetivos estratégicos, se
incluyen en el respectivo Plan anual de Accidn que incorpora las medidas concretas a implementar en cada ejercicio.

PLAN TERRITORIAL: PLAN ANUAL DE ACCION:

OBJETIVOS OPERATIVOS

medidas, planes especificos E INDICADORES

objetivos estratégicos D R TR

e
Cauioap
ADMINISTRACION POBLICA
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EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania.

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial.

ACTUACION

1.1.1 Participacién activa en el programa: realizacién de
un cronograma de visitas.

PROGRAMA 1.1 LA ADMINISTRACION CERCA DE TI.

INDICADOR

Porcentaje de cronogramas mensuales de visitas realizados.

PARAMETRO DE

CUMPLIMIENTO

Todos, 12 =100%;

menos: proporcional

ANUALIDAD DE

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

1.1.2 Promocion del programa: participacién en la jornada
de intercambio de buenas practicas, jornadas dirigidas a
Ayuntamientos para fomentar la adhesion, y difusion de
informacion del servicio en el portal de la web y en RRSS

de la DGG/SGAC.

Porcentaje de acciones de promocidn realizadas de acuerdo
con las indicaciones de la DGAGET.

Todas =100%;
menos:
proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

PROGRAMA 1.2 MEJORA DE LA ATENCION AL PUBLICO EN OFICINAS DE INFORMACION, ASISTENCIA Y REGISTRO Y EN LAS OFICINAS DE EXTRANJERIA, CON ESPECIAL

ACTUACION

ATENCION A COLECTIVOS VULNERABLES.

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

1.2.1 Revision y actualizacién de programas y manuales
. 2 . . Todos = 100%; resto: Anual, 2024, 2025,
relacionados con la atencion a las personas de la Porcentaje de programas y manuales actualizados. .
Ny R . q proporcional. 2026, 2027
organizacion y de atencion a la ciudadania.
1.2.2 Eliminacién de la cita previa para mayores de 65 Porcentaje de Areas y Servicios que han eliminado la cita Todas = 100%; resto: 024
anos. previa obligatoria. proporcional.

1.2.3 Elaboracién de un informe sobre la situacion de

partida del servicio de atencidon presencial: recogida de Elaboracién del informe. Si/No 2024
informacion.
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PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ACTUACION INDICADOR

ANUALIDAD DE

1.2.4 Adopcién de medidas para conseguir la habilitacién
a otros funcionarios para la realizacidn de tramites en Habilitacion de otros funcionarios. Si/No
nombre del ciudadano.

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024,
2025, 2026

PROGRAMA 1.3 ESPACIOS DE ATENCION ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

X PARAMETRO DE
ACTUACION INDICADOR

CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

1.3.1 Elaboracion de un estudio sobre la accesibilidad

. Elaboracidn del estudio. Si/No
universal de la DGG/SGAC.

2024
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OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente.

PROGRAMA 2.1 PRESTACION DE ATENCION TELEFONICA Y “CHATBOX” DE SERVICIOS INTEGRADOS (PRIMER NIVEL).

. PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
ACTUACION INDICADOR

CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION

2.1.1 Elaboracion de un informe sobre la situacién de
partida del servicio de atencién telefénica a un primer Elaboracién del informe. Si/No 2024
nivel: recogida de informacion.

PROGRAMA 2.2 CENTROS DESLOCALIZADOS DE ATENCION TELEFONICA Y ELECTRONICA DE DETERMINADOS SERVICIOS INTEGRADOS (SEGUNDO NIVEL).

a PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
ACTUACION INDICADOR o a
CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION
2.2.1 Elaboracidn de un informe sobre la situacion de

partida del servicio de atencién telefénica al segundo Elaboracién del informe. Si/No 2024
nivel: recogida de informacion.

PROGRAMA 2.3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE INFORMACION CONTINUA A LA CIUDADANIA SOBRE LA GESTION DE SUS EXPEDIENTES ViA SMS.

PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION

ACTUACION INDICADOR

2.3.1 Elaboracién de un informe sobre la situacién de
partida del grado de integracion de las aplicaciones con Elaboracién del informe. Si/No 2024
sistema integral de mensajeria (SIM).
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OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania.

PROGRAMA 3.1 AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS PLAZOS DE TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EXTRANJERIA.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

3.1.1 Agilizar la grabacién de las solicitudes de
autorizacion de extranjeria para mejorar la informacion a
disposicion del ciudadano y de la Administracion.

Porcentaje de solicitudes grabadas en un plazo igual o
inferior a 15 dias naturales (seglin el cbmputo del PEAGET).

Todas = 100%; resto:

proporcional.

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

3.1.2 Simplificacién de la presentacion electrénica de
solicitudes por parte de los ciudadanos a través de
Mercurio Renovaciones.

Porcentaje de autorizaciones de Mercurio Renovaciones en
las que se ha simplificado la presentacion electrénica de
solicitudes.

Todas = 100%; resto:

proporcional.

Anual, 2024,
2025, 2026

3.1.3 Integracion de la recepcidn de los informes y datos
de una Administracion Publica en cada renovacion, en la
aplicacion ACEX.

Porcentaje de autorizaciones de Mercurio Renovaciones en
las que se ha integrado la recepcion de informes y datos en
la aplicacion ACEX.

Todas = 100%; resto:

proporcional.

Anual, 2024,
2025, 2026

3.1.4 Introduccion en la aplicacion ACEX de procesos de
verificacion del cumplimiento de los requisitos para cada
autorizacion solicitada mediante Mercurio Renovaciones.

Porcentaje de autorizaciones de Mercurio Renovaciones en
las que se haintroducido en ACEX un proceso de
verificacion del cumplimiento de los requisitos para cada
autorizacion solicitada.

Todas = 100%; resto:

proporcional.

Anual, 2024,
2025, 2026

3.1.5 Automatizacion de los procesos de emision, firmay
notificacion de requerimientos y resoluciones de
concesion para cada solicitud presentada mediante
Mercurio Renovaciones.

Porcentaje de requerimientos y resoluciones de concesion
en los que se han automatizado los procesos de emision,
firma y notificacion para cada solicitud presentada
mediante Mercurio Renovaciones.

Todas = 100%; resto:

proporcional.

Anual, 2024,
2025, 2026

PROGRAMA 3.2 ELABORACION DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES DE ENERGIAS RENOVABLES.

ACTUACION

3.2.1 Disefio de necesidades: recabar propuestas entre las

INDICADOR

Participacion en el disefio de necesidades.

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

DISENO Y EJECUCION

Areas funcionales de Industria y Energia de la DGG/SGAC.
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PROGRAMA 3.E1 DIGITALIZACION Y MEJORA DE SERVICIOS ESPECIFICOS.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE

ANUALIDAD DE

3.E1.1 Utilizacién de notific@ para la realizacién de
notificaciones con o sin enlace a las aplicaciones
departamentales.

Porcentaje de areas y servicios que utilizan notific@ para la
realizacion de notificaciones.

CUMPLIMIENTO

Todas = 100%; resto:
proporcional

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

3.E1.2 Digitalizacién de los tramites habituales en los
procesos electorales.

Numero de nuevos tramites digitalizados.

20mas=100%; 1=
50%; 0=0%

2024

3.E1.3 Limitar el plazo de resolucién de los expedientes
sancionadores en materia de armas, explosivos, drogasy
de seguridad ciudadana.

Porcentaje de expedientes sin alegaciones resueltos entre el
01/06/2024 y el 31/12/2024, cuyo plazo de resolucion ha
sido inferior a 181 dias computados desde la fecha de la
firma de acuerdo de inicio del expediente.

95% o mas de los
expedientes = 100%;
resto: proporcional.

Porcentaje de expedientes con alegaciones resueltos entre
el 01/06/2024 y el 31/12/2024, cuyo plazo de resolucién ha
sido inferior a 331 dias computados desde la fecha de la
firma del acuerdo de inicio del expediente.

90% o mas de los
expedientes = 100%;
resto: proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

PROGRAMA 3.E2 PREVENCION DE RIESGOS DERIVADOS DE LA DIGITALIZACION.

INDICADOR

PARAMETRO DE

ANUALIDAD DE

ACTUACION

3.E2.1 Elaboracién y puesta a disposicion de todo el
personal de un manual simplificado de ciberseguridad
para concienciar, prevenir, detectar y responder
inmediatamente a incidentes o amenazas en cualquier
canal o dispositivo utilizado.

Elaboracién del manual.

CUMPLIMIENTO

Si/No

Porcentaje del personal al que se le ha facilitado el manual.

Todo el personal =
100%; resto:
proporcional.

DISENO Y EJECUCION

2024
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OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio.

PROGRAMA 4.2 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION Y DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

4.2.1 Revision y actualizacion anual de los Planes
horizontales incluidos en el Programa de Calidad 2021-

Porcentaje de Planes horizontales actualizados.

Todos = 100%; resto:

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,

mejora identificadas.

de impacto en las areas de mejora.

proporcional.

proporcional. 2026, 2027
2023.
4.2.2 Seguimiento del impacto de los proyectos de mejora | Porcentaje de los proyectos de mejora derivados de la Tod 100% ;
2 2 . . . odos = 0; resto:
derivados de la Autoevaluacion 2022 sobre las areas de Autoevaluacion 2022 sobre los que se ha realizado informe 2024

4.2.3 Realizacion de una nueva autoevaluacion a través

Realizacion del test Cyklos. Si/No Anual, 2024, 2027
del Test Cyklos.
4.2.4 Creacion de un marco digital para compartir ., . . L .
L. ) . . Creacion del espacio compartido y utilizacion efectiva del .
experiencias en materia de calidad entre la Delegaciony mismo Si/No 2024
las Subdelegaciones del Gobierno en Galicia. '
4.2.5 Creacién de espacios departamentales por Areas, ., . .
.. ) Creacion de los espacios departamentales en INTRANET. Si/No 2024
servicios y/o unidades en la INTRANET.
PROGRAMA 4.3 ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
PARAMETRO DE ANUALIDAD DE

ACTUACION

4.3.1 Actualizacién y mejora del inventario de alianzas y

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

DISENO Y EJECUCION

de las Oficinas de Informacidn, Asistencia y registro, y
elaboracion y difusion del informe de resultados.

cliente externo realizadas en el ejercicio.

2 0 mas=100%

. , Actualizacion y mejora del inventario realizada. Si/No Anual, 2024, 2026
grupos de interes.
4.3.2 Realizacion de una encuesta anual de satisfaccion a 0= 0%
. . , . ., . = U%0;
las personas usuarias del servicio de atencion presencial | NUmero de acciones de percepcion de la calidad respecto al 1= 75% Anual, 2024, 2025,

2026, 2027




PLAN DE ACCION 2024 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE

ANUALIDAD DE

4.3.3 Realizacién de una encuesta de satisfaccion a las
personas destinatarias del programa 1.1 (La
Administracion cerca de ti) y elaboracién y difusion del
informe de resultados.

Numero de acciones de percepcion de la calidad respecto al
cliente externo realizadas en el ejercicio.

CUMPLIMIENTO

0=0%;
1=75%;
2 0 mas =100%

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

4.3.4 Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias
recibidas sobre ambitos prioritarios (accesibilidad

universal, cita previa u otros identificados por la DGAGET).

Porcentaje de quejas y sugerencias a las que se les ha dado
un tratamiento especifico, respecto del total.

Todas = 100%; resto:

proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

4.3.5 Elaboracién de informes periédicos de seguimiento
de las quejas y sugerencias y difusion del informe anual.

Numero de informes de seguimiento de quejas y
sugerencias elaborados.

30més=100%;2=
50%; 1 = 25%.

Difusion del Informe anual de seguimiento.

Si/No

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

PROGRAMA 4.E1 ADAPTACION DE LOS SERVICIOS A LOS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS.

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

DISENO Y EJECUCION

ACTUACION

4.E1.1 Suscripcién de nuevos convenios con la Autoridad
Portuaria para adaptar las cesiones de espacios a la
normativa comunitaria.

NUmero de nuevos convenios suscritos con la Autoridad
Portuaria.

2=100%; 1 =50%;
0=0%

2024
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OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en la lengua cooficial.

PROGRAMA 5.1 UTILIZACION DE LAS LENGUAS COOFICIALES EN LA TRAMITACION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

5.1.1 Revision de la informacién y documentacion
contenida en la sede electrénica del MPTMD, identificando

Revision de los procesos electrénicos no adaptados al uso
de lengua cooficial realizada.

Si/No

los contenidos concretos afectados - revisién de los
procesos electrénicos internos y externos para garantizar
el uso de las lenguas cooficiales.

Numero de dreas y servicios que han adaptado sus
procesos.

4 0 més =100%;
menos: proporcional

DISENO Y EJECUCION

2024

5.1.2 Revisién de contenidos de la pagina web para

Revisién de los contenidos web realizada.

Si/No

Anual, 2024, 2025,

garantizar el uso de las lenguas cooficiales. 2026, 2027
5.1.3 Incorporacién del uso de la lengua cooficial en la Numero de secciones (columnas tematicas) con contenidos 30mas=100%;2= Anual, 2024, 2025,
INTRANET de la DGG/SGAC. en gallego incorporados. 75%; 1=50%; 0= 0% 2026, 2027

PROGRAMA 5.2 CAPACITACION DEL PERSONAL EMPLEADO PUBLICO DE LA AGET PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA EN LAS LENGUAS COOFICIALES.

INDICADOR

PARAMETRO DE

ANUALIDAD DE

ACTUACION

5.2.1 Participacion en el estudio de las necesidades

Realizacidn del estudio de las necesidades formativas en

CUMPLIMIENTO

DISENO Y EJECUCION

fomentar el conocimiento y uso del idioma gallego.

INTRANET para la formacién y fomento del gallego.

resto: proporcional.

formativas en lenguas cooficiales por parte del personal . Si/No 2024
lenguas cooficiales por parte del personal de la DGG/SGAC.
de la DGG/SGAC.
5.2.2 Habilitar en la INTRANET recursos lingiiisticos para | NUmero de recursos incorporados y habilitados en la 10 0 mas = 100%; 2024
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la gestion eficiente de los servicios publicos.

OE 6. Definicion de una estrategia comtin para la ordenacion de los RRHH, en colaboracion con los ministerios funcionales.

PROGRAMA 6.1 PLANIFICACION, ORDENACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL Y PROVISION DE LOS RRHH DE LA AGET.

ACTUACION

6.1.1 Actualizacion continua/periddica de listados de
candidatos que faciliten la incorporacién de funcionarios
interinos cuando sean necesarios para el normal
funcionamiento de las distintas areas de actividad.

INDICADOR

Numero de Relaciones de Candidatos provinciales

constituidas vigentes a 31/12/2024 respecto a los cuerpos

siguientes:

e Cuerpo de Farmacéuticos Titulares: Farmacéuticos
Sanidad Exterior.

e  Cuerpo de Ingenieros Agronomos.

e  Cuerpo de Médicos Titulares: Médicos Sanidad
Exterior.

e Cuerpo Nacional Veterinario: Veterinario Sanidad
Animaly Veterinario de Sanidad Exterior.

e Escalade gestion OA.

e ATS - Enfermero/a.

e Técnico de Inspeccidn de Sanidad Exterior.

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

Todos =100%;
menos:
proporcional.

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027
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OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas estructuras.

PROGRAMA 8.1 ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO.

ACTUACION

8.1.1 Realizacidn de acciones de percepcion de la calidad

INDICADOR

Numero de acciones de percepcion de cliente interno

PARAMETRO DE

CUMPLIMIENTO

2 0 mas = 100%;

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,

Programa Primera Experiencia para la implementaciény
el seguimiento de la politica de igualdad.

NUmero de contrataciones realizadas.

respecto al cliente interno o relacionadas con el clima 1= 75%:
laboral - elaboracién de una encuesta de satisfaccién del | realizadas. 0= O%’ 2026, 2027
personal.
8.1.2 Contratacién de Agentes de Igualdad en el marco del ,
30mas=100%;2= 2024

75%; 1 =50%; 0 =0%

8.1.3 Adopcidn de politicas para atraer talento a la
Administracion: Plan Primera Experienciaen la
Administracion y otras medidas divulgativas.

NiUmero de contrataciones realizadas en el Plan Primera
Experiencia.

30més=100%;2=
75%; 1 =50%; 0=0%

NUmero de acciones de divulgacion realizadas.

4 0 mas = 100%j;
resto: proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

8.1.4 Adaptacion de los convenios para practicas
académicas con las Universidades publicas gallegas a los
nuevos requerimientos normativos.

Numero de convenios adaptados.

Todos = 100%; resto:
proporcional.

2024

PROGRAMA 8.E1 MEJORAR LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

ACTUACION

8.E1.1 Entrega al personal de nuevo ingreso de
informacién completa sobre prevencién de riesgos
laborales.

INDICADOR

Porcentaje del personal de nuevo ingreso al que se le ha
facilitado la informacién.

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO
80% o0 mas = 100%;
entre 50-80% = 50%;
menos de 50% = 0%

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

8.E1.2 Promocién de la vigilancia de la salud entre el
personal de la DGG/SGAC.

Acciones de promocién de vigilancia de la salud realizadas.

30mas=100%;2=
75%; 1 =50%; 0=0%

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027
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ACTUACION

8.E1.2 Promocién de la vigilancia de la salud entre el
personal de la DGG/SGAC.

INDICADOR

Tasa (o porcentaje) de incremento del nimero de
reconocimientos médicos realizados.

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO
+20% = 100%; +10%
=75%; +5% = 50%;
sin cambio = 0%.

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

8.E1.3 Revision y actualizacién del Programa de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Revisidn y actualizacion del Programa de Prevencion de
Riesgos Laborales realizada.

Si/No

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

PROGRAMA 8.E2 IMPLEMENTAR ACCIONES QUE ASEGUREN LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

8.E2.1 Entrega del manual de despedida a todo el personal

Porcentaje de personas a las que se les ha entregado el

Todos = 100%; resto:

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,

aplicaciones informaticas y clima laboral.

que abandone la organizacion. manual respecto al total de abandonos de la organizacion. proporcional. 2026, 2027
8.E2.2 Realizacién de acciones de formacién organizadas 3 0 mas =100%;
por la DGG/SGAC en materia de lenguaje administrativo, | NUmero de acciones de formacion organizadas. 2 =50%; 2024

menos de 2 =0%

8.E2.3 Capacitar al personal de la DGG/SGAC del nivel
basico (30h) de prevencion de riesgos laborales.

Porcentaje de participacion en el curso de formacién de
nivel basico de prevencién de riesgos laborales.

Todas las plazas
cubiertas =100%;
resto: proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

8.E2.4 Realizar acciones de formacién dentro del Plan de
Educacién Financiera pilotado con el Banco de Espaiia.

NiUmero de acciones de formacion organizadas.

20mas=100%; 1=
50%; 0 = 0%.

2024

8.E2.5 Mejoras en la publicidad interna de las acciones de

NUmero de medios de comunicacién utilizados (diferentes
del email) para transmitir la informacién.

20més=100%; 1=
50%; 0 = 0%.

Anual, 2024, 2025,

compartido: Teams, etc.

compartido implantadas.

formacion propias y externas. Tasa (%) de incremento del personal que ha realizado al +20% = 100%; +10% 2026,2027
menos una accion de formacidn con respecto a 2023. =50%; <10% = 0%
8.E2.6 Implementacion de herramientas de trabajo Porcentaje de personal con herramientas de trabajo Todos = 100%; resto: 2004

proporcional.
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OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucidn vinculada a objetivos.

PROGRAMA 9.1 AVANZAR HACIA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA GESTION DE LA ORGANIZACION.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

DISENO Y EJECUCION

9.1.1 Elaboracién del Plan Territorial de la DGG/SGAC

Anual, 2024, 2025,

9.1.4 Evaluacion del Plan Estratégico 2021-2023 y de los
Planes de Accién 2022 y 2023.

Medidas concluidas del Plan de Accién 2023.

Todas = 100%;
menos: proporcional

Informe de Seguimiento del Plan Estratégico 2021/2023
elaborado.

Si/No

Plan Territorial DGG/SGAC 2024-2027 elaborado. Si/No
2024-2027. 2026, 2027
9.1.2 Alineacidon de la elaboracidon del Plan Territorial de la o ) ]
. L. Plan Territorial DGG/SGAC 2024-2027 alineado con los ejes y . Anual, 2024, 2025,
DGG/SGAC 2024-2027 con los ejes y objetivos del PEAGET L Si/No
objetivos del PEAGET 2024-2027. 2026, 2027
2024-2027.
, .. ., . Anual, 2024, 2025,
9.1.3 Elaboracion del Plan de Accion 2024. Plan de Accidn 2024 elaborado. Si/No
2026, 2027
Informe de Seguimiento del Plan de Accién 2023 elaborado. Si/No

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

9.1.5 Consolidacién de la estructura de gobernanza del
Plan (reuniones del Comité de Calidad) - establecer un
cronograma de reuniones periddicas fijas.

Elaboracidn del cronograma.

Si/No

Reuniones celebradas conforme al cronograma.

Todas = 100%; resto:
proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

9.1.6 Elaboracién de nuevas fichas de procesos clave.

NUmero de fichas realizadas.

100% adicional =
100%; ninguna = 0%;
resto = proporcional

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027
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PROGRAMA 9.2 CONSOLIDACION DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS.

ACTUACION

9.2.1 Participacion en la elaboracién de los planes de
objetivos operativos anuales para las delegaciones y
subdelegaciones del Gobierno.

INDICADOR

Participacion de la DGG/SGAC en la elaboracion de los
planes de objetivos operativos anuales.

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

Si/No

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

9.2.2 Implementacidn de objetivos operativos en el marco
de una DPO, coordinados con los definidos por la DGAGET
para las DDGG/SSGG.

NUmero de objetivos operativos implementados, segln la
definicion de la DGAGET.

Todos = 100%; resto:
proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

PROGRAMA 9.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL: DISENO, IMPLANTACION E INCLUSION DE INDICADORES.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

DISENO Y EJECUCION

indicadores en CRETA como parte de la elaboracién por la
DGAGET de un cuadro de mando.

9.4.1 Participacion de la DGG/SGAC en el disefio de nuevos

Participacion de la DGG/SGAC en el disefio de los nuevos
indicadores.

Si/No

Plurianual, 2024,
2025y 2026

9.4.2 Disponer de los indicadores de actividad en CRETA
en el tiempo establecido.

Porcentaje de indicadores mensuales que han sido
grabados en CRETA antes del dia 16 de cada mes.

Todos =100%, resto:
proporcional.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea.

OE 11. Unidad de accion de la AGE en el Territorio.

PROGRAMA 11.1 REFUERZO DE LA FUNCION COORDINADORA DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO CON EL RESTO DE ORGANISMOS DE LA AGE.

ACTUACION

11.1.1 Identificacion de aquellos aspectos/indicadores que

INDICADOR

Participacion en la elaboracion de un modelo de informe

PARAMETRO DE

CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE

DISENO Y EJECUCION

Anual, 2024, 2025,

ministeriales en el territorio.

permitan conocer/analizar la situacién de la AGE en el sobre la situacion de la AGET que sistematice la informacion Si/No 2026, 2027
territorio de cara a una mejor coordinacion. necesaria para el ejercicio de la funcién coordinadora. ’
. . L, Elaboracién de un cronograma de reuniones previstas con .
11.1.2 Consolidar y formalizar canales de comunicacion . . Si/No
. . servicios no integrados.
entre las Delegaciones del Gobierno y los Departamentos 2024

Porcentaje de cumplimiento del cronograma con respecto a
las reuniones celebradas.

Todas =100%;
menos: proporcional

11.1.3 Realizacién de resimenes ejecutivos de las
Comisiones Territoriales de Asistencia al Delegado del
Gobierno celebradas.

Porcentaje de resimenes ejecutivos realizados con
respecto al total de las Comisiones Territoriales de
Asistencia al Delegado del Gobierno celebradas.

Todos = 100%;
menos: proporcional

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

11.1.4 Consolidar la planificacién y celebracion de
reuniones de coordinacion en los distintos niveles
territoriales: DDGG-SSGG.

Porcentaje de cumplimiento del cronograma con respecto a
las reuniones celebradas.

% de cumplimiento

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

11.1.5 Realizacién de una comision de asistencia al
Delegado/a previa a la CICAPE al objeto de preparar los

temas de la misma.

Celebracion de la Comision previa a la CICAPE.

Si/No

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

PROGRAMA 11.E1 ACCIONES DE MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA PARA FAVORECER UN CLIMA LABORAL POSITIVO.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE

ANUALIDAD DE

11.E1.1 Elaboracién y aprobacién de un Plan de
Comunicacién Interna.

Aprobacién del Plan de Comunicacién Interna.

CUMPLIMIENTO

Si/No

DISENO Y EJECUCION

2024
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PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
ACTUACION

INDICADOR

CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION

11.E1.2 Creacion de un Comité de Redaccion de la ., o B )
Creacion del Comité de Redaccion de la INTRANET. Si/No 2024
INTRANET.
11.E1.3 Creacion en la INTRANET de una lista funcional de | Habilitacién de la lista funcional de contactos en la SN 2024
i/No
contactos. INTRANET.
11.E1.4 Acciones de comunicacién al personal del Numero de acciones presenciales de comunicacion ,
. L . . . . . 30mas=100%;2= Anual, 2024, 2025,
contenido y de los objetivos incluidos en el PEAGET y en el | realizadas para transmitir el contenido y los objetivos del
. . 50%; 1=25%;0=0% 2026, 2027
del Plan Territorial de la DGG/SGAC 2024-2027. PEAGET y del Plan Territorial.
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OE 13. Transparencia y gobierno abierto.

PROGRAMA 13.1 CONSOLIDACION DE UNA ADMINISTRACION TRANSPARENTE Y ABIERTA A LA CIUDADANIA.

ACTUACION

13.1.1 Elaboracién y aprobacién de un Plan de
Comunicacién Externa.

INDICADOR

Aprobacién del Plan de Comunicacién Externa.

PARAMETRO DE

CUMPLIMIENTO

Si/No

ANUALIDAD DE

DISENO Y EJECUCION

2024

13.1.2 Participacion activa de la DGG/SGAC en la edicion
anual de la Semana de la Administracion Abierta.

Numero de acciones de Gobierno Abierto (Open
Government) realizadas.

3 0 mas=100%;
2=50%;
menos de 2 =0%

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

13.1.3 Desarrollo de acciones para la difusion de las
herramientas del Sistema de Integridad de la AGE (SIAGE)
en el MPTMD para la consolidacion del marco de
integridad en la DGG/SGAC.

NUmero de acciones de difusion realizadas.

2 0 mas =100%;
1=50%;
0=0%

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

13.1.4 Desarrollo de otras acciones especificas para
promover el conocimiento de la Delegacién del Gobierno y
de los servicios que presta a la ciudadania.

Numero de acciones de promocion realizadas.

50 mas =100%;
menos: proporcional

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

13.1.5 Realizar un seguimiento y actualizacién anual del

Realizacion del Informe de Seguimiento y la actualizacion

Si/No

Anual, 2024, 2025,

comunicacién clara con la ciudadania.

Cédigo ético y de conducta. del Codigo ético y de conducta. 2026, 2027
. o . 75% cumplidas =
. ., Tasa (porcentaje) de cumplimiento de las acciones de
13.1.6 Incrementar las acciones de promocion de la carta ., o ) 100%; 50%
. promocién de la carta de servicios previstas en el Plan de . 2024
de servicios. o, cumplidas = 50%j;
Difusion. .
menos: proporcional
13.1.7 Elaboracién de un manual de estilo y lenguaje
administrativo, guia de lenguaje no sexista y guia de Elaboracidn del manual. Si/No 2024
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PROGRAMA 13.2 REFUERZO DE LAS RRSS COMO MEDIO DE INFORMACION A LA CIUDADANIA.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE

ANUALIDAD DE

13.2.1 Participacién en el Estudio de presencia de las
DDGG en RRSS.

Participacion en el estudio.

CUMPLIMIENTO

Si/No

DISENO Y EJECUCION

2024

13.2.2 Mejorar el posicionamiento de la Delegacion del
Gobierno en el entorno digital incorporando un mayor
nimero de RRSS.

Numero de nuevas redes sociales habilitadas (Instagram,
LinkedlIn, Telegram, TikTok...).

20mas=100%; 1=
50%; 0 =0%.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027

13.2.3 Elaboracién de videos o contenidos digitales
divulgativos dirigidos a la ciudadania sobre los servicios
prestados por laDGG y la AGET.

Nimero de videos divulgativos publicados.

4 0 mas = 100%j;
menos: proporcional

Publicacidn de los videos en la web de la DGG/SGACy en la
INTRANET.

En ambas = 100%;
sélo en 1=50%; en
ninguna = 0%.

Anual, 2024, 2025,
2026, 2027
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad.

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el territorio.

PROGRAMA 14.1 IMPULSO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA Y DEL USO DE ENERGIAS RENOVABLES.

PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
ACTUACION INDICADOR - .
CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION
14.1.1 Elaboracién de un estudio sobre la posibilidad de
implantacion de instalaciones fotovoltaicas en la Elaboracion del estudio. Si/No 2024
DGG/SGAC.
14.1.2 Actualizacion y seguimiento de datos en el Sistema . . Todos = 100%; Anual, 2024, 2025,
. . " e s Porcentaje de datos actualizados. )
Informatico de Gestion Energetica de Edificios de la AGE. menos: proporcional 2026, 2027

PROGRAMA 14.2 USO SOSTENIBLE DE ESPACIOS.

. PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
ACTUACION INDICADOR

CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION

14.2.1 Elaboracién de un analisis sobre el uso de los
espacios de la DGG/SGAC: Plan de Adecuacién de Edificios, | Elaboracién del Plan. Si/No 2024
Espacios y Equipos.

PROGRAMA 14.3 GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS Y RESIDUOS.

PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION

ACTUACION INDICADOR

14.3.1 Elaboracion de un Plan de Sostenibilidad en la
DGG/SGAC (ahorro, reciclaje, residuos, eficiencia
energética e impacto ambiental) para mejorarelusoy la
gestion sostenible de los recursos (agua y papel).

Elaboracién del Plan. Si/No 2024




PLAN DE ACCION 2024 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 79

PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION

ACTUACION INDICADOR

14.3.2 Elaboracion de un analisis sobre el uso de los ., o )
. . . , . Elaboracion del analisis. Si/No 2024
equipos y dispositivos tecnologicos en la DGG/SGAC.
14.3.3 Elaboracion de un informe anual de necesidades
para el ejercicio siguiente (necesidades de compra de
oo 2 ., Sy . Anual, 2024, 2025,
papel, de desafectacion/donacion de recursos Elaboracion del analisis. Si/No 2026, 2027
tecnoldgicos, etc.), a partir de los planes, protocolos o ’
instrucciones establecidas.
14.3.4 Fomento de la asistencia del personal de la ., . .,
. .. Inclusion en la INTRANET en informacion permanente sobre . Anual, 2024, 2025,
DGG/SGAC a los cursos gratuitos sobre ahorro energético . Si/No
. ] los cursos de la IDEA o noticias al respecto. 2026, 2027
impartidos por el IDEA.
14.3.5 Realizacién de una encuesta interna de satisfaccion
de la cobertura de necesidades materiales, ambientalesy | Realizacion de la encuesta. Si/No Anual, 2024, 2026
tecnoldgicas del puesto de trabajo.
14.3.6 Seguimiento y actualizacién del inventario de L, . . .
L, . Actualizacion del inventario. Si/No Anual, 2024, 2026
recursos tecnologicos.

PROGRAMA 14.4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

o PARAMETRO DE ANUALIDAD DE
ACTUACION INDICADOR ~ a
CUMPLIMIENTO DISENO Y EJECUCION
14.4.1 Elaboracion de una memoria del estado de ., . . Anual, 2024, 2025,
Elaboracion de la memoria. Si/No

situacién de ejecucidn de contratos menores. 2026, 2027
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OE 15. Una Administracion sin papel.

PROGRAMA 15.1 PLAN DE REDUCCION DE ARCHIVOS EN PAPEL.

ACTUACION

INDICADOR

PARAMETRO DE

CUMPLIMIENTO

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

15.1.1 Elaboracién de un plan de racionalizacion de ., .
. . Elaboracion del Plan. Si/No 2024
archivos y documentacion.
15.1.2 Elaboraci6n de un informe sobre la situacion de
partida de los archivos en la DGG y en la SGAC - Elaboracién del inventario. Si/No 2024
elaboracion de un inventario de archivos fisicos.
15.1.3 Analisis y propuesta de destruccién (expurgo) de Numero de areas y servicios (unidades) participantes en el 4 0 mas = 100%; 2004
archivos fisicos clasificados en series documentales. proceso de destruccion. 203=50%;1=25%

PROGRAMA 15.E1 FOMENTO DE LA REDUCCION DEL USO DE SOPORTES FiSICOS PARA LA COMUNICACION INTERADMINISTRATIVAY EN LA TRAMITACION DE

ACTUACION

15.2.1 Reducir el niimero de documentos que se remiten
por otras administraciones publicas en formato fisico,
pese a ser posible su digitalizacion y envio telematico.

EXPEDIENTES.

INDICADOR

Porcentaje de requerimientos/peticiones efectuadas a AAPP
para que remitan por formato electrénico del total de
documentos remitidos en formato fisico y susceptibles de
ser digitalizados y remitidos telematicamente.

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

90% de avisos =
100%; menos:
proporcional.

ANUALIDAD DE
DISENO Y EJECUCION

2024

15.2.2 Incrementar el intercambio electrénico de
documentos que tienen entrada a través de las
OIAC/OAMR, dirigidos a unidades de las DDGG y SSGG
(DGAGET 2023).

Porcentaje de asientos de entrada remitidos
electrénicamente a la unidad de tramitacién de la propia
DGG/SGAC.

95% = 100%; menos:
proporcional.

2024

15.2.3 Promover el uso de la administracion electrénica
incrementando la emisién y renovacion de certificados
digitales en las OIAC-OAMR (DGAGET 2023).

Porcentaje de incremento de las identificaciones emitidas
en 2024 sobre las emitidas en 2023.

+10% = 100%;
menos: proporcional

2024
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