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COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

GRADO DE
MEDIDAS CORRECTORAS
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO
ADOPTADAS
ANUAL
Tramitar las autorizaciones y renovaciones de residencia temporal y | % de expedientes tramitados en el plazo No proceden medidas
trabajo por cuenta propia y por cuenta ajena en un plazo maximo | comprometido. 66% correctoras considerando el
de 60 dias habiles desde la recepcién de la solicitud, siempre que se ° plazo medio en la gestion de
disponga de toda la documentacién necesaria para la tramitacion. expedientes.
Tramitar las solicitudes de autorizacion de residencia de larga | % de expedientes tramitados en el plazo No proceden medidas
duracién Unién Europea en un plazo maximo de 30 dias naturales | comprometido. 579 correctoras considerando el
desde la recepcidn de la solicitud, siempre que se disponga de toda ° plazo medio en la gestion de
la documentacidn necesaria para la tramitacion. expedientes.
Resolver las solicitudes telematicas de autorizacidén para realizar | % de expedientes resueltos en el plazo
voladuras especiales en un plazo maximo de 5 dias hébiles desde la | comprometido. 100%
entrada de la documentaciéon completa.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

COMPROMISO

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES

ANEXO 3

INDICADOR
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GRADO DE
CUMPLIMIENTO

ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

Responder a las consultas dirigidas al buzén de las Oficinas de

% de respuestas a consultas en el plazo

Extranjeria en un plazo maximo de 2 dias hébiles desde su | comprometido. 100%.

recepcion.

Contestar los correos electrénicos que soliciten informacién en el | % de correos electrénicos contestados

Area de Agricultura y Pesca en un plazo méaximo de 2 dias habiles | en el plazo comprometido.

desde la recepcién del correo, salvo que dependan de informes 100%

externos, en cuyo caso el plazo de iniciard desde que se reciba la

informacién.

Responder a las consultas sobre inspecciones veterinarias | % de consultas respondidas en el plazo

presentadas telematicamente en el plazo maximo de 2 dias habiles | comprometido. 100%

desde su recepcion, salvo que dependan de informes externos, en 0

cuyo caso el plazo se iniciara desde que se reciba la informacion.

Responder a las consultas sobre inspecciones fitosanitarias | % de consultas respondidas en el plazo

presentadas telematicamente en el plazo maximo de 2 dias habiles | comprometido. 100%

desde su recepcion, salvo que dependan de informes externos, en 0

cuyo caso el plazo se iniciara desde que se reciba la informacion.

Publicar en redes sociales un minimo de 1 contenido semanal. % de publicaciones semanales en redes Incumplimiento puntual. No
sociales con el contenido minimo 94% precisa de medidas
comprometido. correctoras.

Responder a las consultas telemdticas relacionadas con tramites de | % de respuestas a consultas en el plazo 100%

procedimientos de derecho de reunién y con autorizaciones en

comprometido.
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GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

ANUAL
materia de seguridad privada, de armas y de videovigilancia, en un

plazo maximo de 2 dias habiles desde su recepcidn.

Responder a las consultas telematicas en el Servicio de Sanciones | % de respuestas a consultas en el plazo
(por infracciones a las Leyes 4/2015, de Proteccién de la Seguridad | comprometido.

Ciudadana y 19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y 100%
la intolerancia en el deporte) en un plazo maximo de 2 dias habiles
desde su recepcidn.
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