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1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS
ANUAL

Grabar las solicitudes telemdticas de renovaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo
autorizaciones de Extranjeria en un plazo maximo de 15 dias habiles | comprometido. 100%
desde la recepcion de la solicitud.

- " N o . Refuerzo de personal.
Grabar las solicitudes telematicas iniciales de autorizaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo P

Extranjeria en un plazo maximo de 15 dias hdbiles desde la | comprometido. 97,82%
recepcién de la solicitud.

Tramitar los informes gubernativos para visados de estudios, | % de informes tramitados en el plazo
tratamiento médico y vacaciones de menores en un plazo maximo | comprometido. Sin solicitudes
de 15 dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

Emitir los Certificados de Emigrantes Retornados en un plazo | % de certificados emitidos en el plazo
maximo de 15 dias hdbiles desde la recepcién de la solicitud, | comprometido.

. ) - . 100%
siempre que se disponga de toda la documentacién necesaria para
la tramitacion.
Resolver las solicitudes de autorizacidn para el uso de articulos | % de expedientes resueltos en el plazo
pirotécnicos de mas de 50 kg en manifestaciones festivas, en un | comprometido. 100%
(o]

plazo maximo de 3 dias habiles desde que se recibe el informe
preceptivo.




CARTA DE SERVICIOS

2024 - 2027

COMPROMISO

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SEGOVIA

ANEXO 3

INDICADOR

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS

Resolver las solicitudes de autorizacion para la realizacion de
espectdculos con artificios pirotécnicos de mdas de 100 kg,

% de expedientes resueltos en el plazo
comprometido.

ANUAL

Mejoras en el procedimiento
de comunicacidn con otros

86% i

ejecutados por expertos, en un plazo maximo de 3 dias habiles Organismos.
desde que se reciben los informes preceptivos.
Resolver las solicitudes de autorizacién de suministro de explosivos | % de expedientes resueltos en el plazo
en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la recepcién de la | comprometido. 100%
solicitud.
Resolver los expedientes de Inspeccion de Sanidad Animal en un | % de expedientes resueltos en el plazo
plazo maximo de 24 horas desde la recepcidon de la solicitud, | comprometido. 100%

(o]
siempre que no se requiera ningun control o documentacion
adicional.
Tramitar las resoluciones de expedientes sancionadores por la | % de expedientes tramitados en el plazo
comisién de infracciones graves o muy graves de la Ley Orgdnica | comprometido.
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los/as 100%
extranjeros/as en Espafia y su integracidn social en un plazo maximo
de 30 dias habiles desde la recepcidn.
Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo | % de quejas contestadas en el plazo S6lo ha habido una queja que
maximo de 10 dias habiles desde la entrada en la Subdelegacién del | comprometido. 0% se tramito en dias habiles

Gobierno en Segovia.

Se planificard una sustitucion
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GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

ANUAL

de la persona encargada en
caso de ausencia.

Entregar las copias de laboratorio de fotografias aéreas certificadas | % de copias de laboratorio de fotografias

solicitadas en un plazo maximo de 30 dias habiles desde la recepcién | entregadas en el plazo comprometido. Sin solicitudes
del pago.

Poner a disposicion en la sede del servicio regional las solicitudes de | % de solicitudes puestas a disposicidn en
descarga o compra de productos cartograficos y de recursos | el plazo comprometido. 100%
educativos del Instituto Geografico Nacional (web IGN) en un plazo

maximo de 20 dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

GRADO DE
MEDIDAS CORRECTORAS
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO
ADOPTADAS
ANUAL
Responder a las consultas dirigidas al buzéon de las Oficinas de | % de respuestas a consultas en el plazo Refuerzo de personal.
Extranjeria en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su | comprometido. 82,70%
recepcion.

Contestar los correos electrénicos que soliciten informacién en la | % de correos electrénicos contestados
Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano / Oficina de | en el plazo comprometido.

. . . . o 100%
Asistencia en Materia de Registro en un plazo de 3 dias habiles desde
la recepcién del correo.
Contestar los correos electrénicos que soliciten informacidn del | % de correos electrénicos contestados
Area de Educacién en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la | en el plazo comprometido. 100%
recepcion del correo.
Elaborar la ficha de victimas mortales por violencia de género (mujer | % de fichas de victima y de informes de
y/o hijos e hijas), heridas gravemente por violencia de género y | seguimiento elaborados y grabados en la
asesinatos u homicidios por razones de género o motivos de sexo y | plataforma en el plazo comprometido. 100%

el informe de seguimiento y su grabacion en la plataforma en un
plazo maximo de 24 horas desde su notificacién.
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GRADO DE
CUMPLIMIENTO
ANUAL

COMPROMISO INDICADOR

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

Responder a las consultas sobre inspecciones veterinarias | % de consultas respondidas en el plazo
presentadas telemdticamente en el plazo maximo de 10 dias habiles | comprometido. 100%

.z . (o]
desde su recepcion, salvo que dependan de informes externos, en

cuyo caso el plazo de iniciard desde que se reciba la informacion.

Publicar en redes sociales un minimo de 3 contenidos mensuales. % de contenidos publicados en el plazo

comprometido.

Reorganizacion del servicio en
55%

caso de ausencias.
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