SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON
ANEXO 3 lﬁ
COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

CARTA DE SERVICIOS
2024 - 2027

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

COMPROMISO

INDICADOR

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

ANUAL

Tramitar las autorizaciones y renovaciones de residencia temporal y | % de expedientes tramitados en el plazo

trabajo por cuenta propia y por cuenta ajena en un plazo maximo | comprometido. 100%
de 50 dias habiles desde la recepcién de la solicitud, siempre que se

disponga de toda la documentacién necesaria para la tramitacion.

Tramitar las autorizaciones para trabajar y excepciones a las mismas | % de expedientes tramitados en el plazo

en un plazo maximo de 50 dias habiles desde la recepcién de la | comprometido. 100%
solicitud, siempre que se disponga de toda la documentacion

necesaria para la tramitacién.

Tramitar las solicitudes de arraigo y otras circunstancias | % de expedientes tramitados en el plazo
excepcionales en un plazo maximo de 50 dias hdbiles desde la | comprometido. 100%
recepciéon de la solicitud, siempre que se disponga de toda la

documentacién necesaria para la tramitacion.

Tramitar las solicitudes de autorizacidon de residencia de larga | % de expedientes tramitados en el plazo

duracidon Unién Europea en un plazo maximo de 50 dias habiles | comprometido. 100%
desde la recepcidn de la solicitud, siempre que se disponga de toda

la documentacidn necesaria para la tramitacion.

Tramitar las solicitudes de salarios de tramitacién en juicios por | % de expedientes con propuesta de

despido y elaborar la propuesta de resolucién en un plazo maximo | resolucién elaborada en el plazo . .
de 20 dias habiles desde la recepcidn de la solicitud, siempre que se | comprometido. Sin solicitudes
disponga de toda la documentacién necesaria para la tramitacion.

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS
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COMPROMISO INDICADOR

Resolver las solicitudes de gestidn colectiva de contrataciones en

% de solicitudes resueltas en el plazo

origen en el plazo maximo de 50 dias habiles desde la recepcién de | comprometido. 100%
la documentacidn necesaria para la tramitacion.

Resolver las solicitudes de autorizaciéon para el uso de articulos | % de expedientes resueltos en el plazo

pirotécnicos de mas de 50 kg en manifestaciones festivas, en un | comprometido. 100%
plazo maximo de 10 dias habiles desde que se recibe el informe

preceptivo.

Resolver las solicitudes de autorizacion para la realizacion de | % de expedientes resueltos en el plazo
espectaculos con artificios pirotécnicos de mds de 100 kg, | comprometido. 100%
ejecutados por expertos, en un plazo maximo de 10 dias habiles

desde que se reciben los informes preceptivos.

Resolver las solicitudes de autorizacién de empresas de voladuras | % de expedientes resueltos en el plazo

especiales con una antelacion maxima de 10 dias habiles a la | comprometido. 100%
caducidad de la autorizacién anterior, siempre que se reciba la

documentacién necesaria.

Resolver las solicitudes telematicas de autorizacién para realizar | % de expedientes resueltos en el plazo

voladuras especiales en un plazo maximo 10 dias habiles desde la | comprometido. 100%
entrada de la documentaciéon completa.

Resolver los expedientes de Inspeccidn de Sanidad Exterior, Sanidad | % de expedientes resueltos en el plazo

Animal y Sanidad Vegetal en un plazo maximo de 3 dias habiles, | comprometido. 100%

desde la recepcién de la solicitud, siempre que no se requiera
ningun control o documentacién adicional.
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Resolver las solicitudes de autorizacidon de armeros para empresas
de seguridad en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la

% de expedientes resueltos en el plazo
comprometido.

., . L, 100%
recepcion del informe favorable de la Intervencion de Armas vy
Explosivos.
Resolver los expedientes de autorizacidon de concursos de tiro en | % de expedientes resueltos en el plazo
campos de tiro eventuales en un plazo de 10 dias habiles desde la | comprometido. 100%
recepcién de la solicitud.
Asignar cita previa para la atencion en la Oficina de Asistencia en | % de citas asignadas en el plazo
Materia de Registro en un plazo maximo de 2 dias habiles desde la | comprometido. 100%
recepcién de la solicitud.
Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo | % de quejas contestadas en el plazo Refuerzo de personal.
maximo de 12 dias habiles desde la entrada en la Subdelegacién del | comprometido. 75% Mejoras en el procedimiento

Gobierno.

de tramitacién de las quejas.
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MEDIDAS CORRECTORAS
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Responder a las consultas dirigidas al buzén de las Oficinas de

% de respuestas a consultas en el plazo

Incidencia puntual por falta de

Extranjeria en un plazo mdximo de 10 dias habiles desde su | comprometido. 95% personal gue ha sido

recepcion. solventada.

Contestar los correos electrénicos que soliciten informacién en la | % de correos electronicos contestados

Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano / Oficina de | en el plazo comprometido. 100%

Asistencia en Materia de Registro en un plazo de 3 dias habiles

desde la recepcion del correo.

Contestar los escritos y comunicaciones fisicas recibidos en la | % de escritos y comunicaciones fisicas

Oficina de Asistencia en Materia de Registro en un plazo maximo de | contestados en el plazo comprometido. 100%

5 dias habiles desde su recepcion.

Responder a las consultas telemdticas relacionadas con la | % de respuestas a consultas en el plazo

tramitacion de expedientes del Jurado de Expropiaciéon en plazo | comprometido. 100%

maximo de 3 dias habiles desde su recepcion.

Contestar los correos electrénicos que soliciten informacién en el | % de correos electronicos contestados

Area de Agricultura y Pesca en un plazo maximo de 3 dias habiles | en el plazo comprometido.

desde la recepcién del correo, salvo que dependan de informes 100%

externos, en cuyo caso el plazo de iniciard desde que se reciba la

informacién.

Responder a las consultas sobre inspecciones veterinarias | % de consultas respondidas en el plazo Incidencia puntual por falta de

presentadas telematicamente en el plazo maximo de 3 dias habiles | comprometido. 97% personal que ha sido
solventada.




SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON
CARTA DE SERVICIOS

2024 - 2027 ANEXO 3 2 m@%
COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024 =

GRADO DE
COMPROMISO

MEDIDAS CORRECTORAS
INDICADOR CUMPLIMIENTO
ADOPTADAS

ANUAL
desde su recepcion, salvo que dependan de informes externos, en

cuyo caso el plazo de iniciara desde que se reciba la informacién.




