SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GUADALAJARA
ANEXO 3
COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

CARTA DE SERVICIOS
2024 - 2027

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

GRADO DE

COMPROMISO

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS

Emitir la tasa 052 en un plazo maximo de 1 dia hdbil desde la | % de tasas emitidas en el plazo 100%

recepcién de la solicitud. comprometido.

Emitir la tasa 062 en un plazo maximo de 1 dia hdbil desde la | % de tasas emitidas en el plazo 100%

recepcién de la solicitud. comprometido.

Grabar las solicitudes de renovaciones de autorizaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo

Extranjeria — Presentacion Ordinaria: Descarga del Impreso en un | comprometido. 100%

plazo maximo de 1 dia habil desde la recepcion de la solicitud.

Grabar las solicitudes telematicas de renovaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo

autorizaciones de Extranjeria en un plazo mdaximo de 1 dia habil | comprometido. 100%

desde la recepcion de la solicitud.

Grabar las solicitudes telematicas iniciales de autorizaciones de | % de solicitudes grabadas en el plazo

Extranjeria en un plazo maximo de 1 dia habil desde la recepcién de | comprometido. 100%

la solicitud.

Tramitar las autorizaciones y renovaciones de residencia temporal y | % de expedientes tramitados en el plazo Mejoras en el procedimiento
trabajo por cuenta propia y por cuenta ajena en un plazo maximo | comprometido. 99,24% de tramitacion de los
de 25 dias habiles desde la recepcidn de la solicitud, siempre que se expedientes.
disponga de toda la documentacién necesaria para la tramitacion.

Tramitar las autorizaciones para trabajar y excepciones a las mismas | % de expedientes tramitados en el plazo

en un plazo maximo de 35 dias habiles desde la recepcién de la | comprometido. 100%

solicitud, siempre que se disponga de toda la documentacion

necesaria para la tramitacion.
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Resolver las solicitudes de autorizaciéon para el uso de articulos | % de expedientes resueltos en el plazo
pirotécnicos de mas de 50 kg en manifestaciones festivas, en un | comprometido. i licitud
L , o . . in solicitudes
plazo maximo de 10 dias habiles desde que se recibe el informe

preceptivo.

Resolver las solicitudes de autorizacién para la realizacion de | % de expedientes resueltos en el plazo
espectaculos con artificios pirotécnicos de mds de 100 kg, | comprometido. ) o
. L. i . Sin solicitudes
ejecutados por expertos, en un plazo maximo de 10 dias habiles

desde que se reciben los informes preceptivos.

Resolver las solicitudes de autorizacidn de suministro de explosivos | % de expedientes resueltos en el plazo
en un plazo maximo de 3 dias hdbiles desde la recepcion de la | comprometido. 100%
solicitud.

Resolver las solicitudes de autorizacidon de armeros para empresas | % de expedientes resueltos en el plazo

de seguridad en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la | comprometido. . o
. ] .. Sin solicitudes
recepcion del informe favorable de la Intervencion de Armas vy

Explosivos.

Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo | % de quejas contestadas en el plazo

maximo de 7 dias habiles desde la entrada en la Subdelegacién del | comprometido. 100%
Gobierno.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

COMPROMISO

Contestar los correos electréonicos que soliciten informacion en la
Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano / Oficina de

ANEXO 3

INDICADOR

% de correos electronicos contestados
en el plazo comprometido.
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GRADO DE

CUMPLIMIENTO

ANUAL

. . . . , " 100%
Asistencia en Materia de Registro en un plazo de 3 dias habiles
desde la recepcion del correo.
Atender a las victimas de violencia de género en un plazo maximo | % de victimas atendidas en el plazo 100%
0

de 1 dia habil desde su solicitud.

comprometido.

Elaborar la ficha de victimas mortales por violencia de género (mujer
y/o hijos e hijas), heridas gravemente por violencia de género y
asesinatos u homicidios por razones de género o motivos de sexoy
el informe de seguimiento y su grabacién en la plataforma en un
plazo maximo de 1 dia habil desde su notificacion.

% de fichas de victima y de informes de
seguimiento elaboradosy grabados en la
plataforma en el plazo comprometido.

Sin solicitudes

Responder a las consultas telematicas relacionadas con tramites de
procedimientos de derecho de reunidén y con autorizaciones en

% de respuestas a consultas en el plazo
comprometido.

. . . . o 100%
materia de seguridad privada, de armas y de videovigilancia, en un
plazo maximo de 3 dias habiles desde su recepcion.
Responder a las consultas telematicas en el Servicio de Sanciones | % de respuestas a consultas en el plazo
(por infracciones a las Leyes 4/2015, de Proteccién de la Seguridad | comprometido.
Ciudadana y 19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y 100%

la intolerancia en el deporte) en un plazo maximo de 3 dias habiles
desde su recepcion.
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MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS




