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RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE LA AGE EN EL TERRITORIO POR
LA QUE SE IMPLANTA, EN EL MARCO DEL PLAN NACIONAL INTEGRADO DE
ENERGIA Y CLIMA 2021-2030 (PNIEC), EL PLAN DE TRABAJO A DISTANCIA EN
LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO.

La Orden PCM/466/2022, de 25 de mayo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 24 de mayo de 2022, por el que se aprueba el Plan de medidas de ahorro y eficiencia energética
de la Administracion General del Estado y las entidades del sector publico institucional estatal,
contemplaba, entre sus medidas, la implantacion de un sistema de trabajo a distancia en la
Administracion General Estado y el sector publico estatal destinado a reducir el impacto energético.

En el marco de esta Orden, los distintos Departamentos han desarrollado sus Planes de Trabajo a
Distancia que, mediante férmulas organizativas que garanticen plenamente la atencion a la
ciudadania, contemplasen una nueva modalidad de prestacidon de servicios publicos que estuviera
acompafiada de una reduccion significativa de los consumos energéticos en los centros de trabajo.

El 10 de octubre de 2022, se implanté el Plan de Trabajo a Distancia en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares. De la revisidn de la ejecucién de este Plan ha
resultado la necesidad de mejorar las medidas adoptadas en su dia, contando para ello con la
participacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares y de los
ministerios responsables de las areas funcionales, asi como con la correspondiente negociacién con
las organizaciones sindicales.

Para ello en el seno del grupo de trabajo de Empleo y Temporalidad de la Mesa Delegada del
Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica se ha trabajado en la elaboracion de un
nuevo Plan alineado con el Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027, y en particular con
los ejes relativos a una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania; recursos humanos
orientados a la prestacién eficiente de los servicios publicos; y compromiso con la sostenibilidad.

La evolucion de los recursos humanos en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares de la Administracion General del Estado en el Territorio, unido al desarrollo de
nuevas tareas y de nuevas competencias establecidas por la normativa, obliga a la adopcién de
medidas urgentes para la captacion y retencion del talento. La disparidad de la naturaleza de los
centros de trabajo y su distribuciéon por todo el territorio espafiol hace necesario promover
actuaciones que ofrezcan condiciones laborales, modernas, flexibles e inclusivas que hagan mas
competitiva la Administracion General del Estado en el Territorio.
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En este contexto y con el objeto de que exista una continuidad en la consecucion del objetivo de
eficiencia energética recogido en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030, en
adelante PNIEC, en ejecucién de las competencias recogidas en el articulo 63 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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En su virtud dispongo:

Primero. - Objeto
Implantar el Plan de Trabajo a Distancia en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares.

Segundo. - Ambito de aplicacién

Este Plan sera aplicable al personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares de la Administracion General del Estado en el Territorio del Ministerio de Politica Territorial
y Memoria Democratica.

Tercero. - Adaptacion del Plan

Atendiendo a la necesidad de que las medidas de ahorro energético se implanten de forma
inmediata, en tanto se proceda a la regulacion del teletrabajo por el correspondiente Real Decreto y
sus normas de desarrollo, este Plan establece las condiciones bésicas de desempefio de los puestos
en esta modalidad de trabajo. No obstante, el mismo tendrd que ser revisado y adaptado a la
regulacion normativa y a las instrucciones futuras que pueda dictar al respecto el Ministerio para la
Transformacion Digital y Funcién Publica.

Cuarto. - Derogacion

La presente Resolucion deroga la Resolucion de la Direccion General de la Administracién General
del Estado en el Territorio (en adelante DGAGET) de 10 de octubre de 2022, por la que se implantan
en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares de la Administracion
General del Estado en el Territorio del Ministerio de Politica Territorial el Plan de Trabajo a Distancia
en el Marco de las Medidas de ahorro y eficiencia energética de la AGE y las entidades del sector
publico institucional estatal.

Quinto. - Publicidad y efectos

Este Plan sera eficaz desde el momento de su firma. Asimismo, se publicara en la intranet de cada
Delegacién, Subdelegacion del Gobierno y Direcciones Insulares, asi como en la intranet de los
servicios territoriales del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democrética, inicidndose en ese
momento el plazo continuado para la presentacion de solicitudes para la autorizacion del régimen
de trabajo a distancia.

En Madrid, a fecha de la firma electrénica
EL MINISTRO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA,
P.D. (Orden TMD/605/2024, de 12 de junio, Séptimo, c). 29),
EL DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRACION

GENERAL DEL ESTADO EN EL TERRITORIO,

Agustin Torres Herrero
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PLAN DE TRABAJO A DISTANCIA DEL PERSONAL DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL
GOBIERNO Y DIRECCIONES INSULARES

Primero. Objeto del plan, ambito de aplicacion y definiciones.
1.1. Objeto del Plan de Trabajo a Distancia y ambito de aplicacion.

El presente plan (en adelante PTD) tiene por objeto establecer la regulacion del trabajo a distancia,
de acuerdo con las necesidades de servicio, garantizandose en todo caso la adecuada prestacion de
servicios y la atencién directa presencial a la ciudadania.

Su ambito de aplicacién se circunscribe a todo el personal adscrito a las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares excepto al personal integrado en la Unidad de
apoyo de la persona titular de la Delegacion del Gobierno.

Conforme a la normativa en vigor, la modalidad ordinaria de prestacién de servicios es la presencial.
La prestacion de servicio en modalidad de trabajo a distancia se caracteriza por tener un caracter
voluntario y reversible, sin que constituya un derecho del empleado publico. El trabajo a distancia no
supondra alteracidn del régimen de conciliacién de la vida personal y laboral y respetara en todo caso
los principios de igualdad de trato y de oportunidades, garantizando los mismos derechos y deberes
que en la modalidad de trabajo presencial sin variacion alguna en sus retribuciones.

A efectos del régimen de incompatibilidades, se tomard en consideracion la jornada y el horario de
trabajo correspondiente al puesto de trabajo desempefiado en los mismos términos que si este se
desempefiase en régimen de trabajo presencial.

1.2. Definiciones.

o Empleado: en este contexto debe interpretarse en un sentido inclusivo de mujeres y hombres al
referirse a grupos de personas no identificadas especificamente.

e Trabajo a distancia: forma de organizacion del trabajo o de realizacion de la actividad laboral
conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona empleada publica o en el lugar
elegido por ésta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular.

e Empleado/Empleada en modalidad de trabajo a distancia: persona que, en el desempefio de su
puesto de trabajo, alterna la presencia en su centro de trabajo, con la prestacidn del servicio en
otro lugar libremente elegido por él o ella.

e Plan de trabajo a distancia: instrumento de desarrollo y gestién del empleo publico en esta
modalidad de prestacion de servicios, en el que constan los objetivos y modalidades de aplicacion,
puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados, condiciones a cumplir por los empleados
publicos para solicitar su participacidn, procedimiento, sistemas de control y seguimiento.

o Acuerdo de trabajo a distancia: documento de seguimiento a formalizar entre el empleado
publico y el Organismo para la determinacion de las tareas a realizar en modalidad de trabajo a
distancia y las condiciones en que dicho desempefio se llevara a cabo.

e Unidad donde la persona solicitante presta servicios: unidad de la que depende directamente la
persona que solicita la modalidad, de acuerdo con la estructura de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno (Secretaria General, Area o Dependencia de la Delegacién o
Subdelegacion del Gobierno).

e Supervisor directo: responsable del equipo donde la persona solicitante presta servicios y persona
encargada del cumplimiento por parte del empleado de los términos establecidos en el acuerdo
de trabajo a distancia.
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e Horario de disponibilidad: horario fijado en el que el empleado publico tiene la obligacion de
prestar servicios y estar disponible para ser contactado con caracter inmediato por correo
electrdnico, llamada telefénica u otro medio de comunicacion que se utilice en la prestacion del
servicio en régimen de trabajo a distancia. Este horario debe corresponder, como minimo, con el
horario fijo de presencia en el puesto de trabajo establecido en el Calendario Laboral,
comprendiendo asimismo el horario flexible necesario para el cumplimento de la jornada del
empleado.

Segundo. Condiciones del personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares en modalidad de trabajo a distancia

2.1. Puestos de trabajo susceptibles de ser desempenados a distancia.

Son puestos susceptibles de ser desempefiados en régimen de trabajo a distancia aquellos que
pueden ser ejercidos de forma auténoma y no presencial, sin necesidad de supervisiones
presenciales, atendiendo a sus caracteristicas especificas, con los medios requeridos para su
desarrollo y siempre que puedan realizarse las tareas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones en las mismas condiciones que en la modalidad presencial, accediendo al puesto por
medios telematicos y garantizando la comunicacion permanente durante la jornada laboral.

Con caracter general, no seran puestos susceptibles de desempefiarse en régimen de trabajo a
distancia:

v Aquellos puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacién de servicios
presenciales, entendiendo por servicios presenciales aquellos cuya prestacidn efectiva solamente
queda plenamente garantizada con la presencia fisica del empleado publico.

También se considerara imprescindible la presencialidad del empleado cuando las funciones que
lleva a cabo requieran tener acceso a documentacidn, objetos, material o sustancias que
Unicamente pueden ser consultadas, tratadas o manipuladas en el propio centro de trabajo, asi
como aquellos puestos cuyas funciones se realicen predominantemente en soporte papel, esto
es, cuando exijan acceso frecuente a datos no informatizados, cuando generen masivamente
informacion no informatizada, o cuando se use de manera continua y reiterada documentacion
oficial en papel con datos confidenciales.

v Tampoco serdn susceptibles de trabajo a distancia aquellos puestos cuyo desempefio exija una
supervision directa o que requieran de la disponibilidad para su prestacién inmediata y no
programable, especialmente los puestos en unidades de gestion de crisis y emergencias.

v' Finalmente, no son susceptibles de trabajo a distancia los puestos, que lleven a cabo funciones de
direccidn, coordinacion o supervision directa de puestos no susceptibles de trabajo a distancia.

No obstante, para estos puestos se podra autorizar el trabajo a distancia cuando parte de sus tareas
puedan desempefiarse a distancia. En estos casos, conforme al apartado Tercero del Plan, el acuerdo
por la que se concediera la modalidad de trabajo a distancia ajustara los dias de trabajo o porcentaje
de dias que sean necesarios para garantizar el cumplimiento integro de todas las tareas que
correspondan al puesto.
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La prestacidn de servicios mediante la modalidad de trabajo a distancia esta sujeta, en todo caso, a
las necesidades del servicio sin menoscabo a una atencién de calidad a la ciudadania y normal
desarrollo de los servicios conforme a los principios de eficacia y eficiencia respondiendo al interés
general, siendo condicion necesaria que el desempefiio del puesto de trabajo por el empleado publico
en esta modalidad sea verificable, para lo cual se podran establecer mecanismos de seguimiento y
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evaluacion periddica que puedan determinar la continuidad de la prestacidon de servicios en esta
modalidad.

2.2. Requisitos para solicitar la prestacion del servicio en modalidad de trabajo a distancia.

Podra solicitar la prestacion de servicio en modalidad de trabajo a distancia el personal incluido en
el ambito de aplicacidn de este Plan y que reuna los siguientes requisitos:

1. Desempeiiar un puesto de trabajo en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares.

2. Haber prestado servicios en la unidad de la Delegacién, Subdelegacién o Direccion Insular
correspondiente un minimo de dos meses.

3. Desarrollar tareas susceptibles de ser desempefiadas a distancia, conforme a lo dispuesto en el
apartado 2.1.

4. Declarar disponer de los conocimientos informaticos que requiera el ejercicio de las funciones
objeto del trabajo a distancia, especialmente el uso de los sistemas de comunicacion y
colaboracion en el Departamento.

Disponer de un espacio de trabajo que cumpla con las condiciones establecidas por la normativa
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

6. Declarar conocer los principales riesgos laborales del trabajo en modalidad de trabajo a distancia
y disponer de las medidas para protegerse frente a los mismos, asumiendo el compromiso de la
correcta aplicacion de las normas en esta materia.

7. Disponer de una linea de conexidn a Internet (Fibra o conexién mévil 4G o superior), un
ordenador con sistema operativo posterior a la version Windows actualizada y demds requisitos
de seguridad establecidos por la Division de Tecnologias de la Informacion de la Administracién
General del Estado en el Territorio (DTIAGET). Estos requisitos técnicos podran variar a instancia
de la DTIAGET.

8. Contar con el informe favorable de la persona titular de la unidad administrativa de la que
dependa la persona solicitante, no siendo esta competencia susceptible de delegacion.

La DGAGET velara por la formacion de los empleados publicos de la AGE en el Territorio en el
desarrollo de competencias para el desemperio de las tareas en modalidad de trabajo a distancia, en
coordinacién con el INAP. Se programaran actividades formativas segun el rol desempefiado en la
organizacion con el objetivo de adaptar la cultura organizativa a las nuevas tecnologias y, por ende,
a la inclusion de todos los empleados publicos a las nuevas condiciones de trabajo. La gestién de
equipos es clave para el éxito en esta transformacidn organizativa, asi como la concienciacion de los
individuos a la adaptacion al cambio.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR
(9]

MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL
Y MEMORIA DEMOCRATICA

CSV : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : AGUSTIN TORRES HERRERO | FECHA : 30/09/2025 13:38 | Sin accioén especifica




Tercero. Jornada de trabajo y organizacion del personal.
Instrucciones generales que afectan a todos los tipos de modalidades.

1) Se debera cumplir en la modalidad no presencial, al igual que en la modalidad presencial, con lo

dispuesto en el articulo tercero de la Resolucién de 28 de febrero de 2019, de la Secretaria de
Estado de Funcidn Publica, por la que se dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo
del personal al servicio de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos.
De cara al control horario, competencia de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares conforme al apartado vigesimonoveno de la Orden TMD/605/2024, las
jornadas que se realicen en la modalidad de trabajo presencial se tendra que fichar a través del
ordenador conectado al hub/dockstation (caja negra) que registra la IP fija del centro de trabajo.
Las jornadas en la modalidad de trabajo a distancia se controlardn con el fichaje en remoto, que
proporciona otra IP diferente a la del centro de trabajo.

2) En los casos en que la semana no tenga cinco dias laborables por existencia de festivos,
encontrarse en situacion de incapacidad temporal, actividad de representacion sindical,
asistencia a cursos, o cualquier permiso o circunstancia que no dependa de la voluntad del
empleado publico, se mantendra la distribucion de dias en trabajo a distancia que el empleado
publico tuviera asignados en una semana ordinaria de cinco dias laborables.

En el caso de semanas o meses en que el empleado publico disfrute algin dia de vacaciones,
asuntos particulares, o cualquier otro permiso o circunstancia cuyo hecho causante dependa de
la voluntad de este, se garantizara que, al menos, el 40% de la jornada efectiva semanal o
mensual se realice con caracter presencial, o la que corresponda de acuerdo con las situaciones
especiales descritas en el punto B) del presente apartado.

3) Respecto a los empleados publicos perceptores de un complemento de productividad por
especial dedicacidn, se establece que las tardes podran realizarse en la modalidad no presencial,
con la autorizacién de la persona responsable de la unidad.

En estos casos el fichaje se realizara a la entrada-salida de la jornada de mafiana en el centro de
trabajo y de nuevo entrada-salida jornada de tarde en remoto.

4) En cada Delegacion y Subdelegacion del Gobierno se establecera una programacién especifica
(como minimo semanal) en la que se organizaran sistemas de turnos o rotaciones para asegurar
la no afectacion a la calidad y eficacia del servicio a la ciudadania y ademas garantizar el acceso
de todos los empleados publicos que voluntariamente quieran prestar servicios en régimen de
trabajo a distancia.

La prestacion del servicio de un empleado publico en modalidad de trabajo a distancia serd fijada
de antemano por acuerdo entre el/la responsable de la correspondiente autorizacion de la
Delegacidn, Subdelegacion o Direccidn Insular de destino y el empleado publico, estableciendo
una distribuciéon de los dias o porcentaje de dias desempefiados en modalidad presencial y a
distancia.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

El establecimiento de sistemas rotarios se planteara de tal manera que no exista discriminacién
en el acceso al trabajo a distancia para todos aquellos miembros de la unidad que ocupen
puestos idénticos o con funciones analogas o similares.

5) Losempleados publicos en modalidad de trabajo a distancia que tengan concedida una reduccién
de jornada aplicaran proporcionalmente dicha reduccidn a su jornada laboral en modalidad a

distancia con la misma reglamentacién que se aplique a la modalidad presencial.
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6) Los permisos susceptibles de disfrute en las jornadas laborales en modalidad de trabajo a
distancia deberan ser solicitados, justificados y autorizados en los términos establecidos
reglamentariamente con caracter general.

7) El personal en modalidad de trabajo a distancia debera estar disponible, tanto dentro del horario
de obligada presencia fijado para su puesto de acuerdo con lo establecido en el Calendario
Laboral de la Delegacidn del Gobierno como dentro del horario flexible necesario para completar
la jornada, de igual manera que en la modalidad presencial.

Para ello, tendran obligacion de estar conectados durante la jornada a las siguientes
herramientas de gestion:
e Correo personal del empleado publico y, en su caso, correo de la unidad organizativa en
la que esté integrado, con las notificaciones activadas.
e Sesion de Microsoft Teams abierta y con las notificaciones activadas.
e Cualquier otra que la Unidad organizativa determine como necesaria para un adecuado
desempeiio de las funciones del puesto.
e Teléfono movil o fijo.

8) El personal en modalidad de trabajo a distancia tendra derecho a la desconexion digital
reconocido en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, a fin de garantizar fuera del horario de trabajo
legalmente establecido en el calendario laboral correspondiente, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

9) La determinacion de las tareas a realizar y de los resultados a obtener durante el desarrollo de la
jornada de trabajo en modalidad a distancia se fijard de manera anédloga a como se debe realizar
en la modalidad presencial y de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia,
vigilando la consecucion de los objetivos de la organizacidn, conforme establece el art. 53 del
TREBEP.

10) La persona responsable de los equipos propiciara que, periddicamente, al menos una vez al mes,
todo el personal a su cargo coincida presencialmente en las dependencias de las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares a fin de favorecer el trabajo en equipo, la
comunicacidn entre los miembros de la unidad y evitar situaciones de exclusién o aislamiento.

11) Excepcionalmente y por necesidades especificas de servicio, la persona responsable de la unidad
organizativa donde preste servicio el empleado publico podra requerir, de forma motivada y con
una antelacion minima de 24 horas, la presencia del personal que presta servicios en modalidad
de trabajo a distancia en las dependencias de la Delegacion/Subdelegacion del
Gobierno/Direccidén Insular de la AGE en el Territorio. En caso de que el empleado publico alegue
imposibilidad de acudir al centro de trabajo, deberd indicar el motivo excepcional que lo justifica.
En caso de que no se acredite suficientemente la imposibilidad sefialada, la persona responsable
informara al empleado publico en ese sentido y le requerird el cumplimiento del requerimiento.
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En caso de que el empleado publico no atienda la necesidad de presencia en el centro de trabajo,
la persona responsable de la unidad organizativa deberd remitirlo a la persona titular de la
Delegacion o Subdelegacion del Gobierno, a través de la secretaria general, para la valoracion de
las actuaciones en su caso procedentes en materia de personal.
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A) Modalidad general

La prestacion del servicio a distancia de los puestos de trabajo de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares asi declarados en este Plan de Trabajo a
Distancia consistira, con caracter general, para todos los puestos no sefialados en apartado B)
Situaciones especificas, en la prestacion mediante trabajo a distancia de un total de tres dias
cada semana, debiendo acudir presencialmente dos.

En todo caso, el porcentaje minimo de prestacion de servicios presenciales que habra de
asegurarse en la jornada de trabajo correspondiente no podra ser inferior, en ningun caso, al 40
por ciento, salvo las excepciones previstas en la presente resolucion.

Dicha distribucion podra realizarse también con caracter mensual, aplicando la misma
proporcion.

B) Situaciones especificas
1.- Unidades de Atencion a la Ciudadania.

En las Oficinas de Informacidn y Atencidn al Ciudadano y de Asistencia en Materia de Registros de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, la persona responsable de la
Delegacidn, Subdelegaciéon del Gobierno o Direccidon Insular deberd establecer un nimero minimo
de empleados publicos en cada unidad que debera realizar la jornada laboral en modo presencial,
debiendo cumplirse las siguientes condiciones:

Al objeto de ofrecer una adecuada atencion a la ciudadania, se deberad garantizar, con caracter
general, una presencialidad minima diaria del 75 por ciento del personal que esté prestando servicios
efectivos en la Oficina, para ofrecer una adecuada atencidn a la ciudadania.

En el cuadro adjunto se indica el nimero minimo de funcionarios de la Oficina de Informacién y
Atencion al Ciudadano y de Asistencia en Materia de Registro que deberan prestar servicio de manera
presencial en relacién con el niumero de componentes de la unidad:

N¢ integrantes que |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15
componen la unidad
N¢ integrantes minimo [ 1 |2 |3 |3 |4 |5 |6 |6 |7 |8 9 9 10 | 11 | 12
en modalidad
presencial

El nimero de dias que cada uno de las personas integrantes de la unidad puede trabajar en
modalidad de trabajo a distancia se establecera partiendo del niUmero de personas integrantes
minimo en modalidad presencial y de acuerdo con lo especificado en estas tablas; en cualquier caso,
todos los empleados afectados deben tener el mismo nimero de dias semanales autorizados.

Por ejemplo, en las oficinas de registro y atencion a la ciudadania compuesta por cuatro empleados,
sitodas las personas integrantes solicitan la modalidad de trabajo a distancia, cada uno de ellos podra
trabajar en esta modalidad de trabajo a distancia un dia a la semana. Los porcentajes de
presencialidad sefialados podran ser revisados a la baja en el caso de ambitos geograficos de dificil
cobertura, siempre y cuando las necesidades del servicio queden cubiertas.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

En aquellas Unidades con tareas de atencion a la ciudadania diferentes de las Oficinas de Informacién
y Atencién al Ciudadano y de Asistencia en Materia de Registros, con plantilla reducida, que no
permitan la modalidad general del articulo 3.1 se estableceran los mecanismos adecuados para

planificar que el empleado publico destinado pueda optar al menos a un dia semanal de trabajo a
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distancia. En todo caso, se velara por que dicha modalidad no perjudique la calidad de la atencion
presencial ni el funcionamiento ordinario de la unidad.

Cada Delegacién y Subdelegacion, en el plazo de 15 dias desde la entrada en vigor de la presente
resolucion, debera establecer formalmente los puestos de atencidn a la ciudadania existentes en sus
distintas unidades, del cual se dard comunicacion a la Subdireccidon General de Recursos Humanos de
la AGE en el Territorio.

Asimismo, cualquier modificacién que acaeciera del nimero de puestos de atencion al publico fijados
sera comunicado a la Subdireccion General de RRHH de |la AGE en el Territorio de manera inmediata.

2.- Personal Laboral.

Serd susceptible de prestar servicios en modalidad no presencial el personal laboral destinado en
puestos o servicios en los que su presencia no sea requisito obligatorio para el desempefio de sus
funciones. En cuanto al resto de los puestos de personal laboral, no sera susceptible de acogerse a la
modalidad de trabajo a distancia.

3.- Personal del CECO y de los gabinetes telegraficos.
No serd susceptible de prestar servicios en modalidad no presencial.

4.- Personal técnico especializado de las Areas Funcionales.

El personal especializado de las dreas funcionales que ocupa puestos a los que solo se puede acceder
desde ciertos cuerpos o con titulaciones concretas, y que realiza funciones especializadas conforme
a esa titulacidon, no puede realizar, con caracter general, su trabajo a distancia debido a las
caracteristicas propias de sus funciones, tal como se indica en el apartado segundo.

Se autorizard un dia de trabajo a distancia siempre que se garantice que las tareas que se realizaran
en esta modalidad pueden llevarse a cabo sin afectar la calidad ni la eficiencia del servicio y en las
mismas condiciones que si se realizaran de forma presencial. Esto se aplica a los siguientes puestos:

- Puestos de inspeccion de pesca maritima.

- Puestos especificos de las Unidades de Inspeccion de Farmacia y Control y Analisis de Drogas

- Puestos especificos de los Centros de Vacunacién Internacional

- Puestos especificos ligados a los servicios de inspeccion en los Puestos de Control Fronterizo y
otras instalaciones y/o unidades de certificacion.

En los casos relacionados con el personal sanitario (personal médico y de enfermeria) de los Centros
de Vacunacion Internacional deberd garantizarse la prestacién de servicios de atencién a la
ciudadania en formato remoto, mediante los sistemas de teleconsulta. En todo caso se recuerda que
para la prestacion del servicio concreto de administracion de vacunas a los ciudadanos debera de
estar presente en el CVI, ademas del personal de enfermeria competente, personal médico de dicho
Centro.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

De manera analoga a los anteriores serd de aplicacién al personal de cuerpos generales que ocupa
puestos con los complementos 24H o AH en puestos de control en frontera organizandose los
servicios con la necesaria planificacion como minima semanal.

Asimismo, si alguna Delegacidn del Gobierno estima que alguno de los colectivos referenciados en
este punto puede realizar sus funciones en la modalidad de trabajo a distancia (en un porcentaje
mayor o ampliacién de dias) podran plantear la propuesta de aplicacién de un proyecto piloto a la

Subdireccion General de Recursos Humanos de la Administracion General del Estado en el Territorio.
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Una vez, la presente Resolucién entre en vigor, la propuesta planteada se deberd remitir a la
Subdireccion General de Recursos Humanos de la Administracién General del Estado en el Territorio
quien podra autorizarla tras su analisis en el seno del Comité de Direccidn. El proyecto tiene que
identificar un periodo de ejecucidn temporal y tendra que definir el procedimiento de seguimiento
de la implantacidn del proyecto. Si de su ejecucion se desprendieran resultados positivos se valorara
su cardcter extrapolable para su extensidn al conjunto de las Delegaciones del Gobierno.

5.- Personal de direccion o responsable de equipos

El personal responsable de la gestion de equipos que tenga personal a su cargo en alguna de las
situaciones especificas sefialadas en el presente apartado tendra la posibilidad de desempeifiar su
servicio en trabajo a distancia de la misma manera que el resto del equipo.

El personal de las Delegaciones o Subdelegaciones que desempefie un puesto de libre designacion
asi como los que ocupen el puesto de vicesecretario/a general, desempefiaran, con caracter general,
su jornada de trabajo de forma presencial, pudiendo desempefiar sus funciones en la modalidad de
trabajo a distancia de forma excepcional (respetando el porcentaje minimo de prestacion de servicios
presencial (40%)), previa autorizacion de la persona titular de la Delegacién o Subdelegacion del
Gobierno o Direccidn Insular.

6.- Personal Informatico y Puestos especificos de Proteccion Civil

El personal informatico y el personal especifico de proteccion civil podra acogerse a la modalidad
general, pero al objeto de garantizar el necesario funcionamiento de los medios tecnoldgicos y la
adecuada respuesta basica a cualquier emergencia en materia de proteccién civil, en cada Delegacion
y Subdelegacion del Gobierno se debera disponer en modo presencial del 50 por ciento del total de
la plantilla del personal informatico y especifico de proteccion civil necesario para el ejercicio de
dichas funciones en dicho modalidad.

7.- Situacion excepcional por residencia

Se establece la posibilidad de que se produzcan casos excepcionales de desempefio de la modalidad
de trabajo a distancia, justificados por la residencia habitual del empleado publico en provincia o isla
diferente del centro de trabajo de destino. En los casos en los que el puesto que ocupe esta persona
permita prestar sus funciones en la modalidad de trabajo a distancia en la modalidad general, se
podra establecer como maximo 4 dias de trabajo a distancia y 1 presencial a la semana, pudiendo
ser distribuidos de manera consecutiva dentro de un mes. La persona titular de la Secretaria General
podra valorar la aplicacion excepcional de lo previsto en este apartado a aquellos empleados publicos
que teniendo su residencia en la misma provincia requieran un desplazamiento igual o superior a 2
horas hasta el centro de trabajo o residan a mas de 150 kildmetros de éste.

Cuarto. Requisitos técnicos y estructurales.
La Delegacién, Subdelegacion del Gobierno o Direccién Insular de la AGE en el Territorio

proporcionard y mantendra a las personas que trabajen en la modalidad no presencial los medios
tecnoldgicos necesarios para su actividad.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

Estos medios consistiran en:
a) Facilitar el acceso remoto al empleado publico.
b) Herramientas ofimaticas, de trabajo en remoto o colaborativo y de ciberseguridad, que
puedan precisarse para el desarrollo de sus funciones.

La Divisidn de Tecnologias de la Informacidn de la Administracion General del Estado en el Territorio

establecerd instrucciones sobre el uso de los equipos informaticos y las herramientas de trabajo en
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remoto, siendo responsabilidad del empleado publico seguir las recomendaciones e instrucciones
emitidas por dicha Divisién, y mantener actualizadas en el equipo informatico las herramientas y
aplicaciones necesarias para el desempefio de sus tareas profesionales de acuerdo con los
requerimientos establecidos. Se proporcionara la asistencia por parte de la DTIAGET dentro del
horario laboral.

En el caso de que se produjese un mal funcionamiento en el equipo informatico, servidor o
plataformas que habilitan la modalidad de trabajo a distancia, que impidan desarrollar las funciones
en la modalidad de trabajo a distancia y que no pueda ser solucionado en el mismo dia en el que
ocurrieran, el empleado publico en modalidad a distancia debera comunicarlo inmediatamente a
supervisor directo y cambiar a modalidad presencial, reanudando el ejercicio de su actividad en la
modalidad de trabajo a distancia cuando se haya solucionado el problema de caracter técnico.

El empleado publico tendra especial cuidado en mantener los instrumentos que garanticen la
ciberseguridad del sistema, asi como seguir las instrucciones y recomendaciones emitidas por la
DTIAGET para la proteccién ante amenazas externas. El incumplimiento reiterado de esta obligacién
podra constituir una causa de exclusidn del plan de trabajo a distancia.

Del mismo modo que en la modalidad presencial, se respetard en todo caso el derecho a la intimidad,
privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones de la persona trabajando en modalidad de trabajo
a distancia.

Quinto. Procedimiento de gestion de solicitudes del reconocimiento de modalidad de trabajo a
distancia

1. El procedimiento para la gestidon de solicitudes estara disponible en la intranet e incluye los
siguientes pasos:

e Solicitud de la modalidad de trabajo a distancia formulada por el empleado publico, el
cual debe haber prestado un minimo de dos meses de servicio en la unidad en la que
desarrolla sus funciones profesionales.

e Visto bueno responsable de unidad en el que se certifique que la persona solicitante
tiene el conocimiento y capacidad suficiente para asumir las tareas en remoto de manera
auténoma.

e Designacion supervisor para el apoyo, control y seguimiento de las tareas establecidas.

e Acuerdo de trabajo a distancia autorizado por la Secretaria General de acuerdo con las
competencias delegadas por la persona titular de la subsecretaria del MPTMD, sefialadas
en el apartado vigesimonoveno, letra d), punto 22 vi) de la Orden TMD/605/2024, de 12
de junio, sobre fijacion de limites para la administracion de determinados créditos para
gastos y de delegacion de competencias.

2. Ladeterminacion de las tareas a realizar y de los resultados a obtener durante el desarrollo de la
jornada de trabajo en modalidad a distancia se fijaran entre la persona responsable de la unidad
organizativa y el empleado publico y se reflejaran en el correspondiente acuerdo de trabajo a
distancia. El seguimiento del cumplimiento de las tareas y trabajos se llevara a cabo directamente
por un supervisor designado por la persona responsable de la unidad.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

3. Cada responsable de los equipos de trabajo de las Unidades de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno debera realizar la programacion especifica (con caracter semanal)
que se menciona en el apartado tercero. En esta programacion tendra que incluir: la planificacion
de las tareas a realizar, asi como la organizacion de la plantilla (turnos, sistemas de rotacion, etc.).
Esta programacion estara a disposicion de la Secretaria General.
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4. La respuesta favorable o denegatoria a la solicitud debera ser remitida a la persona interesada
en un plazo maximo de un mes.

5. Serdn denegadas aquellas solicitudes que, bien por las condiciones del puesto, o bien por las del
empleado publico, no cumplan los requisitos establecidos en la presente resolucidn. La exclusién
por no cumplir los requisitos o la denegacidn de esta habran de ser motivadas, sin que el mero
cumplimiento de los requisitos para el acceso a la modalidad de trabajo a distancia presuponga
la concesion.

Sexto. Suspension o revocacion de la modalidad de trabajo a distancia

El reconocimiento de la modalidad de trabajo a distancia se suspendera o revocara cuando, temporal
o definitivamente, no puedan seguir realizandose las funciones en ese régimen por cualquier causa.

El acuerdo de trabajo a distancia podra ser suspendido temporalmente, procediendo a la
modificacién por un tiempo determinado del numero de dias concedidos en modalidad de trabajo a
distancia o de la distribucidn porcentual semanal de los mismos, siempre que se requiera por:

a) Cambio de puesto de trabajo, salvo que el nuevo puesto de trabajo se encuentre en la misma
unidad.

b) Necesidades del servicio debidamente acreditadas que tengan caracter temporal.

c) A peticidn justificada del empleado publico.

d) Enlos casos en que, por motivo de vacaciones, asuntos particulares, permisos, ausencia por
enfermedad con o sin incapacidad temporal o cualquier otra circunstancia, los componentes
que presten servicios efectivos en la unidad disminuyan, impidiendo el cumplimiento de los
porcentajes de presencialidad necesarios para un correcto desempefio de los servicios y
atencién a la ciudadania conforme con lo previsto en el apartado 3.B. Dicha medida se
tomara con las menores modificaciones posibles respecto al acuerdo de trabajo a distancia
del empleado publico y por el tiempo minimo imprescindible.

e) Los dias de trabajo en modalidad presencial o de trabajo a distancia podran ser modificadas
cuando situaciones de crisis asi lo aconsejen o lo impongan y durante el tiempo en que
persistan dichas circunstancias.

f)  Averia o limitaciones continuadas en los medios tecnoldgicos o de comunicaciones que
dificulten o impidan el normal desempefio de las funciones del puesto.

De la suspension del trabajo a distancia y su duracion, la persona titular del drgano competente dara
cuenta a la persona interesada, de forma motivada, a través de correo electrénico con copia a la
unidad de la que depende, DTIAGET y Servicio de Prevencién.

2. El 6rgano competente designado por la Delegaciéon/Subdelegacion del Gobierno o Direccion
Insular de la AGE en el Territorio para la autorizacién de la prestacion de servicios a distancia podra
revocarla cuando se dé alguna de las siguientes causas:

a) Cuando haya entrado en vigor un real decreto que eventualmente regule el teletrabajo y se haya
desarrollado alterando las previsiones de este Plan, o cuando por parte del Ministerio para la
Transformacion Digital y Funcién Publica se dicten otras instrucciones.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-47cb-f86¢-5e6f-7ae2-2401-f30b-21f3-9d91 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

b) A peticidn propia por parte del empleado publico, quien habra de comunicarlo con una antelacion
minima de tres dias habiles, a la unidad de la que depende y a la Secretaria General donde preste
servicios.

c) Por decision motivada de la persona responsable de la Unidad debido a:
- Necesidades del servicio debidamente acreditadas que tengan un caracter definitivo o de larga
duracién
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- Incumplimiento reiterado y manifiesto de las tareas encomendadas en esta modalidad y no
justificado de las obligaciones de presencialidad y conectividad establecidas en los apartados 3.7
y 3.9 de la presente resolucién.

- Incumplimiento sustancial de lo establecido en este plan y/o en el acuerdo para prestar servicios
en modalidad de trabajo a distancia como, por ejemplo: no adoptar el empleado publico las
medidas recomendadas en materia de seguridad de las telecomunicaciones, de proteccién de
datos de caracter personal, asi como de confidencialidad de estos, en cuyo caso se seguira la
tramitacion de la misma forma que en la letra anterior pudiendo instarse también a peticion de
la DTIAGET.

Para la revocacion de la prestacién de servicios en modalidad a distancia se debera tramitar un
procedimiento administrativo, que requerird informe de la persona responsable de la unidad de la
que depende el empleado publico que motivara esta peticion a la Secretaria General que a su vez lo
elevara al érgano competente para resolver, el mismo que para la concesidn, previa audiencia al
interesado.

Séptimo. Medidas para favorecer el ahorro energético y el consumo responsable

Con el fin de favorecer el ahorro energético y el consumo responsable se podrd llevar a cabo una
reorganizacion de espacios, que optimice la utilizacion de las areas de trabajo y garantice el ahorro
energético, con el nuevo régimen de trabajo a distancia.

Las personas responsables de las unidades, respetando las medidas de seguridad pertinentes y las
necesidades organizativas, promoveran entre todo su personal la utilizacién eficiente de los espacios
para colaborar en la reduccion de la demanda energética, especialmente en los periodos en los que
exista consumo de climatizacion.

Octavo. Prevencion de riesgos laborales

El lugar determinado como oficina a distancia por parte del empleado publico debera cumplir con la
normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales, prestando especial atencién a los
aspectos relacionados con la seguridad y la ergonomia. La firma de la solicitud de trabajo a distancia
implicara el compromiso de cumplir los requisitos de prevencion de riesgos laborales que establezca
la Unidad de Coordinacién de los Servicios de Prevencién junto con los Servicios de Prevencion y
Empleados Publicos Designados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares de la AGE en el Territorio.

Noveno. Seguimiento del Plan

La implantacién de este PTD serd objeto de seguimiento y control por las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares conforme a sus competencias recogidas en el
apartado vigesimonoveno de la Orden TMD/605/2024.
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Asimismo, este PTD se sometera a las revisiones y adaptaciones conforme al desarrollo tecnolégico,
la regulacién normativa e instrucciones futuras que puedan dictarse, asi como la concrecidn que en
cada momento se establezcan en funcidn de las necesidades organizativas. En el seno y ambito de
aplicacion de la Comisién Subdelegada de los Servicios Territoriales de la Mesa Delegada de la Mesa
General de la Administracidon General del Estado en el Ministerio de Politica Territorial y Memoria
Democratica se configura, previo acuerdo con las organizaciones sindicales, una comisién de
seguimiento, que se reunira durante el primer afio con caracter trimestral y posteriormente con
caracter semestral, de la aplicacion del plan con objeto de velar por una adecuada implantacion y
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desarrollo del Plan en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares de la
AGE en el Territorio, sin menoscabo de las competencias de informacidn y participacidn de las juntas
de personal y comité de empresa en sus respectivos ambitos.

Decimo. Entrada en vigor

Este Plan entrard en vigor al dia siguiente a la firma de la Resolucion, procediéndose, a su publicacion
en la Intranet del Ministerio y en la de las Delegaciones del Gobierno.

Disposicion transitoria
Las autorizaciones de trabajo a distancia vigentes a fecha de entrada en vigor de la presente

resolucién se mantendran hasta la aprobacion de los nuevos acuerdos que tendran que realizarse en
el plazo mas breve posible y en todo caso en el plazo maximo de un mes.
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