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Competencias

Régimen competencial (art. 193 RLOE)

Regla general: salvo que expresamente se establezca otra cosa, cuando se trate de procedimientos sobre
solicitudes de autorizaciones previstas en este reglamento:

e Sera competente la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno de la provincia en la que la persona extranjera
tenga establecida o vaya a establecer su residencia efectiva

Principales excepciones a la prevision general:

e Autorizacidon cuenta ajena inicial (art. 77 RLOE): la solicitud de autorizacion inicial de residencia temporal y
trabajo por cuenta ajena ante la oficina de extranjeria de la provincia donde esté ubicado el centro de trabajo

* Procedimiento autorizacion larga duracion por estudios inicial (art. 54 RLOE): la solicitud se dirigira a la oficina
de extranjeria en la provincia en la que la persona extranjera vaya a iniciar la actividad

* Prorroga estancia por estudios (art. 55 RLOE): La prdorroga debera solicitarse por medios electrénicos, por la
persona extranjera o a través de representante, en modelo oficial, e ira dirigida a la oficina de extranjeria de la
provincia donde obtuvo la autorizacion inicial



Lugares de presentacion de las solicitudes

Lugares de presentacion de las solicitudes, legitimacion y representacion cuando el sujeto legitimado se

encuentra en territorial nacional (art. 197):

* Las solicitudes de residencia y trabajo previstas en el nuevo RLOEX habran de presentarse personalmente ante
la OEX competente

 Cuando el sujeto legitimado se encuentre en territorio espanol, se entendera cumplida la exigencia de
comparecencia personal, tanto si la presentacion se realiza de forma presencial como si se realiza a través de

medios electronicos

* También las solicitudes podran presentarse conforme a lo dispuesto en el art. 12.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, cuando los interesados no dispongan de medios electrénicos

e Las restantes solicitudes podran presentarse tanto presencialmente como a través de medios electronicos,
conforme lao establecido en el art. 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre



Obligacion de relacion electronica segun Ley 39/2015, 1 de octubre

Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas (art. 14 Ley 39/2015)

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones
Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes
sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones
gue realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su
condicion de empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse con ellas a través
de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por
razon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen
acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.



Lugares de presentacion de las solicitudes

En el art. 197.2 del RD 1155/2024, de 19 de noviembre, de la aplicacion del art. 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, se establece la obligatoriedad de presentar a través de los medios electrdnicos habilitados (sede

electrdnica de extranjeria — Mercurio), los siguientes tramites:

v Solicitudes de prdrroga de autorizaciones de estancia por estudios, movilidad de alumnos, servicios de
voluntariado o actividades formativas

v Solicitudes de renovacidon de autorizaciones de residencia temporal no lucrativa

v Solicitudes de autorizacion inicial de residencia temporal v trabajo por cuenta ajena

v Solicitudes de renovacion de autorizaciones de residencia temporal vy trabajo por cuenta propia

v Solicitudes de renovacidon de autorizaciones de residencia temporal v excepcion de trabajo

v Solicitudes de autorizacion inicial de residencia y trabajo para actividades de temporada

v Solicitudes de autorizacion inicial de residencia y trabajo relativas a la gestion colectiva en origen




Lugares de presentacion de las solicitudes

Los tramites que pueden presentarse personalmente ante la OEX (siempre que no se trate de sujeto obligado),

son:

v'Solicitudes de autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales, incluidas las de arraigo, asi
como sus prérrogas

v'Solicitudes iniciales de autorizacion de estancia de larga duracién por estudios

v'Solicitudes iniciales y renovaciones de autorizacion de residencia por reagrupacién familiar

v'Solicitudes de renovacién de residencia y trabajo por cuenta ajena

v'Solicitud de residencia de familiar de espafiol (supuesto de persona extranjera se halle en Espafia)

v'Solicitudes de residencia de larga duracidn nacional o UE




Régimen de representacion

Con caracter general, cualquier persona fisica o juridica podra actuar en representacion de otra unicamente
cuando dicha representacion quede acreditada mediante apoderamiento notarial o a través de un
apoderamiento apud acta inscrito en el registro electronico de apoderamientos

La presentacion por los profesionales colegiados con los cuales se ha suscrito convenio al efecto (Graduados
sociales, gestores administrativos o abogados)

CG Abogacia: https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4698

CG de Colegios Oficiales de Graduados Sociales: https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2019-10271

CG de Colegios de Gestores Administrativos: https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2020-5593

Cuando se trate de sujetos incluidos en el Registro Electrénico de Colaboradores de Extranjeria conforme a lo
dispuesto en la Orden del Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones que lo desarrolle

En el supuesto de que el interesado no disponga de medios electronicos, o precise de asistencia para la
presentacion, se podra realizar la misma de acuerdo con lo previsto en el articulo 12.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, esto es, o bien se le facilita asistencia para el uso de certificados electrdonicos, o la solicitud podra ser
presentada por un funcionario publico en nombre del sujeto legitimado, dejando constancia de consentimiento
expreso para realizar esta presentacion en su nombre.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4698
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-10271
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-5593

¢POR QUE SE REGULA UN REGISTRO
ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS?

La Ley 392/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece en su articulo 6 que la Admi-
nistracién General del Estado, las Comunidades
Auténomas v las Entidades Locales dispondran de
un registro electréonico general de apoderamien-
tos, en el que deberan inscribirse, al menos, los
apoderamientos de caracter general otorgados
“apud acta’l presencial o electrénicamente, por
quien ostente la condicién de interesado en un
procedimiento administrativo a favor de represen-
tante, para actuar en su nombre ante las Adminis-
traciones.

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el
que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios
alectréonicos senala en el articulo 33.2 que el
Registro Electrénico de Apoderamientos de la
Administracion General del Estado (REA-AGE) sera
gestionado por el Ministerioc de Hacienda v
Funcién Publica con la colaboracién del Ministerio
de Asuntos Econdémicos ¥ Transformacién Digital.

Il MARCO NORMATIVOD

Ley 39/2015, de | de ocwbre, del Procedi-
| I miento Administrativo Comdan de las Admi-
nistraciones Pablicas.

Real Decretoc 203/2021, de 30 de marzo,

| /I por el que se aprueba el Reglamento de

acouacion y funcionamiento del sector pabli-
co por medios electronicos.

Orden PCM/ 3842021, de 9 de diciembre,

| /I por la que se regula el Registro Electronico de

Apoderamientos.

apodera

Registro electronico de apoderamientos
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Sede Punto Acceso General - Registro Electronico de Apoderamientos (REA)

REGISTRO
ELECTRONICO DE
APODERAMIENTOS

apodera

Registro electréonico de apoderamientos

https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html



https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
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M ZQUE ES EL REA-AGE? == Il HACER EN EL REA-AGE? . Il {COMO SE PUEDE APODERAR? ‘..
Pueden darse varios escenarios: .‘

Es un registro electronico en el que constan los . o

poderes que las personas interesadas otorguen a . m;ﬁa;t;rr;;::}::;eres”apud—acta' las - Las personas ﬁ'sl_ca_s'pueden elegir si )

terceros para actuar en su nombre ante la personas poderdantes, pnesen_tan la inscripcion de forma presencial

Administracién General del Estado (AGE) y sus © por internet.

Organismos piblicos o Entidades de derecho Inscribir un apoderamiento ® Excepcion: si representan a personas

publico vinculados o dependientes, ¥y también
ante las administraciones que estén adheridas.

Podran inscribir un apoderamiento tanto juridicas lo haran por internet
las personas poderdantes como las
personas apoderadas.

‘-3

Las personas juridicas siempre lo haran por
J internet.

Poderdante Para proceder a la inscripcion presencialmente
= = habra dirigi las Ofici de Asistenci
C¢QUETIPOS DE APODERAMIENTOS Matorn de Registros.

. SE PUEI]E N HAQEE R? Persona que da poder o Quien tiene poderes de Por internet se realizara a traves de:
faculta a otra para que la otra para representarla ot . . ’
Las personas apoderadas podrdan actuar en represente ¥ actuar en su nombre

nombre de las personas poderdantes ante las
Administraciones Publicas (AAPP) cuando se les

Aceptar un apoderamiento
otorgue un poder.

Por la persona apoderada si lo presento el

poderdante. : PODERDANTE PERSONA FisiCA

Hay tres tipos de poderes que pueden inscribirse
en el REA-AGE. Se diferencian segun su ambito

de aplicacion: Bastantear poderes ———— APODERA—
El asesor juridico determinara si los poderes Persona - Persona
son suficientes y bastantes. Fisica rajuridica

I

Revocar un apoderamiento Inscribe Poderdante o Inscribe Inscribe Persona
Persona Apoderada Poderdante Apoderada
Por la persona poderdante.

R\ 4B 3\ B N

Cualguier actuacion ante cualguier AAPP

|

- f ’

Cualguier actuacion ante una Administracion y
todos sus Organismos pablicos o Entidades
dependientes o vinculados

Renunciar a un apoderamiento
Por la persona apoderada.

&
Vigencia de un apoderamiento 'EE PODERDANTE PERSONA JURIDICA
El tiempo maximo de vigencia sera de 5 afios.

—— APODERA—

Cualquier actuacion ante un organismo piblico o
entidad

PYgegm b <

Prorrogar la vigencia
Persona Persona
= ! Por la persona poderdante. 1 Fisica r@juri[lil:a
P - Consultar a eramientos i | i |
Para tramites concretos ante un argano, Por persona mt:ar'ante & DO L] '“ﬁ’gggﬁfm“ '“ﬁ;‘_‘ﬁf“ﬂmﬂ
organismo pablico o entidad vinculado o pe po por p
dependiente de la AGE drsalndee :I\ :I\

Mo se admiten solicitudes por el Registro Electronico



T=Ts sctraonica

2 SR BR A
a e adrhinistracion.gob.es

sede electrdnica

cipd: 18052025 05:5701

Calsndario

Fecha y hora o
Sede Punto Acceso General = Servicios Electronicos = Registro

Electronico de Apoderamientos (REA)

Registro Electrénico de

La Sede Punto Acceso Apoderamientos (REA) Canales de Atencion

General electrénico

£ Telefonc 0sD =

Servicios Electronicos ED O d e r- 0
U p B Buzon de atencion #

Servicios electronicos de la -
sede Administracion.gob.es Registro electrénico de apoderamientos

B webChat (soporte técnico) @
Mi Carpeta B .

= ;Que es un apoderamiento? - Punto de Acceso General

= ;Qué es el Registro Electronico de Apoderamientos (REA)? =

Sedes Electronicas electronico de la AGE =
= Mormativa

= Anexos

= Preguntas frecuentes
= Triptico &

= Accede a Apodera

= Proteccion de Datos Personales =

£GQué es un apoderamiento®

Un apoderamiento es un acto administratvo por el que |as personas
interesadas puweden designar a ofra persona. fisica o jundica. para
actuar en su nombre en determinados trémites o actuaciones ante las

Administraciones Pablcas.
£Qué es el Registro Electronico de Apoderamientos [REA)?

El Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion
General del Estado o REA-AGE =5 un registro electrdnico qus
permite inscrbir las representaciones gue las personas interesadas
oiorguen a oiras personas para actuar en su nombre de forma
electronica o presencial ante la Administracion General del
Estado {AGE} y sus organismos pablicos y entidades de derecho

publico dependientes o vinculados adheridas.

foceso a  la  aplicacion  del  Registre  Electronico  de

Apoderamientos @®
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sede electronica Registro electrdnice de apoderamientes

El acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos requiere de identificacion mediante el sistema

de autenticacion do CI@ve para ello so debers wtlzar: Preguntas frecuentes
, Cortficadodigital o DN eectrinico
cl@ve -aewern https://sede.administracion.gob.es/apodera/pregu
el ntasFrecuentes.htm

Pulse "Acceder”, se redirigira a Cl@ve en caso de no estar ya autenticado

Comparece usted en calidad d Desca rga manual

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resou
rces/Soluciones/311/Descargas/Manual%20de%20
Dowcrrrmes || (Do || (&)t i R e
%20Registro%20Electronico%20de%20Apoderamie
O — Ntos%20-REA-%20V8%20-0M%202021-
.pdf?idIniciativa=311&idElemento=22016

Consulte la informacidn sobre proteccidn de datos de caracter personal a través de este
enlacel®

Consulte los requisitos técnicos de la aplicacian a través de este enlaces


https://sede.administracion.gob.es/apodera/preguntasFrecuentes.htm
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/311/Descargas/Manual%20de%20CIUDADANO%20-%20Registro%20Electronico%20de%20Apoderamientos%20-REA-%20V8%20-OM%202021-.pdf?idIniciativa=311&idElemento=22016
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sede electronica fegistro electrdnice de apoderamientos

Apoderamientos Mis apoderamientos Lyuda
FEN o , N T : N T :
[« | Tipo A: Apoderamiento ( | Tipo B: Apoderamiento ( | Tipo C: Apoderamiento para
HJ—U—E_,J general para cualguier WELES general ante una WELES determinados tramites.
—_ actuacion administrativa y —_ administracion vy sus —_
ante cualgquier organismos puablicos o ante
administracion pdblica. un organismo pdblico o
entidad.
) T e
| I | | I | | I |
L L W

El Registro Electronico de Apodermamientos permite a los ciudadanos autorizar a otros ciudadanos o entidades a actuar en
Administraciones Pablicas.

El apoderamiento se puede hacer en 3 sencillos pasos:
» Seleccionar el tipo de poder que deseo otorgar
«  Rellenar el formularno introduciendo los datos e indicando la vigencia del apoderamiento

=  Firmar mediante un certificado digital el formularno de apoderamiento

su nombre en las relacicnes con las

Para mas informacion scbre el Reqistro electronico de apoderamientos v su funcionamiento puede consultar las preguntas mas frecuentes.

Asimiismo dispone de atencion telefénica en el teléfono 060,

Para realizar un apoderamients necesitarda disponer de un certificado electrénico, o asi para descargarse los anexos.

sede.administracion.gob.es

Versidn: .17
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sede electronica fegisiro electrdnice de apoderomientos

Apoderamientos Mis apoderamientos Ayuda

Apoderamiento para determinados tramites

Apodermmiento que permite al apoderado actuar en nombre del poderdante en determinados tramites.
Administracion General del Estado

Administracion Autonomica

Aodministracion Local

Informacion sobre proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la Secretaria de Estado de Funcidn
Publica con la finalidad de gestionar los datos personales de los poderes registrados en el Registro Electrdonico de
Apoderamientos de la Administracian General del Estado previsto en el articulo 6 de la Ley 392015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pudblicas.

Podra ejercer sus derechos de proteccion de datos ante el responsable del tratamiento. Antes de acceder al formulario
debe leer la siguiente informacion adicional m sobre proteccion de datos personales.

Cancelar

sede.administracion.gob.es

Vearsican: L1711
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sede electronica Registro electrdnico de apoderamientos

Apoderamientos kis apoderamientos

Syuda

Apoderamiento para determinados tramites

Apoderamiento que permite al apoderado actuar en nombre del poderdante en determinados tramites.

Administracion General del Estado
= Opcidn 1 Administracion General del Estado

rinisterio de Inclusidn, Seguridad Social v Migraciones

O Opcidn 2: Organismos v entidades de derecho publico vinculados o dependientes

O Opcidan 3: Universidades

O O pcion 4 Otras Instituciones (AGE)

Administracion Autondamica

Administracion Local }
Procedimientos * = Campos Obligatorios

Codigo Descripcicon

E E Buscar
autornzacionas

201561

Extranjeria. Autorizaciones de residencia competencia del Ministerio de Inclusidn, Seguridad
Social v Migraciones

Total de paginas: 1



Datos del poderdante * Campos Obligatorios

NIF/DMNI/NIE =

Introduzca su Mombre v Apellidos literalmente como aparece en su documento identificativo.

Mombre = Prirmer apellido * Segundo apellido
Tipo de via * Mombre via * Murmero Blogque Portal Escalera
caLLe - | | |
Planta Puerta Kilometro Hectometro
Pais * Provincia = Localidad =
ESPARNA, - Seleccions una provincia - | ‘ Seleccione una localicdad - |
Coadigo postal

:Desea recibir avisos sobre el estado de su apoderarmiento por los siguientes medios? (margque v complete las opciones deseadas)

[ Teléfono mdwvil ‘

0 Correo electrénico ‘ Ej. alguien@ejemplo.es

Limpiar Formulario




Datos del apoderado * Campos Obligatorios

FPersona fisica o

MNIF/DNI/MIE =

Ej. 00000000T

Introduzca su Nombre y Apellidos literalmente como aparece en su documento identificativo.

Nombre *© Primer apellido * Segundo apellido

Tipo de via * Mombre via * NUmero Blogue Portal Escalera
Planta Puerta Kilometro Hectdmetro

Pais * Provincia * Localidad *

ESPANA - ‘ | Seleccione una provincia A ‘ | Seleccione una localidad A ‘

iDesea recibir avisos sobre el estado de su apoderamiento por los siguientes medios? (marque y complete las opciones deseadas)

Codigo postal

[ Teléfono mdwvil ‘

[ Correo electrénico ‘ Ej. alguien@ejemplo.es

Limpiar Formulario




Periodo de vigencia del apoderamiento

Desde: Hasta:

dd/mm/aaaa dd/mmy/aaaa

Documentacion adicional

- Cada documento debe tener un tamano menor a 10 MBytes.

- Las extensiones permitidas para los documentos son: pdf, zip pudiendo estar restringidas por el organismo asociado al apoderamiento.

Seleccionar Archivo

Informacion sobre proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la Secretaria de Estado de Funcion
Publica con la finalidad de gestionar los datos personales de los poderes registrados en el Registro Electréonico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado previsto en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Podra ejercer sus derechos de proteccién de datos ante el responsable del tratamiento. Antes de acceder al formulario
debe leer |la siguiente informacién adicional A sobre proteccion de datos personales.

Cancelar ‘ Firmary dar de Alta
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sede electronica Registro electrénico de apoderamientos

El acceso al Registro Electronico de Apoderamientos requiere de identificacion mediante el sistema
de autenticacion de Cl@wve, para ello se debera utilizar:

—= Certificado digital o DNI electrénico

C |@V9 - Cl@ve PIN

= Cl@we Permanente

Pulse "Acceder”, se redirigira a Cl@ve en caso d

Comparece usted en calidadide: © Poderdante @® Apoderado

—}] Acceder

@ Descargar anexos @ Descargar manual Entidades adheridas

Preguntas frecuentes

Consulte la informacidn sobre proteccidn de datos de caracter personal a través de este
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sede electréonica Registro slectrénico de apoderamientos

Apoderamientos Mis apoderamientos Ayuda

Mis Apoderamientos

Busqueda Avanzada
MNIF poderdante NMombre Apellido Apellido 2 Razon social
MNIF apoderado Mombre Apellido Apellido 2 Razon social
‘ Limpiar Formulario ‘ Buscar

Aceptar Renunciar Rewvocar Prorrogar
Aviso:

Para ver el detalle del apoderamiento, pulse doble clic sobre uno de los apoderamientos de los gue aparecen en el
listado.

@ Mo se han encontrado apoderamientos.




¢POR QUE SE REGULA UN REGISTRO
ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS?

La Ley 392/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece en su articulo 6 que la Admi-
nistracién General del Estado, las Comunidades
Auténomas v las Entidades Locales dispondran de
un registro electréonico general de apoderamien-
tos, en el que deberan inscribirse, al menos, los
apoderamientos de caracter general otorgados
“apud acta’l presencial o electrénicamente, por
quien ostente la condicién de interesado en un
procedimiento administrativo a favor de represen-
tante, para actuar en su nombre ante las Adminis-
traciones.

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el
que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios
alectréonicos senala en el articulo 33.2 que el
Registro Electrénico de Apoderamientos de la
Administracion General del Estado (REA-AGE) sera
gestionado por el Ministerioc de Hacienda v
Funcién Publica con la colaboracién del Ministerio
de Asuntos Econdémicos ¥ Transformacién Digital.

Il MARCO NORMATIVOD

Ley 39/2015, de | de ocwbre, del Procedi-
| I miento Administrativo Comdan de las Admi-
nistraciones Pablicas.

Real Decretoc 203/2021, de 30 de marzo,

| /I por el que se aprueba el Reglamento de

acouacion y funcionamiento del sector pabli-
co por medios electronicos.

Orden PCM/ 3842021, de 9 de diciembre,

| /I por la que se regula el Registro Electronico de

Apoderamientos.

apodera

Registro electronico de apoderamientos

adrnintstaciongobes PAG SedefServiciosEledronicos RegistroflectironicoDefpode

@dministracion
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Sede Punto Acceso General - Registro Electronico de Apoderamientos (REA)

REGISTRO
ELECTRONICO DE
APODERAMIENTOS

apodera

Registro electréonico de apoderamientos

https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html



https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html

Extranjeria - Administraciones Publicas :

(https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/34)

1) Cita previa

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus

2) Informacion sobre el estado de tramitacion de los expedientes de extranjeria

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2

3) Pago de tasas de Extranjeria

https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/33

(fuera de la Sede electrénica podemos acceder al modelo de tasas 790, codigo 012
https://sede.policia.gob.es/Tasa790 012/ ; solo para rellenar e imprimir, para su posterior pago a través

de la entidad colaboradora)



https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/34
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/34
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/33
https://sede.policia.gob.es/Tasa790_012/

4) Mercurio — Solicitudes de autorizaciéon de Extranjeria, Aportacion de documentacion e Interposicion de

recursos

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio?

manual mercurio: https://sede.administracionespublicas.gob.es/mercurio/manualUsuario.pdf

5) Consultas dirigidas a las Oficinas de Extranjeria

https://sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaCG

6) Solicitudes para la gestidon colectiva de contrataciones en origen GECCO

https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/356

7) Aportacion de Informes de Extranjeria desde las CCAA y EELL

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/Informes Extranjeria

manual aportacion informes CCAAy EELL



https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://sede.administracionespublicas.gob.es/mercurio/manualUsuario.pdf
https://sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaCG
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/356
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/Informes_Extranjeria
Manual envio Informes CCAA_EELL Octubre 2024.pdf

Inicio / Extranjeria

Extranjeria

Procedimientos framitados en las Oficinas de Exifranjeria en cada provincia.

Procedimientos de la categoria Extranjeria
7 procedimientos

Cita Previa de Extranjeria +

Informacién sobre el estado de tramitacion de los expedientes de extranjeria +

Pago de tasas de Extranjeria +

MERCURIO — Solicitudes de autorizaciones de Extranjeria y Aportacion de documentacion: Presentacion Telematica
y aportacion de documentacion a expedientes de extranjeria.
+

Consultas dirigidas a las Oficinas de Extranjeria +

Solicitudes para la gestion colectiva de contrataciones en origen GECCO (SIA: 201321) +

Utilidades

Calendario de dias inhabiles

Informacion y verificacion de los
certificados

Requisitos técnicos
Motificaciones electrénicas

Validacion de documentos electronicos
(CVE)

Oficinas de registro - Cl@ve
Oficinas de registro
Reqgistro Electronico General de la AGE

Consulta de unidades y oficinas en DIR3

Consultas dirigidas a las Oficinas de

52

Extranjeria

¢ Necesitas ayuda?

Consulte nuestra seccion de preguntas
frecuentes, envie una incidencia a nuestro




Ayuda

Ayuda

ACCEDA - Acceso de los Ciudadanos a los Expedientes de la Administracion -, es una plataforma modular que integra tres
componentes principales: una sede-e; un completo gestor para la tramitacion electronica de los expedientes que se inician en la
sede; y una herramienta para su administraciéon y configuracién, que incluye un gestor de contenidos de la sede y un editor de
formularios propio.

Para cuestiones relacionadas con Cita Previa:

http//sede administracionespublicas.gob es/pagina/index/directorio/ayuda_cita_previa

Para cuestiones relacionadas con Extranjeria: En caso de tratarse de dudas o problemas con los tramites de Extranjeria, y Cita Previa de
Extranjeria, debera remitir su consulta al grupo de soporte correspondiente a través del siguiente enlace:

Abre en ventana nueva . L . ) .
htyprrscus aurmusvacwdnNespublicas gob es/pagina/index/directorio/ayuda_extranjeria

Para cuestiones relacionadas con Tasas: 5i su incidencia se encuentra relacionada con pago electronico de tasas y generacion de
modelos de tasa rellenos, debera remitir su consulta al grupo de soporte:

https://ssweb seap minhap.es/ayuda/consulta/tasas

Para cuestiones relacionadas con la identificacién electrénica: En caso de tratarse de dudas o problemas de ciudadanos con Cl@ve,
debera remitir su incidencia al grupo de soporte correspondiente a través del siguiente enlace:

https://ssweb_seap.minhap.es/ayuda/consulta/Claveciudadanos

En el enlace htips://clave. gob.es/clave Home/clave html de Identidad Electronica para las Administraciones dispone de informacion para

B

Utilidades

Calendario de dias inhabiles

Informacicn y verificacion de los
certificados

Requisitos técnicos
Motificaciones electrénicas

Validacion de documentos electronicos
(CVE)

Oficinas de registro - Cl@ve

Oficinas de registro

Registro Electrénico General de la AGE
Consulta de unidades y oficinas en DIR3

Consultas dirigidas a las Oficinas de

Extranjeria

¢ Necesitas ayuda?

Consulte nuestra seccion de preguntas
frecuentes, envie una incidencia a nuestro
servicio técnico



AYUDA DE EXTRANJERIA Utilidades

Pdgina de ayuda para Extranjeria
Calendario de dias inhabiles

Preguntas frecuentes - FAQ

Consulte las dudas mas frecuentes aqui: https://sede_administracionespublicas.gob_es/ayuda/fag/extranjeria Informacion y verificacion de los

certificados

Requisitos técnicos

Motificaciones electrénicas
Atencidén Telefénica 060:

Validacion de documentos electronicos
(CVE)

Oficinas de registro - Cl@ve

Oficinas de registro
0 6 Registro Electronico General de la AGE
Consulta de unidades y oficinas en DIR3
Llame al teléfono 060 para cualguier duda o cuestion relacionada con extranjeria. Consultas dirigidas a las Oficinas de

Extranjeria
También puede utilizar los siguientes formularios de Consultas:

- Consultas dirigidas a las Oficinas de Extranjeria: https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaCG a

-Incidencias Tecnicas de las aplicaciones de Extranjeria: https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/extranjeria (Solo

cuestiones de caracter técnico que afecten a Extranjeria). ¢ Necesitas ayuda?

Consulte nuestra seccion de preguntas
frecuentes, envie una incidencia a nuestro
servicio tecnico



c <@

Consulta sobre la aplicacion de Extranjeria Volver  FAQ

Dudas o problemas técnicos con las aplicaciones de Extranjeria

MNombre™ Primer apellido™ Segundo apellido
NIF/NIE/Pasaporte Telefono Fax
Provincia® -- Provincia -- v Municipio® - Municipio -- e

Correo electronico™

Confirmacién correo

electrénico™ . . .
En esta direccién de correo electronico recibira respuesta a su duda o problema

Asunto™

e

Tipo ‘ -- Seleccione un tipo -- ~

Adjunto | Seleccionar fichero

Comentario™




Modelos generales ; https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/modelos-generales

Modelo EX00Solicitud de autorizaciéon de estancia y prorrogas.

Modelo EX01Solicitud de autorizaciéon de residencia temporal no lucrativa y régimen de menores.

Modelo EX02Solicitud de autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar.

Modelo EX03Solicitud de autorizaciéon de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena.

Modelo EX04Solicitud de autorizacidon de residencia para practicas.

Modelo EXO05Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo Tarjeta Azul-UE.

Modelo EXO7Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia.

Modelo EX08Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo en el marco de prestaciones
transnacionales de servicios.

Modelo EX09Solicitud de autorizacidon de estancia o residencia temporal con excepcion de la autorizacion de
trabajo.

Modelo EX10Solicitud de autorizacion de residencia o residencia y trabajo por circunstancias excepcionales.

+ Modelo EX10 Declaracién responsable de arraigo por formacion



https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/modelos-generales
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/2156496/00-Formulario_estancia.pdf/7de2a8b1-b9d7-7cd3-b10b-1f3df9567484?t=1706870525730
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/01-formulario_residencia_no_lucrativa
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/2156496/02-Formulario_reag_familiar+%281%29.pdf/caa9590b-3fea-65bb-fd28-35d1dee3cb63?t=1706870435507
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/03-formulario_cta_ajena
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/04-formulario_prxcticas
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/05-formulario_altamente_cualificados
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/07-formulario_cta_propia
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/08-formulario_transnacionales
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/09-formulario_exceptuacixn
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/ex-10-formulario-autor-resid-o-resid-y-trabajo-circunst-excep-feb-2024-
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/10-declaracion-responsable-arraigo-por-formacion

* Modelo EX11Solicitud de autorizacion de residencia de larga duracion o de larga duracion-UE .

 Modelo EX12Solicitud de autorizacion para trabajar .

 Modelo EX13Solicitud de autorizacion de regreso:

 Modelo EX14Solicitud de Informe previo para desplazamiento temporal de menores extranjeros.
 Modelo EX15Solicitud de Numero de Identidad de Extranjero (NIE) y Certificados.

 Modelo EX16Solicitud de Cédula de Inscripcion o Titulo de viaje.
* Modelo EX17Solicitud de Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE).

 Modelo EX18Solicitud de inscripcion en el Registro Central de Extranjeros_Residencia ciudadano de la UE.

 Modelo EX19Solicitud de tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de |la UE.

 Modelo EX20Solicitud Documento de residencia Articulo 50 TUE para nacionales del Reino Unido.

 Modelo EX21Solicitud Documento de residencia Articulo 50 TUE para nacionales de terceros paises familiares de
nacionales del Reino Unido.

 Modelo EX22Solicitud de permiso Articulo 50 TUE para trabajador fronterizo del Reino Unido.

 Modelo EX23Solicitud de tarjeta de identidad de Extranjero para nacionales del Reino Unido (TIE) y para los
miembros de su familia.



https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/11-formulario_larga_duracixn
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/12-formulario_autoriz_para_trabajar
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/13-formulario_autoriz_de_regreso
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/14-informe_previo_estancia_menores
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/15-formulario_nie_y_certificados
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/16-formulario_cxdula_y_txtulo_de_viaje
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/2156496/17-Formulario_TIE.pdf/d936fdda-57f8-7069-40af-266f1482869b?t=1706865837535
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/18-certificado_residencia_comunitaria
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/19-tarjeta_familiar_comunitario
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/20-formulario_documento_residencia_nacionales_ru
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/21-formulario_documento_residencia_familiar_ciudadano_ru
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/22-solic_doc_fronterizos_ru
https://www.inclusion.gob.es/documents/d/migraciones/23-formulario_tie_ru

Buscador de hojas informativas:

https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/hojas-informativas

Listado completo de hojas informativas:

https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/listado-completo

Informacion de interés (normativa e instrucciones):

Normativa e instrucciones - Migraciones - Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y

Migraciones



https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/hojas-informativas
https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/listado-completo
https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/normativa

Buscador de hojas informativas:

https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/hojas-informativas

Listado completo de hojas informativas:

https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/listado-completo

Informacion de interés (normativa e instrucciones):

Normativa e instrucciones - Migraciones - Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y

Migraciones



https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/hojas-informativas
https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/listado-completo
https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/normativa

REG: https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html

Sede Punto Acceso General = Servicios Electronicos = Registro

Electrénico General de la AGE

Registro Electrénico General de la

La Sede Punto Acceso
General electronico

Servicios Electronicos

Servicios electronicos de la
sede Administracion.gob.es

Mi Carpeta

Sedes Electronicas

AGE

() REG

En caso de incidencias técnicas relacionadas con el Registro
Electronico General (REG-AGE), por favor contacta a través del
formulario REG Ciudadanos @ .

= :Qué es el Registro Electronico General (REG-AGE)?
= Normativa

= Preguntas frecuentes

= Triptico &

Accede al REG &

Proteccidon de Datos Personales @

1 {REG-AGE)?

El Registro Electronico General de la Administracion General del
Estado (REG-AGE) o Registro Electronico es un punto para la
presentacion de documentos para su tramitacion con destino a
cualguier aérgano administrative de la Administracion General del
Estado, Organismo plblico o Entidad wvinculada o dependiente de
éstos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 39/2015 @ | de 1 de
octubre, del Procedimiento  Administrative  Comun de las
Administraciones Plblicas.

Calendario

La Sede Punto Acceso General ele. . I — _ Sedes Electrénicas

Fecha y hora oficial: 18/06/2025 05:55:07

Canales de Atencion

Teléfono 060 =2

E¥d Buzdn de atencidén @

n WebChat (soporte técnico) =@

-

Punto de Acceso General

electrénico de la AGE

=


https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html

REG: https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html

Qué es el Registro Electronico General (REG-AGE)?

El Registro Electréonico General de la Administracion General del Estado (REG-AGE) o Registro Electrénico es un punto para la
presentacion de documentos para su tramitacion con destino a cualquier rgano administrativo de la Administracion General
del Estado, Organismo publico o Entidad vinculada o dependiente de éstos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Ademas, a través del Registro Electronico se podran presentar documentos para su remision telematica a otras
Administraciones Publicas (Comunidades Autonomas, Entidades Locales, etc.) que estén integradas en el Sistema de
Interconexion de Registros.

A través del Registro Electrdnico se podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones que no cuenten con un
procedimiento electrénico o formulario normalizado en la sede electronica del Departamento Ministerial competente.
Las sedes electrénicas de los Ministerios proporcionan el acceso a los servicios electronicos y a los tramites electrénicos que
cuentan con formularios normalizados especificos para la mayor parte de los tramites administrativos.

Todos los registros tanto de entrada como de salida que se realicen por el Registro Electronico generaran un anotacion en el
libro del REG-AGE, asi como todas las actuaciones que realice cualquier aplicacion que proporcione soporte a procedimientos
especificos.


https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/Descargas/Listado%20de%20Oficinas%20y%20Unidades%20SIR%20.xlsx?idIniciativa=214&idElemento=8890
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/SedesElectronicas/SedesElectronicasAGE_2020.html

* Notifica es un servicio de gestion de Notificaciones que proporciona una plataforma para gestionar
automaticamente todas las notificaciones y comunicaciones que se generan en los organismos emisores, de
forma que lleguen a su destino de la manera mas eficiente y econdmica posible.

* Permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones pueda realizarse por varias vias, en funcion
de las condiciones establecidas por el destinatario para su relacion con la Administracion: mediante
comparecencia electrdnica en la Direccidon Electronica Habilitada unica (dehu.redsara.es) del Punto de Acceso

General, y/o en soporte papel.

v' DEHA: https://dehu.redsara.es

v" CIE: El Centro de Impresién y Ensobrado (CIE) de la Agencia Tributaria es un servicio de impresién y

envio masivo de documentos


https://dehu.redsara.es/

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English

&= dohu

Bienvenido a DEHu

La Direccién Electronica Habilitada Unica es la herramienta que facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las
notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Ptblicas.

Acceso a DEHuU

Acceso como usuario para gastionar sus notificaciones y
comunicaciones.

Acceso como sociedad sucesora




: I ; I » Cerrar sesién | >
GOBIERNO
ﬁ DE ESPANA

@ Motificaciones Pendientes MNotificaciones Realizadas l Comunicaciones Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

X

Incorporacién de notificaciones en la DEHUG:

La Direccion Electrénica Habilitada Unica trabaja para incluir todas las notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Plblicas. Mientras tanto, te
llegaran por los medios establecidos en la tramitacién de cada procedimiento administrativo.

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administraciéon a JUAN CLAUDIO ROMERO QUESADA con NIF 74667094D.
Podra realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de recibo de la comparecencia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el Buscador de Organismos Emisores.

Buscador Avanzado de MNotificaciones

Q MNombre o codigo del Organismo Emisor |dentificador

l Tres letras para iniciar la busqueda ] [

Tipo de vinculo

l Todos A4

Fecha de Puesta a Disposicion

lDesde: dd/mm/aaaa l lHasta: dd/mm/aaaa l

Fecha de Expiracién

lDesde: dd/mm/aaaa l lHasta: dd/mm/aaaa l

Buscador simple Q™




* El Tablén Edictal Unico es un Suplemento de notificaciones del BOE, en el que se publican los anuncios de
notificacion que realice cualquier Administracion Publica, ya sea la AGE, Comunidades Auténomas o
Administracion Local, cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar o el
medio de la notificacidn, o bien intentada esta, no se hubiese podido practicar.

e La busqueda de informacion se realiza a través de un formulario que ofrece una serie de campos especificos que

facilitan la busqueda.

Texto (NIF, nombre...)
Departamento
Materia v

Num de boletin
Fecha de publicacion de dd 282 [m] a d 282 m}

Documentos por pagina 50 v Ordenados por fecha pub w | | descendente w

e Se puede realizar la busqueda por cualquiera de los campos. Aunque es suficiente cumplimentar solo uno de
ellos para obtener una respuesta, a veces puede ser util rellenar alguno mas para precisar la busqueda

* https://www.boe.es/notificaciones/notificaciones.php



https://www.boe.es/notificaciones/notificaciones.php

Autofirma es una aplicacion de firma realizada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Su
principal objetivo es ofrecer al usuario un sistema de firma en el que éste pueda firmar cualquier tipo de
documento de manera sencilla. El usuario indica qué fichero quiere firmar y la aplicacion escoge
automaticamente el formato de firma qué debe aplicar, liberando asi, al usuario de cualquier duda técnica

Vo e
@ AutoFirma v14.1 lﬂlﬁ

Archivo Opciones Ayuda

Bienvenido a AutoFirma

En esta pantalla puede firmar electrénicamente un fichero que se encuentre en su disco duro

Cuando firma electronicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse
su numero de DNI, su nombre y apellidos o incluso informacidén sobre su situacion laboral si utiliza un certificado profesional.
Consulte las politicas de seguridad y proteccion de datos de los receptores de los ficheros firmados antes de enviarlos o
distribuirlos.

A partir de este punto, no inserte o extraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico USB.

Importante: No inserte ni retire ninguna tarjeta del lector de tarjetas inteligentes hasta finalizar 13 ejecucion de este programa.

[ Seleccionar fichero a firmar ]

Pulse el botén o arrastre un fichero en este area




 Certificado electronico de ciudadano (FNMT)

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

 Certificado electronico de empresa (FNMT)

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante

e Sistema Cl@ve: Cl@ve movil, Ci@ve PIN, CI@ve Permanente y Cl@ve Firma

https://clave.gob.es

* DNI electrénico

https://www.dnielectronico.es/PortalDNle/



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante
https://clave.gob.es/
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/

Portal de la Administracion Electronica
Catalogo de Servicios de Administracion Digital

https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/dam/jcr:736d93af-5aef-457c-bad8-

f5496ffal734/Catalogo-servicios-administracion-digital-version-2018.pdf



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:736d93af-5aef-457c-bad8-f5496ffa1734/Catalogo-servicios-administracion-digital-version-2018.pdf

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION



Herramientas Administracion Electronica

Juan Claudio Romero Quesada

Jefe de la Oficina de Extranjeria en Granada

Granada, 23 de mayo



