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Introduccion

El Plan Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027 (PEAGET) incluye como principal instrumento
operativo para la ordenacién de la ejecucién de las actuaciones anuales a lo largo de su periodo de vigencia
los correspondientes planes anuales, que deberdn ser objeto del correspondiente seguimiento.

Este Informe recoge el seguimiento del Plan de Accién 2025, aprobado por Resolucion del Director General
de la AGE en el Territorio de 27 de diciembre de 2024 en el que se incluyen las 155 actuaciones que se prevé
ejecutar en el ejercicio 2025. Las actuaciones, enmarcadas en los ejes, objetivos estratégicos y programas del
PEAGET, corresponden a la totalidad de los 40 programas del PEAGET?, en desarrollo de sus 15 objetivos
estratégicos. Del total de actuaciones, 74 se corresponden con el Eje 1; 36 con el Eje 2; 23 con el Eje 3y 22 con
el Eje 4. El detalle de la distribucidn de los programas y actuaciones se recogen en el Anexo .

El presente Informe de seguimiento incorpora un primer apartado en el que se explica la metodologia seguida
para, a continuacion, centrarse en los avances y resultados en cada una de las actuaciones. En este segundo
apartado se incorporan una serie de graficos seguida de una breve descripcion del resultado obtenido, con la
correspondiente cuantificacion del grado de consecucién alcanzado de acuerdo con los indicadores
establecidos en cada caso.

La descripcion de cada una de las actuaciones se refleja en las fichas de Programa (Anexo 1), en las que se
recogen los elementos esenciales para su ejecucion y seguimiento, entre los que se incluye la denominacién
de la actuacidén, la/s unidad/es responsable/s y los actores involucrados, el indicador para evaluar el
cumplimiento de la actuacién y el resultado a alcanzar dentro del ejercicio anual.

El documento finaliza con el apartado “Conclusiones” en el que también se recoge un cuadro comparativo con
los resultados del plan anterior.

'EI PEAGET pas6 de los 41 programas inicialmente previstos a 40, tras haber asumido el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el
Reto Demografico integramente el programa 3.2.




Metodologia

De acuerdo con lo establecido por el PEAGET, dentro de la Direccion General de la AGE en el Territorio (DGAGET)
corresponde a la Subdireccidon General de Relaciones Institucionales de la AGE en el Territorio (SGRIAGET) la
elaboracion del Informe Anual de Seguimiento sobre el grado de cumplimiento del Plan de Accién 2025.

Para la elaboracion del Informe, la SGRIAGET ha trabajado en coordinaciéon con todas las Subdirecciones
Generales de la DGAGET, como unidades responsables de los distintos Programas? del PEAGET 2024-2027, al
objeto de establecer pautas de trabajo y criterios de interpretacion.

El grado de cumplimiento de cada actuacion se establece en un porcentaje definido por el indicador de
proceso o realizacién que se recoge en la correspondiente ficha de actuacidn®. En aquellas actuaciones en la
gue se habia establecido un indicador numérico, el grado de cumplimiento se ha calculado como porcentaje.

Ejemplos:

«»  Actuacion 13.1.7. Planificacion y ejecucién de las acciones de difusion del patrimonio en cada DG/SG/DI
Resultado alcanzado: 41 %. 17 de las 49 unidades territoriales que elaboraron el estudio han llevado a cabo actuaciones de difusién,
lo que resulta en el porcentaje de cumplimiento indicado.

< Actuacion 14.3.3 Implantacion de las medidas establecidas en los planes, protocolos o instrucciones elaborados
Resultado no alcanzado. Aunque se han recabado muchas propuestas sobre los recursos tecnoldgicos en desuso, si bien algunas
unidades AGET no han podido remitirlas en el afio. Esto ha conllevado no alcanzar el 90% propuesto como meta en el PA.

En las actuaciones cuyo indicador no estaba definido inicialmente para obtener un porcentaje determinado de
consecucion, se ha establecido un porcentaje de cumplimiento al objeto de reflejar el trabajo desarrollado
por la DGAGET para su consecucidn; en este caso se encuentran por ejemplo las actuaciones en las que el
cumplimiento se ha visto condicionado por la falta de implicacidn de otro actor ajeno al ambito de la DGAGET
o de las Delegaciones del Gobierno; para estas actuaciones se ha considerado un resultado alcanzado del 50%.

+* Actuacion 5.5.3 Formalizacion de acuerdo para el uso de la aplicacion de tramitacion de la comunicacion de desplazamiento
trasnacional de trabajadores

Resultado alcanzado: 50%. Si bien desde la DGAGET se ha impulsado la actuacién, la falta de respuesta del Ministerio de Trabajo y
Economia Social (MTES) ha imposibilitado la formalizacién del acuerdo.

Es importante destacar que hay 11 actuaciones (correspondientes a cinco programas) en las que el contexto
estratégico y/o presupuestario ha hecho imposible su consecucién en 2025, trasladdndose a 2026; se trata
de actuaciones especialmente estratégicas, en las que si bien se han sentado las bases para avanzar a efectos
del seguimiento 2025 se ha considerado no procede asignar un porcentaje, eliminandose del computo global.

En este bloque se incluyen siete actuaciones cuya ejecucién precisaba contar con una disponibilidad
presupuestaria inviable en un contexto de prérroga presupuestaria, en concreto:

En el Programa 1.3. Espacios de atencion adaptados a las necesidades de las personas, la actuacion
5, relativa a la ejecucion de actuaciones de mejora de accesibilidad universal, respetando el Manual
de Imagen; un manual que, por otra parte, no se ha podido concluir tal y como se sefiala en la actuacion
12.1.2.

2 En el Anexo | se detalla la distribucién de programas y actuaciones del Plan de Accién 2025 por objetivo estratégico y unidad
responsable del programa.

3 En el Anexo Il se reproducen las fichas de los programas con las actuaciones planificadas para el ejercicio 2025, en las que se puede
consultar, para cada actuacion, los responsables de su ejecucion y, en su caso, otros actores involucrados; los indicadores de medida y
las metas o resultados a alcanzar; y los resultados alcanzados.




- Dentro del Programa 9.3. Implantacion efectiva del modelo de Productividad por Objetivos, las
actuaciones 2, 3y 4. Tras afios de trabajo el modelo se encuentra completamente disefiado y avalado
por los Ministerios de Hacienda y para la Transformacidn Digital y Funcidén Publica pero suimplantacion
requiere un incremento importante de crédito que hace imposible concluir en 2025 las actuaciones
previstas (negociacién sindical previa, implantacién y seguimiento).

*  En el Programa 12.1. Unificacion de la imagen de los espacios de Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones y Direcciones Insulares, las actuaciones 3, 4 y 5 dado que, por una parte, no se cuenta
con el Manual y por otra, la elaboracidn y ejecucién de los proyectos precisa de un crédito no
disponible en el contexto de prérroga presupuestaria.

Y cuatro actuaciones relacionadas con los centros integrales de atencidn a la ciudadania; en concreto la
actuacion 6 del Programa 1.4 Centro integral de atencion plenamente accesible en las Direcciones Insulares; y
las actuaciones 6, 7 y 8 del programa 1.5.Programa de alianzas con otros organismos de la AGE para la creacion
de un centro integral en el territorio, un programa en el que, si bien se han producido avances en 2025, muy
especialmente en el marco del proceso de reflexién que se esta llevando a cabo con distintos departamentos
ministeriales para la modificacién de la estructura de las Delegaciones del Gobierno, el contexto estratégico
hace que no proceda tenerlas en cuenta en el cdmputo global.

Por tanto, el resultado global se realiza sobre un total de 144 actuaciones, con el siguiente cdlculo respecto a
la estructura del PEAGET:

=  Objetivo Estratégico (OE): media aritmética de los resultados alcanzados en todas las actuaciones
previstas para el OE correspondiente.

=  EJE: media de los resultados alcanzados en los OE del eje, ponderada por el nUmero de actuaciones
del OE.

=  Plan de Accidon: media de los resultados alcanzados en los cuatro ejes, ponderada por el nimero
de actuaciones del Eje.




Avances y resultados

Con los criterios detallados en el apartado Metodologia, el balance del cumplimiento del Plan de Accion 2025
es positivo, habiéndose alcanzado un grado de cumplimiento del 86%.

De las 155 actuaciones, 113 han alcanzado un resultado del 100%; 7 se sitlan en la horquilla 51-99%; 12
presentan un porcentaje de cumplimiento inferior al 50% y 12 no han alcanzado resultado positivo. Por su
parte, en el cémputo global no se consideran 11 actuaciones cuya implantacidn resultaba inviable en el
contexto presupuestario y estratégico de este ejercicio (en los graficos aparece como “no aplica”).
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A continuacidn, se recogen los resultados de cada de una de las actuaciones:




EJE 1. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

Es el eje prioritario para la organizacién y asi queda reflejado en el PEAGET con cinco objetivos estratégicos y
20 programas. De las 155 actuaciones previstas en el Plan de accién 2025, 74 corresponden a este eje en el
marco de 17 programas y de los cinco OE del PEAGET.

La ciudadania es el centro de la accion de la organizacién, que también en 2025 ha trabajado para reforzar la
calidad del servicio prestado, la cercania y la accesibilidad a través de todos los canales existentes, adaptandose
a las necesidades de cada personay a las especificidades de los territorios en los que residen.

OE 1. Accesibilidad en la atencidn presencial

En 2025 se ha trabajado con este objetivo en las 24 actuaciones inicialmente previstas, alcanzandose en 14 un
cumplimiento del 100%.

Cabe destacar la consolidacién del servicio La Administracidn cerca de ti (LACT), iniciativas como el protocolo
de actuacioén para vigilantes de seguridad en las OEX o actividades de formacién. Adicionalmente, aunque aun
estan en fase de reflexidn estratégica (tanto a nivel del MPTMD como interministerial) y por tanto no se han
tenido en cuenta en el cdmputo global, si se han producido avances en las 5 actuaciones relacionadas con los
futuros centros integrales de atencidn a la ciudadania especialmente en el marco de los contactos que se estan
manteniendo para la reestructuracion de las Delegaciones del Gobierno. Por otro lado, por razones
presupuestarias no han podido concluirse en su totalidad las actuaciones de planificaciéon y ejecucion de
mejoras en materia de accesibilidad.

El servicio LACT se sigue asentando como un referente en materia de atencidn presencial a la ciudadania.
Creado a finales de 2022 con el objetivo de acercar los servicios de las Delegaciones del Gobierno a los
municipios de menos de 8.00 habitantes, su ambito de actuacién se ha ido ampliando, tanto respecto al
tamafio de los municipios a los que se acerca como a los servicios que presta (entre los que se incluyen los de
TGSS, INSS, SEPE y DGT). En 2025 LACT se ha activado para atender a la ciudadana en situaciones de emergencia
(ej. DANA)) y también en sedes de distintos colectivos que por distintas circunstancias tienen dificultades para
acceder a los servicios publicos, como por ejemplo residencias de ancianos, asociaciones que trabajan con
personas en situacion de vulnerabilidad, cuarteles, centros penitenciarios y especialmente, centros educativos.
El servicio LACT se consolida por tanto como un servicio estratégico clave, que apuesta por la atencion
presencial desplazandose al punto donde estdn las necesidades sin olvidar el potencial que ofrecen las nuevas
tecnologias (entre sus servicios se facilita el acceso a la identificacion y firma electrdnica y el uso de carpeta
ciudadana y otras aplicaciones informaticas oficiales).

Programa 1.1 La Administracion cerca de ti.

% Actuacion 1.1.1. Realizacién de un cronograma de visitas

Resultado alcanzado: 100%. Todas las DDGG/SSGG/DDII han realizado un cronograma mensual de las
visitas del servicio LACT, tanto a municipios como a sedes de colectivos; los cronogramas se remiten a la
SGCAGET, unidad responsable del seguimiento, antes del ultimo dia del mes anterior consolidando la
planificacidon como una linea de trabajo esencial que contribuye a la difusidn del servicio.

¢ Actuacion 1.1.2 Elaboraciéon de un informe sobre la evolucion del programa e informe final

Resultado alcanzado: 100%. Se han elaborado informes mensuales sobre la actividad de LACT en los que
quedan reflejados los principales indicadores (municipios y sedes de colectivos visitados, nimero de
participantes que han asistido, los certificados electrénicos y cl@ve expedidos). También se ha elaborado
un informe anual con los datos agregados. A destacar las mejoras que para el seguimiento del servicio ha
supuesto la utilizacién de la plataforma POWER BI PRO.
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Actuacion 1.1.3 Jornada de intercambio de buenas practicas sobre La Administracidn cerca de ti

Resultado alcanzado: 100%. La jornada de intercambio de buenas précticas celebrada el 17 de noviembre
de 2025 reunid a personal de las unidades territoriales directamente implicado en LACT; los participantes
de La Palma abordaron la atencién a colectivos varios, la coordinacidn con otros organismos AGE y la
incorporacién de charlas sobre ciberseguridad; Zaragoza y Castellén, la atencidn a personas mayores y
en centros penitenciarios, respectivamente; y La Rioja, la actividad de LACT como registro auxiliar
extranjeria.

Actuacion 1.1.5 Jornadas dirigidas a ayuntamientos para fomentar la adhesion.

Resultado alcanzado: 100%. El 90% de las unidades territoriales han celebrado al menos 1 jornada
dirigida a los ayuntamientos para fomentar su adhesién al servicio LACT; como novedad en 2025, cabe
destacar que Ceuta y Melilla también se han incorporado al servicio LACT.

Actuacion 1.1.6 Promocidn de alianzas con otros organismos de la AGE

Resultado alcanzado: 75%. Aunque en 2025 no se han materializado nuevas alianzas con otros
organismos de la AGE para ampliar la cartera de servicios ofertados con LACT, si se ha trabajado
activamente con el Consejo de la Juventud de Espafia para avanzar en la atencién a los jévenes en su
relacién con la Administracion. Asi mismo, se ha firmado un Protocolo de colaboracidn con la Fundacion
Secretariado Gitano al objeto de acercar a la poblacién gitana los servicios de la AGE del que se ha hecho
participe a otros organismos de la AGE.

Actuacion 1.1.7 Difusion de informacion del servicio en el portal web del MPTMD y en redes sociales de
DDGG/SSGG/DDII

Resultado alcanzado: 100%. El cronograma de sesiones del servicio LACT se publica mensualmente en el
portal web del MPTMD, asi como en las RRSS de DDGG/SSGG/DDII. Asi mismo, en materia de difusidn
cabe destacar el impacto que tuvo en distintos medios de comunicacion y RRSS la seleccion del servicio
LACT como uno de los 10 proyectos emblematicos que se expusieron en la IX Cumbre Global de la Alianza
para el Gobierno Abierto, celebrada en Vitoria del 6-10 octubre de 2025.

Programa 1.2 Mejora de la atencidn al publico en las Oficinas de Informacién, Asistencia y Registro
y en las Oficinas de Extranjeria, con especial atencidn a colectivos vulnerables.

Actuacion 1.2.1 Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencién
presencial: Recogida de informacion

Resultado alcanzado: 100%. El informe sobre atencidn presencial se finalizd en 2024 sentando las bases
para avanzar en 2025 en el desarrollo del Programa 1.2.

Actuacion 1.2.2 Redaccion de un manual para una atencion que facilite la comprensidn a la ciudadania,
con especial hincapié en los colectivos vulnerables

Resultado alcanzado: 75%. Al cierre de 2025 el Manual se encontraba muy avanzado; es importante
destacar que en su elaboracion se tienen en cuenta aquellos manuales de atencién presencial
desarrollados por las Delegaciones del Gobierno que son considerados buenas practicas y por tanto son
susceptibles de ser replicados.

Actuacion 1.2.3 Adopcion de medidas para conseguir la habilitacion a otros funcionarios para la
realizacién de tramites en nombre del ciudadano

Resultado alcanzado: 50%. A lo largo de 2025 se han mantenido contactos con la DG de Gobernanza
Publica al objeto de avanzar en esta medida.
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Actuacion 1.2.4 Curso de formacion al personal funcionario que atiende al publico

Resultado alcanzado 100%. En 2025 se celebrd la actividad formativa “Accesibilidad en la atencion al
publico y atencidén y servicio al ciudadano”, de 12 horas, en modalidad online y que contd con la
participacién 176 alumnos.

Actuacion 1.2.5 Implantacién en oficinas piloto y valoracién del impacto

Resultado alcanzado 75%. A partir del Informe al que se hace referencia en la actuacién 1.2.1 se ha
elaborado un Protocolo de actuacién para los vigilantes de seguridad en las Oficinas de Extranjeria; el
protocolo, de especial relevancia dado el volumen de atencidn al publico que se produce en estas oficinas,
fue aprobado por Resolucidn del DGAGET de fecha 18 de noviembre de 2025.

Programa 1.3 Espacios de atencion adaptados a las necesidades de las personas.

Actuacion 1.3.3 Elaboracion de una propuesta priorizada de actuaciones de mejora en cada DG/SG/DI.

Resultado alcanzado: 100%. Todas las unidades, salvo una, han remitido propuestas, superandose por
tanto la meta establecida (90% de unidades).

Actuacion 1.3.4 Planificacion de actuaciones de mejora de la accesibilidad universal, previa consulta
con el CERMI

Resultado alcanzado: 50%. A partir de un cuestionario elaborado con la participacién de CERMI se ha
dispone ya de la informacién necesaria para avanzar en la planificacidn de las mejoras, que se concluira
en 2026.

Actuacion 1.3.5 Ejecucion de las actuaciones de mejora planificadas, respetando el manual de imagen
de la AGET (programa 12.1)

Resultado alcanzado: No Aplica. El hecho de que el Manual de Imagen (previsto en el programa 12.1) no
estuviera operativo ha imposibilitado la consecucidn de esta actuacidn que tampoco hubiera sido viable
en el contexto presupuestario de prérroga presupuestaria.

Programa 1.4 Centro integral de Atencion presencial plenamente accesible.

Actuacion 1.4.1 Analisis de aquellos centros de trabajo con atencién presencial que sean susceptibles
de ser integrados en un centro Unico (actuacién en coordinacién con actuacion del programa 1.2)

Resultado alcanzado: 100%. Actuacién completada con la elaboracién de un informe realizado a partir de
los respectivos informes de las Delegaciones del Gobierno en los que se han analizado aquellos centros
de trabajo con atencidn presencial que pueden ser susceptibles de ser integrados en un centro Unico.

Actuacion 1.4.2 Planificacion de la implantacidon progresiva de los centros integrales de atencién
presencial, segun prioridad y viabilidad

Resultado alcanzado: 100%. La planificacidn se ha realizado sobre la base de un proyecto piloto para
implantar un centro integral de atencidn a la ciudadania en la DI de La Palma, que se espera materializar
en 2026. Los resultados obtenidos con el proyecto piloto sentaran ademas las bases para planificar la
extensidn de estos centros a otros territorios en 2026 y 2027.

Actuacion 1.4.6 Proyecto piloto de implantacion de centros integrales de atencidn presencial en las
Direcciones Insulares

Resultado alcanzado: No Aplica. Se ha disefiado el proyecto piloto para implantar un centro Unico de
atencién a la ciudadania en la DI de La Palma, pero su implementacion no puede abordarse al margen del
proceso de reflexién sobre la nueva estructura de las Delegaciones del Gobierno iniciado por la
organizacion en 2025.
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Programa 1.5 Programa de alianzas con otros organismos de la AGE para la creacién de un centro
integral de la AGE en el territorio.

0/
0.0

Actuacion 1.5.2 Presentacidn de la iniciativa en el pleno de la CICAPE a todos los departamentos
ministeriales.

Resultado alcanzado: 100%. En la reunidn de la CICAPE celebrada el 5 de noviembre de 2025 en la ciudad
de Zamora se abordé la iniciativa relativa a la creacidn de los centros integrales dentro del punto del orden
del dia dedicado al proyecto de modificacién de la estructura de las Delegaciones del Gobierno en el que
se esta trabajando.

Actuacion 1.5.3 Diseiio del documento marco de alianzas

Resultado alcanzado: 100%. Se ha disefiado un documento marco de alianzas que servira de base para
avanzar con los distintos departamentos ministeriales

Actuacion 1.5.4 Diseiio de cronograma de reuniones con ministerios y organismos AGE

Resultado alcanzado: 100%. Se dispone de un cronograma de reuniones para avanzar en este programa,
supeditado a la disponibilidad de las agendas.

Actuacion 1.5.5 Reuniones con ministerios y organismos AGE para incentivar y concretar la adhesion.

Resultado alcanzado: 100%. De acuerdo con lo planificado se han mantenido reuniones con distintos
departamentos ministeriales.

Actuacion 1.5.6 Formalizacidn de las correspondientes alianzas.
Resultado alcanzado: No Aplica. A cierre del ejercicio 2025 no hay alianzas formalizadas si bien se

identifican socios potenciales que permitiran avanzar en el programa.

Actuacion 1.5.7. Seguimiento de las alianzas
Resultado alcanzado: No Aplica.

Actuacion 1.5.8. Implantaciéon de Centros Integrales de Atencidn en las islas menores
Resultado alcanzado: No Aplica. La implantacion no puede abordarse al margen del proceso de reflexion
sobre la nueva estructura de las Delegaciones del Gobierno iniciado por la organizacion en 2025.

OE 2. Nuevo modelo de atenciéon multicanal accesible y eficiente.

2025 ha supuesto el arranque de las actuaciones previstas lograndose buenos resultados que permitiran ir
avanzando en la consecucion de este objetivo, en concreto, en 11 de las 12 actuaciones previstas se alcanzado
un cumplimiento del 100%. A destacar las actuaciones desarrolladas en el dmbito del CECO (Centro de
Emergencias) de Zaragoza, con un potencial extrapolable a otros ambitos, asi como la planificacidn para iniciar
pilotos en 2026 de avisos por SMS en la aplicacion de Cita Previa.

Programa 2.1 Prestacion de atencion telefénica y chatbox de servicios integrados (primer nivel).

Actuacion 2.1.1 Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencién
telefonica: Recogida de informacion.

Resultado alcanzado: 100%. A través de un cuestionario a DDGG/SSGG se ha elaborado el
correspondiente informe que sienta las bases para avanzar en el programa.




+ Actuacion 2.1.2 Reuniones con los ministerios funcionales y con la SGAD.

Resultado alcanzado: 100%. La iniciativa se aborda con regularidad en las multiples reuniones que se
mantienen con los ministerios funcionales de servicios integrados, en especial con MISSM y la AEAD.

< Actuacion 2.1.3 Formalizacidn del instrumento para la prestacion del servicio por un operador externo
(telefonia y chatbox).

Resultado alcanzado: 100%. La actuacion se considera cumplida si bien ha sido objeto de reorientacion
al serla AEAD, y no un operador externo, quien asume los trabajos para provisionar el servicio de telefonia
y chatbox en el territorio.

< Actuacion 2.1.4 Diseiio de la estructura del arbol de decisiones del operador y del chatbox.

Resultado alcanzado: 100%. El trabajo se desarrolla por parte de la AEAD, considerando que la evolucidn
ya ha alcanzado el 50% previsto.

«» Actuacion 2.1.5 Disefio y desarrollo tecnolégico del chatbox.

Resultado alcanzado: 100%. Actuacién completada en 2025 a partir de la informacidn proporcionada a la
AEAD con datos de todas las consultas contestadas en 2024; en 2026 se prevé una actualizacion como
consecuencia de los cambios derivados del nuevo RELOX.

Programa 2.2 Centros deslocalizados de atencidn telefonica y electrénica de determinados servicios
integrados (segundo nivel).

«» Actuacidn 2.2.1 Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio: Recogida de
informacion.

Resultado alcanzado: 100%. Durante 2025, como complemento al informe de atencién presencial
realizado en 2024 a partir de cuestionarios elaborados al efecto, se ha avanzado en el conocimiento del
estado de situacién de la atencién telefénica y electrénica en los distintos servicios integrados.

< Actuacion 2.2.2 Reuniones preparatorias con los ministerios funcionales y las DDGG.

Resultado alcanzado: 100%. En las multiples reuniones que se mantienen con los departamentos
funcionales de servicios integrados se aborda con asiduidad la materia.

< Actuacion 2.2.3 Creacidn de una estructura organizativa para la prestacion del servicio.

Resultado alcanzado. 100%. Los avances se han producido especialmente en el ambito de las
comunicaciones de emergencia, con la creacién en Zaragoza del CECO (Centro de Comunicaciones) como
estructura organizativa propia. El concurso publicado en 2024 para la cobertura definitiva de puestos se
ha complementado en 2025 con procesos de cobertura temporal/provisional.

R/

< Actuacidn 2.2.4 Diseiio y desarrollo del soporte tecnoldgico necesario.

Resultado alcanzado: 100%. A cierre del ejercicio 2025 el CECO cuenta ya con una aplicacién informatica
propia, plenamente operativa. También cabe destacar que en el dmbito de extranjeria y con motivo de la
entrada en vigor en mayo 2025 del nuevo Reglamento Extranjeria se ha trabajé en una propuesta para la
atencion telefénica que no contd con el visto bueno del Ministerio funcional.




Programa 2.3 Implantacion de un modelo de informacion continua a la ciudadania sobre la gestion
de sus expedientes via SMS.

% Actuacion 2.3.1 Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del grado de integracion de las
aplicaciones con SIM.

Resultado alcanzado: 100%. El Informe sobre el grado de situacion de partida ha sido elaborado y refleja
gue son las aplicaciones de Cita Previa y Extranjeria las que en su integracion con SIM aportarian mds valor
a la ciudadania.

«» Actuacidn 2.3.2 Planificacidn de la integracidn de aplicaciones en SIM

Resultado alcanzado: 100%. Se ha planificado para 2026 incluir avisos por SMS en la aplicacién de Cita
Previa para pedir confirmacién de la cita, asi como para notificar el cambio de estado en expedientes de
extranjeria en aquellos estados que resultan de mas interés para la ciudadania

< Actuacion 2.3.3 Realizacién de pruebas piloto.

Resultado no alcanzado. La planificacién estd pensada para implementar las nuevas integraciones con
SIM para 2026, por lo tanto, los pilotos se trasladan a ese afio y ademas con un resultado mas ambicioso
(se aumentan del 10% al 30% las DDGG/SSGG/DDII con pruebas piloto).

OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania.

Con este objetivo se busca mejorar el servicio ofrecido a la ciudadania mediante procedimientos electrénicos
en el ambito de extranjeria. La entrada en vigor en mayo 2025 del nuevo Reglamento de Extranjeria (RLOEX)
ha impulsado una importante y necesaria tarea de mejora en la automatizacion de procedimientos que ha
llevado a resultados mucho mas ambiciosos que los inicialmente previstos en este programa, cuyas
actuaciones puede considerarse que han alcanzado un grado de cumplimiento del 100%.

Programa 3.1 Automatizacion de procesos para reducir los plazos de tramitacion de los

procedimientos de extranjeria.

« 3.1.2 Simplificacidn de la presentacion electronica de solicitudes por parte de los ciudadanos a través
de Mercurio Renovaciones

Resultado alcanzado: 100%. En 2025 se ha implementado en Mercurio la presentacién electrénica de
solicitudes por parte de los ciudadanos de todas las autorizaciones reguladas (incluidas renovaciones) en
el RLOEX competencia de las OEX, simplificando su presentacién con la incorporacion de los documentos
gue los ciudadanos deben (documentos obligatorios) o pueden (documentos optativos) presentar en cada
tipo de autorizacidn conforme al nuevo RLOEX. Con ello se ha superado con creces el resultado a alcanzar
en esta actuacion.

< 3.1.3 Integracidon de la recepcion de los informes y datos de una Administracion Publica en cada
renovacion, en la aplicacién ACEX

Resultado alcanzado: 100%. En la aplicacion ACEX se ha simplificado la codificacion de todas las
autorizaciones (incluidas renovaciones) y se ha integrado también la recepcion de los informes de
Administraciones Publicas en cada tipo de autorizacidn; todo ello permitira a las OEX agilizar la grabacion
y tramitacion de solicitudes.

% 3.1.4 Introduccidn en la aplicacion ACEX de procesos de verificacion del cumplimiento de los requisitos
para cada autorizacion solicitada mediante Mercurio Renovaciones

Resultado alcanzado: 100%. Tras la entrada en vigor del RLOEX se han rediseifado los check-list en ACEX,
lo que implica haber alcanzado el 60% previsto como meta; la implementacién definitiva se producird a
lo largo de 2026.




< 3.1.5 Automatizacidn de los procesos de emisidn, firma y notificacidon de requerimientos y resoluciones
de concesidn para cada solicitud presentada mediante Mercurio Renovaciones

Resultado alcanzado: 100%. En 2025 se ha continuado con la labor iniciada en 2024 respecto a esta
actuacién, ampliando su objeto al conjunto de autorizaciones como consecuencia del nuevo RLOEX; ello
ha permitido poner en marcha un proceso automadtico para la emision, firma y notificacion de
requerimiento de tasas de extranjeria que conlleva el haber alcanzado el 40% que se establecia como
meta en el Plan de Accion.

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio.

Las 19 actuaciones previstas en el Plan de Accién2025 buscan mejorar la calidad de los servicios en
colaboracién con los ministerios funcionales a través de iniciativas conjuntas, asi como profundizar en los
analisis internos y en la autoevaluacidn continua; la difusién de buenas practicas; el conocimiento y andlisis de
la percepcién que la ciudadania tiene de los servicios de las Delegaciones del Gobierno; asi como implantar un
sistema de calidad acreditada en los laboratorios de analisis de estupefacientes.

18 de las actuaciones han alcanzado el 100% (y la restante el 75%). A destacar la creacién de un Banco de
Conocimiento de Buenas Practicas en el que tras el correspondiente analisis se han incorporado una serie de
proyectos alineados con los Ejes del PEAGET; el refuerzo de las actuaciones de formacién en materia de
calidad y la consolidacidn de la realizacion de encuestas sobre la satisfaccidn de las personas usuarias del
servicio presencial de las Oficinas de Informacion, Atencidén y Registro y del servicio La Administracién cerca
de ti, asi como un mayor seguimiento de las quejas recibidas.

Programa 4.1 Implantacion de Programas de Calidad con los Ministerios Funcionales dirigidos a
mejorar los servicios prestados a la ciudadania.

¢ Actuacion 4.1.1. Reuniones con todos los ministerios funcionales y evaluacidn e identificacion de las
necesidades y areas de mejora

Resultado alcanzado: 100%. Al objeto de mejorar la calidad de los servicios, las reuniones con los
ministerios con competencia funcional sobre las areas integradas de las Delegaciones del Gobierno son
continuas, produciéndose ademas a distintos niveles de responsabilidad.

< Actuacion 4.1.2. Creacion de grupos de trabajo

Resultado alcanzado: 100%. A cierre de 2025 hay creados grupos de trabajo en el dmbito de extranjeria
y en el ambito de los servicios de farmacia, superando por tanto la meta inicialmente prevista.

+» Actuacion 4.1.3. Elaboracién de instrucciones, planes de accion y propuestas conjuntas con acciones
que se puedan medir

Resultado alcanzado: 75%. Resultado de la colaboraciéon y coordinacién con los departamentos
ministeriales con responsabilidad funcional en las areas integradas de las Delegaciones, se han elaborado
instrucciones o planes de accidn especificos; a destacar por su relevancia el Plan Estival para los CVI; las
instrucciones surgidas en el marco de la Comisién Interministerial de Seguimiento de Controles Oficiales;
o los planes de deslocalizacién de extranjeria, ayudas de emergencia etc.

< Actuacion 4.1.4. Integracion de los objetivos de calidad en las instrucciones y proyectos derivados de
las reuniones con los ministerios funcionales

Resultado alcanzado: 100 %. En 2025 se han acordado con el Ministerio de Sanidad objetivos de calidad
en el dmbito de farmacia y que se incorporan a la actividad ordinaria.




Programa 4.2 Evaluacidn de la calidad de la organizacion y difusién de buenas practicas.

Actuacion 4.2.3. Seleccion de proyectos de éxito para el Banco de conocimiento de buenas practicas
derivadas de la Autoevaluacién 2022 por un comité de buenas practicas

Resultado alcanzado: 100%. Se seleccionaron 25 proyectos de mejora para su publicacion en el Banco de
Conocimiento de Buenas Practicas, distribuidos en 4 dreas de mejora segln los ejes estratégicos del
PEAGET 2024-2027: 7 proyectos correspondieron a ciudadania, 13 a recursos humanos, 1 a visibilidad
institucional y 4 a sostenibilidad.

Actuacion 4.2.4. Creacién del Banco de conocimiento de buenas practicas en espacio compartido y
publicacidén de las buenas practicas seleccionadas

Resultado alcanzado: 100%. EI 5 de marzo de 2025 se cred el Banco de conocimiento en la Intranet y el
20 de junio se publicé parte de los proyectos de mejora seleccionados.

Actuacion 4.2.6. Planificacion y ejecucion de proyectos de mejora tras la Autoevaluacion realizada en
2024

Resultado alcanzado: 100%. Se ha remitido informacidn sobre la planificacién de 68 proyectos de mejora
correspondientes a las 59 unidades territoriales (DDGG/SSGG/DDII).

Actuacion 4.2.10. Formacion sobre mejora continua en las organizaciones (en el plan de Formacion de
la AGE en el Territorio)

Resultado alcanzado: 100%. A cierre del ejercicio se habian realizado un total de tres acciones formativas
“FORMACION SOBRE EL MARCO COMUN DE EVALUACION (CAF)”, dentro del Anexo II, y para BIZKAIA y
GIPUZKOA dentro del Anexo I.

Programa 4.3 Analisis de la percepcion de la ciudadania sobre los servicios prestados.

Actuacion 4.3.1. Realizacién de una encuesta anual de satisfaccidn a las personas usuarias del servicio
de atencidn presencial de las Oficinas de Informacidn, Asistencia y Registro, y elaboracion y difusién
del informe de resultados

Resultado alcanzado: 100%. La encuesta de 2025 se realizé entre los dias 20 y 31 de octubre de 2025. Por
su parte, el informe de resultados de la encuesta de 2024 se difundio el 28/02/2025.

Actuacion 4.3.2. Realizacion de una encuesta de satisfaccion a las personas destinatarias del programa
1.1 La Administracion cerca de ti, y elaboracion y difusion del informe de resultados

Resultado alcanzado: 100%. La encuesta se realizé en el periodo 2-31 de mayo de 2025 y el informe de
resultados se difundio el 28 de julio de 2025.

Actuacion 4.3.4. Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas sobre ambitos prioritarios
(accesibilidad universal, cita previa u otros identificados por la DGAGET)

Resultado alcanzado: 100%. El tratamiento especifico se ha llevado a cabo en los informes periddicos y
anual de Quejas y Sugerencias que se indican en el siguiente apartado, en los ambitos de accesibilidad
universal y cita previa.

Actuacion 4.3.5. Elaboracion de informes periddicos de seguimiento de las quejas y sugerencias y
difusion del informe anual

Resultado alcanzado: 100%. Se han realizado el informe anual de Quejas y Sugerencias de 2024 (que se
difundio el 23 de abril de 2025) y los dos informes periddicos (caracter trimestral) indicados en el resultado
a alcanzar, relativos al primer trimestre de 2025 (difundido el 2 de junio) y al segundo trimestre (difundido
el 5 de septiembre). Adicionalmente se ha realizado el informe relativo al tercer trimestre de 2025,
difundido el 14 de noviembre.
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Actuacion 4.3.6. Analisis de las acciones de mejora derivadas de la presentacion de quejas y sugerencias

Resultado alcanzado: 100%. La actuacion se contempla en el informe anual de Quejas y Sugerencias de
2024, que se difundio el 23 de abril y en el informe relativo al Seguimiento de los compromisos de mejora
de las cartas de servicios y acciones de mejora adoptadas, sobre el primer semestre de 2025, difundido el
4 de diciembre de 2025.

Programa 4.4 Implantacion de un sistema de calidad acreditada para los laboratorios superiores
de analisis de estupefacientes de la AGE en el Territorio.

0/
0.0

Actuacion 4.4.1. Creacidn de un grupo de trabajo de calidad a nivel nacional

Resultado alcanzado: 100 %. El grupo, formado por representantes de los cinco laboratorios superiores y
de un laboratorio intermedio de las Areas de Sanidad, se ha reunido en tres ocasiones en 2025, superando
la planificacién inicial.

Actuacion 4.4.2. Elaboracidn, divulgacién e implantacion de toda la documentacion escrita necesaria
para el cumplimiento de la normativa internacional de aplicacion a los ensayos de rutina (PNTs,
manuales de calidad, registros de formacion, etc.)

Resultado alcanzado: 100 %. La actuacion se ha completado superando los indicadores inicialmente
previstos ya que han sido varios los documentos en los que se ha trabajado: mapa de procesos y
procedimiento de elaboracién y control de documentos, elaborados por el Area de Sanidad de Valencia,
que sirven para el resto de laboratorios, o los procedimientos de gestion de equipo, de verificacion de
balanza y de registro de balanza, que ha proporcionado la empresa externa contratada para la formacion
y tutorizacidon en la UNE EN ISO 17025:2017.

Actuacion 4.4.3 Cualificacion del personal de los laboratorios

Resultado alcanzado: 100%. La contrataciéon con una empresa externa de la organizacidn del curso
“Validacion de métodos de ensayo y calculo de incertidumbre segin la UNE EN ISO 17025:2017”, ha
permitido la formacion teédrica del personal de todos los laboratorios medios y superiores (19) y la
tutorizacién para los cinco superiores y uno medio, superandose la meta establecida en el Plan de Accidn
2025.

Actuacion 4.4.4 Participacion en ejercicios inter- laboratorios nacionales e internacionales

Resultado alcanzado: 100%. Los laboratorios de Navarra y Tenerife, entre otros, han participado en el
ejercicio inter comparativo organizado por el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses de
Barcelona con un desempefio correcto; también se ha participado en el organizado por la UNODC (Oficina
de las Naciones Unidas para las Drogas y el Crimen).

Actuacion 4.4.5 Elaboracidn y realizacién de los planes de calibracién de los equipos de laboratorio
para el cumplimiento de la UNE EN ISO 17025 y otras normas internacionales de aplicacion

Resultado alcanzado: 100%. El laboratorio de Sevilla (superior), entre otros, ha participado en el ejercicio
organizado por la UNODC (Oficina de las Naciones Unidas para las Drogas y el Crimen).

Actuacion 4.4.6 Contratacion de consultoria de situacion inicial de los 5 laboratorios superiores
(Valencia, Alicante, Sevilla, llles Balears y Malaga)

Resultado alcanzado: 100%. En el ultimo trimestre se materializé la contratacién de una auditoria de
evaluacion inicial al laboratorio de drogas de Valencia (superior), alcanzado asi el resultado a alcanzar
establecido.
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OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios
no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales.

Dentro de la prioridad que el PEAGET confiere a la atencién a la ciudania, el Objetivo Estratégico 5 persigue
mejorar esta atencidon abordando las particularidades que presentan los territorios no peninsulares y los
territorios con lenguas cooficiales. Destacan los avances realizados en 2025 en relacidén con el reconocimiento
y uso de las lenguas cooficiales a través de actuaciones en materia de documentacidon y formacion de
empleados. No obstante, en cinco de las 16 actuaciones previstas, y a pesar del trabajo impulsado por la
DGAGET, no se ha podido alcanzar el resultado esperado por falta de respuesta/implicacién de otros
departamentos.

Programa 5.1 Utilizacion de las lenguas cooficiales en la tramitacidn electronica de los
procedimientos.

< Actuacion 5.1.1 Revision de la informaciéon y documentacién contenida en la sede electrénica del
MPTMD, identificando los contenidos concretos afectados

Resultado alcanzado: 100%. En el proceso de migracidn tecnolégica de la sede electrénica (ACCEDA) se
han revisado e identificado los contenidos concretos

+» Actuacion 5.1.2 Identificacion y diseiio de las herramientas y recursos técnicos necesarios para proceder
a la revision

Resultado alcanzado: 100%. El proceso de migracidn implica el haber completado esta actuacidn.
«* Actuacion 5.1.3 Revision y actualizacion concreta de contenidos

Resultado alcanzado: 100%. En el proceso de migracién ya se han revisado y actualizado 31
procedimientos de un total de 54; esto supone un 58%, superdndose asi el 30% previsto.

Programa 5.2 Capacitacion del personal empleado publico de la AGE en el territorio parala
atencion a la ciudadania en las lenguas cooficiales.

«» Actuacion 5.2.2 Inclusion en los Planes Formativos de la AGE en el Territorio de acciones de capacitacion
en lenguas cooficiales para el personal de territorios con lengua propia

Resultado alcanzado: 100%. En el marco del Plan de Formacién 2025 de la AGE en el Territorio se ha
realizado la actividad formativa “Competencias lingliisticas bdsicas en lenguas cooficiales” en todas las
Delegaciones del Gobierno de territorios con lengua cooficial; esta accion formativa se mantendra en el
Plan de formacion 2026.

< Actuacion 5.2.3 Planificacion con el INAP de una oferta formativa adecuada y tendente a la obtencién
de los titulos oficiales acreditativos para los funcionarios de dichas Delegaciones

Resultado alcanzado: 100%. En 2025 se ha trabajado con el INAP para que en su oferta formativa 2026
se reserve un cupo para que el personal de Delegaciones del Gobierno acceda a sus cursos y obtenga la
correspondiente acreditacion.




Programa 5.3 Implantacién de un procedimiento de ayudas al transporte de mercancias en Ceuta
y Melilla mediante herramientas de tramitacidn electronica.

Actuacion 5.3.3 Elaboracion de un informe de evaluacion del resultado de la tramitacion de la primera
convocatoria y realizacién de propuestas de mejora

Resultado alcanzado: 100%. La herramienta se desarrollé en 2024 y no se han identificado incidencias en
su utilizacion.

Actuacion 5.3.4 Valoracion de la viabilidad de las propuestas de mejora realizadas y de las medidas a
adoptar

Resultado alcanzado: 100%. Actuacidon cumplimentada de forma conjunta con la 5.3.3

Programa 5.4 Actualizacion del procedimiento de autorizacién sobre bienes inmuebles en las
Delegaciones del Gobierno en Ceuta y Melilla.

Actuacion 5.4.2 Creacion de un grupo de trabajo con el Ministerio de Defensa para la coordinacion del
borrador de modificacién de la Ley 8/1975, de 12 de marzo y su Reglamento

Resultado alcanzado: 50%. A pesar de que desde la DGAGET se han promovido contactos con el Ministerio
de Defensa no se ha conseguido respuesta por su parte; adicionalmente cabe sefialar que se han
intensificado los trabajos con Ceuta y Melilla para elaborar un informe mas detallado

Programa 5.5 Impulso de la Administracion electrénica en los tramites del ambito laboral de las
Delegaciones del Gobierno en Ceuta y Melilla.
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Actuacion 5.5.3 Formalizacion de acuerdo para el uso de la aplicacién de tramitacién de la comunicacion
de desplazamiento trasnacional de trabajadores

Resultado alcanzado: 50%. Si bien desde la DGAGET se ha impulsado la actuacién, la falta de respuesta
del Ministerio de Trabajo y Economia Social (MTES) ha imposibilitado la formalizacidn del acuerdo.

Actuacion 5.5.4. Propuesta al Ministerio de Trabajo y Economia Social de realizacidn de pruebas piloto
en Ceuta y Melilla de las aplicaciones que desarrolle

Resultado alcanzado: 50%. La DGAGET ha impulsado la realizacidn de las pruebas piloto pero la falta de
respuesta del MTES ha imposibilitado su realizacion.

Actuacion 5.5.5 Analisis de los expedientes de registro que se tramitan de forma totalmente manual:
Evaluacion de la cantidad y del tiempo de tramitacion

Resultado alcanzado: 50%. Se han llevado a cabo reuniones de analisis encaminadas a la creaciéon de una
aplicacion o solucién digital.

Actuacion 5.5.6 Convocatoria de reunidn con el Ministerio de Trabajo y Economia Social para proponer
la incorporacion de los expedientes tramitados en las DDGG en Ceuta y Melilla al registro del MTES

Resultado alcanzado: 50%. Las reuniones no han podido celebrase por falta de la implicacién necesaria
MTES.

Actuacion 5.5.7 Disefio y creacion de un sistema de digitalizacion y archivo de expedientes (esta accion
se realizara en el caso de que los expedientes no se puedan archivar digitalmente en el registro del
MTES)

Resultado no alcanzado. La actuacién se postpone a 2026.




Programa 5.6 Desarrollo informatico del registro de asociaciones de Ceuta y Melillay
autorizaciones sobre bienes inmuebles de Ceuta y Melilla.

«* Actuacion 5.6.2 Reunidn del grupo de trabajo con la SGCAGET para la exposicion de las necesidades
Resultado alcanzado: 100%. Se ha celebrado las dos reuniones previstas.

% Actuaciéon 5.6.3 Reunién del grupo de trabajo Ceuta/Melilla con la SGCAGET y SGAD para la
implementacion de las aplicaciones informaticas

Resultado alcanzado: 100 %. Se han celebrado reuniones periddicas con la AEAD, la SCAGET y la DTIAGET,
superando en nimero a las inicialmente previstas.

EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacidn eficiente de los servicios publicos.

Junto con la ciudania, los empleados de las Delegaciones del Gobierno son la otra gran prioridad del PEAGET y
para la que también se definen 5 objetivos estratégicos. El Plan de Accidn 2025 recoge 36 actuaciones en las
que el avance ha sido importante (en 32 actuaciones se ha alcanzado un cumplimiento del 100%). A destacar
que las tres actuaciones previstas en el marco del programa 9.3 relativo a la implantacién de productividad
por objetivos, no se han podido materializar dado el contexto presupuestario de prorroga presupuestaria.

OE 6. Definicion de una estrategia comun para la ordenacion de los recursos humanos, en
colaboracion con los ministerios funcionales.

En 2025 se ha realizado un trabajo importante, con la implicacién de los departamentos ministeriales con
competencia funcional en las areas integradas de las Delegaciones del Gobierno que esta permitiendo avanzar
en la ordenacién y planificacién de los recursos humanos, con las mejoras que ello supone en materia de
gestidon de procedimientos y capacitacion del personal.

Programa 6.1 Planificacidn, ordenacidén de la actividad profesional y provisién de los recursos
humanos de la AGE en el Territorio.

< Actuacion 6.1.1 Creaciéon y mantenimiento de grupos de trabajo con los ministerios funcionales para
conocer sus necesidades estratégicas en materia de recursos humanos

Resultado alcanzado: 100%. Se ha creado un grupo de trabajo en el que participan todos los ministerios
con competencia funcional sobre las areas integradas de las Delegaciones del Gobierno y en el que, entre
otras actuaciones, se ha consensuado las necesidades a plantear a Funcion Publica en la OEP 2025. Los
trabajos del grupo continuaran en 2026.

< Actuacion 6.1.2 Dimensionamiento y distribucion de las necesidades estratégica de la organizacién en
materia de recursos humanos para su solicitud y justificacién en la Oferta de Empleo Publico anual.

Resultado alcanzado: 100%. Se ha remitido el informe anual de necesidades estratégicas en materia de
recursos humanos para la OEP 2025.

% Actuacion 6.1.3 Planificacién y ejecucion de los sistemas de provision

Resultado alcanzado: 100%. Actuacidon completada con la convocatoria de un concurso general y dos
concursos especificos para puestos de areas funcionales, superando la meta establecida de “al menos”
dos concursos.
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Actuacion 6.1.4 Analisis de los procedimientos de gestion y las condiciones de trabajo y planificacién de
medidas para la mejora

Resultado alcanzado: 100%. Actuacidn completada tras el andlisis de las plantillas en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, las funciones que se desarrollan y la formacidon de los efectivos y a partir
del cual se planifican y ejecutan procedimientos de mejora, tales como el refuerzo de las plantillas
(personal interino en sus distintas modalidades); actuaciones especificas para colectivos especificos
(conductores e inspectores de pesca); o la puesta en marcha del nuevo Plan de Trabajo a Distancia, entre
otros.

Actuacion 6.1.6 Analisis de las necesidades de formacion

Resultado alcanzado: 100%. La elaboracidn del Plan Anual de Formacién implica analizar las necesidades
detectadas en las Delegaciones del Gobierno y las propuestas de los ministerios funcionales y de las
distintas unidades de la DGAGET, asi como la participacidn y negociacion con los representantes de los
empleados publicos. El Plan va acompanado en cada ejercicio de una memoria anual.

OE 7. Diseilo de nuevas estructuras para la gestion eficiente de los servicios integrados

Las tres actuaciones previstas, focalizadas en la deslocalizacién de la gestidon de determinados procedimientos
y en la desterritorializacién de la gestién de los recursos humanos y econdmicos, progresan de acuerdo con lo
planificado.

Programa 7.1 Modelos Deslocalizados de Gestion.

Actuacion 7.1.1 Andlisis de las dreas de gestidn susceptibles de tramitacion deslocalizada y seleccién de
aquellas que se consideren prioritarias

Resultado alcanzado: 100%. Se ha realizado un informe con el andlisis de los modelos de tramitacion
deslocalizada en el Centro de Comunicacion de Emergencias (CECO) y en las Oficinas de Extranjeria (OEX)

Actuacion 7.1.2 Andlisis y propuesta de modelos para la tramitacidon deslocalizada de las areas de
gestion seleccionadas

Resultado alcanzado: 100%. La tramitacion deslocalizada se ha focalizado en dos ambitos: el CECO,
ubicado en Zaragoza y desde el que ya se presta servicio a la mayor parte del territorio y las OEX, en
concreto, en este caso, con la puesta en marcha de un plan de refuerzo para hacer frente a la carga de
trabajo derivada de la entrada en vigor del nuevo RLOEX en el que se prevé la atencién deslocalizada
desde 9 OEX (Barcelona, Valencia, Mdlaga, Toledo, Valladolid, Zaragoza, A Corufia, Bilbao y Badajoz) para
apoyo a otras OEX del conjunto del territorio. La experiencia derivada de estos modelos permitira su
réplica en otros ambitos de actuacion contextos.

Programa 7.2 Desterritorializacion de la Gestion de los recursos Humanos y Econémicos.

Actuacion 7.2.1 Andlisis de las tareas de gestion de recursos humanos y econdmicos susceptibles de
desterritorializacion en las Direcciones Insulares y planificacion

Resultado alcanzado: 100%. Actuacion completada a partir de la informacién recibida de las Delegaciones
del Gobierno que cuentan con Direcciones Insulares.
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OE 8. Implantaciéon de medidas para la gestidn eficaz de los recursos humanos por competencias,
adecuada a las nuevas estructuras

Las seis actuaciones previstas en el marco de los programas de atraccidon y retencién del talento se han
completado, y, entre ellas, se puede destacar en 2025 los trabajos en materia de protocolos de acogida y los
avances para, en un futuro, disponer de un sistema de informacién que facilite la gestién de recursos humanos
por competencias. La implantacion de un canal de sugerencias o buenas practicas para empleados/as
publicos/as se pospone a 2026.

Programa 8.1 Atraccion y retencion del talento.

Actuacion 8.1.1 Analisis sobre las principales necesidades y ambitos de actuacién que se deben abordar
en cada DG

Resultado alcanzado: 100%. Todas las Delegaciones del Gobierno han realizado informes relativos a las
necesidades en materia de recursos humanos.

Actuacion 8.1.4 Fomento de los convenios AGE - Universidades para practicas de estudiantes en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares

Resultado alcanzado: 100%. A cierre de 2025 en todas las DDGG/SSGG/DDII, excepto Baleares hay
convenios con Universidades por lo que la actuacién se considera cumplida.

Actuacion 8.1.5 Establecimiento y/o mejora de los protocolos de acogida y despedida

Resultado alcanzado: 100%. Dentro de la cultura de intercambio de buenas practicas y busqueda de la
eficiencia se ha considerado que el kit de bienvenida de la Delegacidn del Gobierno en la Comunidad
Valenciana y el Manual de Despedida de la Delegacién del Gobierno en Galicia son extrapolables para
todo el territorio.

Actuacion 8.1.7 Implantaciéon de un canal de sugerencias o buenas practicas para empleados/as
publicos/as

Resultado no alcanzado. La actuacidn se postpone a 2026.

Programa 8.2 Implantacion de un Sistema de informacion de recursos humanos.

Actuacion 8.2.1 Analisis de las herramientas y aplicaciones actuales para determinar las carencias
existentes

Resultado alcanzado: 100%. La elaboracion de un informe con el analisis de las herramientas informaticas
disponibles en la Subdireccién General de RRHH de la AGE en el Territorio permite se da por concluida la
actuacion.

Actuacion 8.2.2 Realizacion de un estudio de las alternativas (mejora de las aplicaciones ya existentes
o desarrollo de un nuevo programa) y seleccién de la opcién mas adecuada para la implantacién de un
nuevo sistema de informacién de recursos humanos

Resultado alcanzado: 100%. Resultado del estudio y analisis de la situacion desde la SGRHAGET se trabaja
con DTIAGET y con la Agencia Estatal de Administracion Digital para la mejora y desarrollo de
herramientas y aplicaciones informaticas en materia de recursos humanos; en concreto, en 2025 se ha
avanzado en la implementacién del médulo de trabajo a distancia y en la mejora de GESINTER (aplicacién
para la gestidn de interinos) en CEGID (SIGP).
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OE 9. Consolidacidon de la gestion basada en la planificacion y la retribucidn vinculada a objetivos

Este Objetivo Estratégico persigue un cambio de cultura en la organizacidn para avanzar en la planificaciéon y
la gestion por objetivos, a cuyo logro estard ligada la percepcién de complementos retributivos. En 2025 se ha
seguido avanzando en un sistema integral que incluye la planificacién estratégica y la direccion por objetivos,
incluyendo la vinculacién a retribuciones, asi como la dotacidn de las herramientas tecnoldgicas necesarias
para un funcionamiento eficaz del sistema. De las 18 actuaciones inicialmente previstas se han completado 15,
mientras que las tres restantes, vinculadas con la implantacidn efectiva para el personal de las Delegaciones
del Gobierno de un modelo de productividad por objetivos, han resultado inviables en el contexto
presupuestario de prdrroga presupuestaria.

Programa 9.1 Avanzar hacia la planificacidn estratégica en la gestidn de la organizacidn.

Actuacion 9.1.1 Consolidacion de la estructura de gobernanza del Plan

Resultado alcanzado: 100%. Se ha avanzado en la consolidaciéon de la estructura de gobernanza del
PEAGET. Para ello, la Unidad de Direccién por Objetivos ha organizado reuniones con todas las unidades
de la DGAGET para coordinar el seguimiento del Plan de Accién y de los Objetivos Operativos 2025,
resolver dudas y planificar el ejercicio 2026. Como novedad, en 2025 se ha constituido una red con los
puntos focales en cada una de las DDGG. A lo largo del afio se han mantenido reuniones de coordinacion
y seguimiento en ambos niveles.

Actuacion 9.1.2 Elaboracién y aprobacion del Plan de Accién anual

Resultado alcanzado: 100%. El Plan de Accién 2026 fue aprobado mediante Resolucién del Director
General de la AGE en el Territorio, de fecha 18 de diciembre del 2025.

Actuacion 9.1.3 Elaboracion del informe anual de seguimiento sobre el grado de cumplimiento del Plan
de Accidn del ejercicio anterior

Resultado alcanzado: 100%. Tal y como estaba previsto el Informe Anual de Seguimiento que recoge el
grado de cumplimiento del Plan de Accién 2024 se elabord durante el primer trimestre del 2025.

Actuacion 9.1.4 Publicacion de los planes de accion e informes de seguimiento anuales

Resultado alcanzado: 100%. Tanto el Plan de Accién 2025 como el Informe de Seguimiento del Plan 2024
fueron publicados en la web del MPTMD y en el Portal de la Transparencia de la AGE al término del primer
trimestre del 2025.

Actuacion 9.1.5 Alineacion de la elaboracién de planes territoriales por las Delegaciones del Gobierno

Resultado alcanzado: 100%. En febrero de 2025 se aprobd la adenda para la alineacién del Plan Territorial
de la Delegacion del Gobierno en Ceuta. En abril de 2025 se aprobé el Plan Territorial de la Delegacion del
Gobierno en Murcia, alineado con los ejes y objetivos del PEAGET. Ambos documentos estan publicados
en el Portal web del MPTMD vy en el Portal de la Transparencia de la AGE.
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Actuacion 9.1.6 Formacidn en planificacion estratégica

Resultado alcanzado: 100%. Durante el mes de octubre tuvo lugar la accién formativa “Planificacién
estratégica-PEAGET 2024-2027”, dirigida a personal funcionario y laboral de las Delegaciones,
Subdelegaciones y Direcciones Insulares que participan en la planificacidén y gestidn estratégica dentro de
la organizacion y/o tienen interés en mejorar sus habilidades en la materia, y, en particular, en la
aplicaciéon del PEAGET 2024-2027.

Programa 9.2 Consolidacion de la direccion por objetivos.

Actuacion 9.2.1 Consolidacion dentro de la DGAGET de la unidad DPO

Resultado alcanzado: 100 %. En diciembre 2025, en la SGRIAGET, de la que depende la Unidad de
Direccién por Objetivos, estaban cubiertos cuatro de los seis puestos alcanzado con ello la meta
establecida.

Actuacion 9.2.2 Elaboracion de los Planes de objetivos operativos anuales para las Delegaciones y
Subdelegaciones y Direcciones Insulares

Resultado alcanzado: 100%. El plan de Objetivos Operativos del 2026 fue aprobado por Resolucidn del
Director General de la AGE en el Territorio, de fecha 23 de diciembre de 2025.

Actuacion 9.2.3 Seguimiento semestral del cumplimiento de objetivos operativos

Resultado alcanzado: 100%. Cada unidad realiza el seguimiento de los objetivos operativos de su
responsabilidad de acuerdo con la periodicidad establecida; el resultado se refleja en el informe de
cumplimiento realizado al final del ejercicio.

Actuacion 9.2.4 Elaboracién de un informe anual de cumplimiento de objetivos operativos

Resultado alcanzado: 100%. Durante el primer trimestre 2025 se elaboré el informe anual de
cumplimiento de los objetivos operativos relativos al ejercicio 2024 (periodo de octubre a diciembre
2024).

Actuacion 9.2.5 Establecimiento de un canal de coordinacién con la SGRHAGET para el desarrollo de los
programas 9.2y 9.3

Resultado alcanzado: 100%. La coordinacidn es continua entre la SGRIAGET y la SGRHAGET con
reuniones periddicas para el desarrollo de los programas 9.2 y 9.3.

Actuacion 9.2.6 Formacion en Direccion por Objetivos dirigida al conjunto de la organizacion

Resultado alcanzado: 100%. En el mes de noviembre y a lo largo de cuatro jornadas se ha celebrado un
curso de formacién en materia de Direccion por Objetivos dirigido al personal de las Delegaciones y
Subdelegaciones de Gobierno y Direcciones Insulares implicado en el seguimiento de los objetivos
operativos derivados del PEAGET 2024-2027, asi como en los Planes Territoriales de su ambito o personal
interesado en comprender la metodologia, funcionamiento y propésitos de la DPO.

Programa 9.3 Implantacion de un modelo de productividad por objetivos.

Tras varios afios de trabajo, en 2025 el modelo ha quedado establecido, habiendo sido ademas presentado a
la DG Costes de Personal y a la DG de Funcién Publica, que lo han avalado. No obstante, dado que su
implantacion exige contar con disponibilidad presupuestaria suficiente, lo que resultaba imposible en el
contexto de prérroga presupuestaria de ejercicio 2025, a efectos de la cuantificacion del grado de
cumplimiento del Plan de Accidn este programa no se contabiliza.
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% Actuacion 9.3.2 Elaboracion de instrucciones, negociacién sindical e informacion a los ministerios
funcionales, y tramitacidn de la autorizacidn de la Direccion General de la Funcién Publica

Resultado alcanzado: No Aplica

¢ Actuacion 9.3.3 Aplicacion del modelo de productividad por objetivos

Resultado alcanzado: No Aplica

** Actuacion 9.3.4 Informe de seguimiento de la aplicacion del modelo

Resultado alcanzado: No Aplica
Programa 9.4 Cuadro de Mando Integral: Diseiio, implantacién e inclusion de indicadores.

% Actuacion 9.4.3 Definicidon de nuevos indicadores en CRETA

Resultado alcanzado: 100%. En 2025 se han revisado y depurado los indicadores de actividad de todos
los ambitos de actuaciones incluidos en CRETA, incorporando nuevos indicadores (por encima de los dos
establecidos como resultado a alcanzar) que responden con mayor precision a la actividad real.

% Actuacion 9.4.4 Automatizacion de indicadores en CRETA

Resultado alcanzado: 100%. En el marco del trabajo de revisidon y depuracion de indicadores se ha
avanzado en el volcado automatico de datos en CRETA desde la sede electrénica y desde la aplicacion de
farmacia, superandose la meta establecida para esta actuacion de “al menos” dos nuevos indicadores
automatizados.

< Actuacidn 9.4.5 Desarrollo e implantacion en fases del CMI

Resultado alcanzado: 100%. Los trabajos avanzan adecuadamente pudiéndose considerar que el
desarrollo del CMI ha alcanzado el 30% previsto y, por tanto, se da por cumplida la meta establecida.

OE 10. Atencion especifica a las singularidades en la gestion de los recursos humanos para la
prestacion eficiente de servicios en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears y
Canarias)

En el marco de la casuistica que la gestion de recursos humanos presenta en los territorios no peninsulares, se
hace necesario adoptar medidas ad hoc que garanticen la prestacidon del servicio en estos territorios en
condiciones de igualdad respecto al resto del territorio nacional; las actuaciones del Unico programa que se
enmarca en este objetivo estratégico se han alcanzado de acuerdo con lo previsto destacando por su relevancia
el impacto del Plan de Trabajo a Distancia para el conjunto de Delegaciones, y en especial para estas zonas.

Programa 10.1 Atencidn especifica a las singularidades en la gestidn de los recursos humanos para
la prestacion eficiente de servicios en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears
y Canarias).

%+ Actuacion 10.1.2 Definicidn de las necesidades urgentes en materia de recursos humanos de acuerdo
con la actividad realizada

Resultado alcanzado: 100%. En el informe que se remitié a la DG Funcidn Publica al objeto de organizar
el reparto de las plazas de cuerpos generales y especificos de la OEP 2025 se presta una especial atencién
a las necesidades de las Delegaciones del Gobierno en los territorios no peninsulares, asi mismo, en las
solicitudes de interinos (Programa OEX e interinos por vacante) se ha tenido una sensibilidad especial para
atender estas necesidades.
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@,

% Actuacion 10.1.4 Establecimiento de procedimientos excepcionales de refuerzo para territorios
especificos con especiales dificultades

Resultado alcanzado: 100%. Todas las necesidades identificadas en materia de personal han derivado en
la puesta en marcha de procedimientos excepcionales de refuerzo con personal interino en sus distintas
modalidades; en concreto, los refuerzos en Ceuta y Melilla, Islas Canarias y Balears han supuesto el 20%
del refuerzo autorizado para el conjunto de unidades territoriales.

¢ Actuacion 10.1.5 Impulso ante la Secretaria de Estado de Funcién Publica de un proceso de estudio para
el establecimiento de la territorializacion de las plazas convocadas en las ofertas de empleo publico de
cuerpos generales

Resultado alcanzado: 100%. Por primera vez, y como resultado de la negociacidén con la SEFP, en la
convocatoria de la OEP 2025 la distribucidn de las plazas se ha realizado con un enfoque territorial, lo que
se considera un primer paso para avanzar en OEP territorializadas.

«» Actuacion 10.1.6 Establecimiento de modalidades singulares de trabajo a distancia y/o de jornada y
horarios que faciliten los desplazamientos al lugar de residencia de origen para aquellos empleados/as
publicos/as con hijos residentes en Comunidades Auténomas diferentes a la de destino, de acuerdo con
los instrumentos normativos vigentes

Resultado alcanzado: 100%. La complejidad de las Delegaciones del Gobierno ha propiciado la necesidad
de revisar en 2025 las condiciones del trabajo a distancia que se estaban aplicando; asi, por Resolucién
del DGAGET de 30 de septiembre de 2025 se ha aprobado el Plan de Trabajo a Distancia (TD) en las
Delegaciones del Gobierno en el que se establecen a) modalidad general (3 dias TD y 2 presencial); b)
modalidades especificas segun las funciones; y c) situacién excepcional por residencia (flexibilizando y
definiendo como maximo 4 dias TD y 1 presencial a la semana, acumulable durante el mes).

EJE 3. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA.

El tercero de los ejes del PEAGET persigue afianzar la visibilidad de la institucidn, reforzando la imagen de las
Delegaciones del Gobierno mediante su liderazgo en la coordinacidon de la AGE en el territorio y también
mediante la propia imagen (fisica y web), asi como avanzar en el compromiso con los valores de transparencia
y rendicidn de cuentas hacia la ciudadania por los que apuesta la organizacién. Bajo los tres objetivos
estratégicos del eje, el Plan de Accidon 2025 recoge 23 actuaciones, de las cuales 17 han alcanzado un
cumplimiento del 100%. A destacar que, de las cuatro actuaciones previstas en el programa 12.1. Unificacién
de la imagen de los espacios de atencidn a la ciudadania, Unicamente se ha podido avanzar de una manera
parcial en una de ellas, no contabilizadndose el resto.

OE 11. Unidad de accion de la AGE en el territorio

La funcidon de coordinacidn que ejercen las Delegaciones del Gobierno precisa de su liderazgo en la
representacién de la AGE en el territorio. Por ello, el OE 11 busca facilitar la coordinacién de los distintos
organismos de la AGE a través de la Comisién Interministerial de Coordinacién de la Administracién Periférica
del Estado (CICAPE) que se consolida como foro de debate integral de los asuntos que afectan al territorio.
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Programa 11.1 Refuerzo de la funcion coordinadora de las Delegaciones del Gobierno con el resto
de los organismos de la AGE.

«» Actuacion 11.1.1 Identificacion de aquellos aspectos/indicadores que permitan conocer/analizar la
situacion de la AGE en el territorio de cara a una mejor coordinacién

Resultado alcanzado: 100%. Cada una de las 19 DDGG envian informes trimestrales que permiten conocer
y analizar la situacion de la AGE en el territorio; el modelo de informe propuesto en 2024 permite
sistematizar la informacidn de interés facilitando el ejercicio de la funcién coordinadora.

< Actuacién 11.1.2 Reactivacion de la CICAPE, con al menos dos reuniones plenarias al afio en distintos
puntos de la geografia espaiiola

Resultado alcanzado: 100 %. En 2025 se han celebrado dos reuniones del Pleno de la CICAPE; siguiendo
la linea iniciada en 2024; con la celebracién de la CICAPE en Cérdoba (5 de marzo) y en Zamora (5 de
noviembre) se ha mantenido el compromiso con el territorio de celebrar las reuniones fuera de Madrid.

<+ Actuacion 11.1.3 Consolidaciéon de la Comision Permanente de la CICAPE como canal de
comunicacion/coordinacion para los temas sectoriales que afecten a mas de un departamento

Resultado alcanzado: 100 %. De acuerdo con la definicion de la meta establecida en el plan de Accidn
2025 puede considerarse realizada ya que no se estimé pertinente la convocatoria de la Comision
permanente de la CICAPE, todo ello sin perjuicio de que, en otros formatos, si se han realizado reuniones
con mas de un ministerio para temas sectoriales/puntuales.

< Actuacion 11.1.4 Establecimiento de los cauces de colaboracién y coordinaciéon de la CICAPE con las
Comisiones de asistencia al Delegado del Gobierno

Resultado alcanzado: 100%. Previamente a la celebracién del Pleno de la CICAPE, a nivel territorial se
organizan las correspondientes Comisiones de Asistencia a los Delegados del Gobierno.

< Actuacién 11.1.5 Impulso de la creacién de puntos focales en todos los departamentos ministeriales

Resultado alcanzado: 100%. A cierre del ejercicio 15 departamentos ministerios han designado sus puntos
focales en materia de territorio, quedando superada la meta establecida en el Plan de Accién.

OE 12. Imagen institucional Gnica y reconocible

El Objetivo Estratégico 12 busca reforzar la visibilidad e identificacion de la AGE en el Territorio. Para ello se
implementan dos programas que, por un lado, buscan la unificacién de la imagen de los espacios de atencidn
a la ciudadania de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, ambito en el que
el contexto presupuestario hacia inviable avanzar en la ejecucién de proyectos concretos (tres actuaciones);
Yy, por otro, consolidar una imagen reconocible de los servicios de las Delegaciones del Gobierno en el portal
web del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica que se ha llevado a cabo con ocasion de la
migracion del portal web.

Programa 12.1 Unificacidn de la imagen de los espacios de atencion de la AGE en el Territorio.

Los estudios previos necesarios para la preparacion de la licitaciéon de un Concurso de Ideas para el disefio de
la imagen de los espacios de atencidn a la ciudadania llevan a considerar que los trabajos dirigidos a disponer
de un Manual de Imagen se han alcanzado en un 50%; en consonancia, el resto de las actuaciones no se
consideran a efectos del calculo.
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Actuacion 12.1.2 Entrega del Manual de Imagen de la AGET

Resultado alcanzado: 50%. En 2025 se trabajod en la licitacién de un Concurso de Ideas para el disefio de
la imagen institucional, en el que se incluia la elaboraciéon del Manual y que quedé desierto; dados los
avances que, para disponer del Manual, supuso la preparacion de la licitacion se estima que el resultado
alcanzado a efectos de disponer del manual es del 50%

Actuacion 12.1.3 Planificacidn de proyectos y actuaciones para la aplicacion del Manual de Imagen de
la AGET

Resultado alcanzado: No Aplica
Actuacion 12.1.4 Elaboracion de proyectos en aplicacion del Manual de Imagen
Resultado alcanzado: No Aplica
Actuacion 12.1.5 Ejecucion de proyectos en aplicacion de del Manual de Imagen

Resultado alcanzado: No Aplica

Programa 12.2 Consolidacion de la imagen web de la AGE en el Territorio.

Actuacion 12.2.1 Revision general del contenido y estructura del portal web

Resultado alcanzado: 100%. Durante el afio 2025 se ha realizado una migracion tecnoldgica del Portal del
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica que ha llevado implicita la revision general del
contenido y la estructura del portal web.

Actuacion 12.2.2 Andlisis cuantitativo de las visitas e interacciones del portal web

Resultado alcanzado: 100%. Se ha realizado un andlisis cuantitativo de las visitas a las paginas del Portal
del Ministerio, que ademads ha permitido priorizar los contenidos a traducir a las distintas lenguas oficiales.
Las pdginas mas visitadas son las relativas a Extranjeria y Cita Previa.

Actuacion 12.2.3 Recopilacion de propuestas de actuacion entre Delegaciones del Gobierno

Resultado alcanzado: 100%. Son multiples las propuestas recibidas por lo que el resultado se considera
alcanzado; como ejemplo puede citarse la creacion de flujos de aprobacién dentro de las Delegaciones
del Gobierno para publicaciones o la actualizacién automatica de los nombres de los titulares de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones Insulares;

OE 13. Transparencia y Gobierno abierto

En linea con la politica publica de Gobierno Abierto impulsada en el conjunto de la Administracién del Estado,
el OE 13 persigue establecer una relacion con la ciudadania basada en la confianza a partir de una mayor
informacidén y conocimiento de la actividad de las Delegaciones del Gobierno. Para ello en 2025 se recogen 9
actuaciones del programa 13.1 dirigido a ampliar la informacidn publica a disposicidn de la ciudadania, hacerla
participe de las actuaciones en sus sedes y dar a conocer el patrimonio de las Delegaciones del Gobierno.
Dentro de las actuaciones realizadas destaca la creacidn en el portal web del espacio “informacién a la
ciudadania”. En desarrollo del segundo programa, enfocado a reforzar la comunicacion a través de las redes
sociales (13.2), cabe destacar la elaboracién y difusidn de la guia de uso de RRSS.
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Programa 13.1 Consolidacion de una Administracion transparente y abierta a la ciudadania.

Actuacion 13.1.1. Publicacion de los datos sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica en el ambito de AGE en el Territorio
Resultado alcanzado: 100%. El 24 de junio de 2025 se cred en el portal de Delegaciones de la pagina web

del MPTMD el espacio ""informacién a la ciudadania""; posteriormente, el 1 de julio, se publicé en dicho
espacio el informe anual sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

Actuacion 13.1.2. Elaboracion de un informe para la identificacion de informaciéon de la AGET no
difundida susceptible de publicacién

Resultado alcanzado: 100%. Tras la elaboracién del informe se procedio a su difusién interna en el mes
de diciembre.

Actuacion 13.1.3. Publicacion en el Portal web de las Delegaciones del Gobierno de la informacion
identificada y actualizacion periddica

Resultado alcanzado: 100%. Todas las DDGG SSGG DDII actualizan contenidos en sus portales Web,
superando la meta del 50% establecida en el Plan de Accién 2025.

Actuacion 13.1.4. Participacion de todas las DDGG/SSGG/DDII en las ediciones anuales de la Semana de
la Administracion Abierta

Resultado alcanzado: 91,4%. Todas las unidades territoriales, salvo la Subdelegacion del Gobierno en
Lleida y la Delegacion del Gobierno en llles Balears, han participado en la semana de la Administracion
Abierta.

Actuacion 13.1.6. Elaboracion de un estudio del patrimonio mobiliario e inmobiliario para identificar su
valor histérico-artistico en cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 100 %. Mas del 60% de las unidades territoriales han elaborado un estudio que
analiza su patrimonio histérico.

Actuacion 13.1.7. Planificacion y ejecucion de las acciones de difusién del patrimonio en cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 41 %. 17 de las 49 unidades territoriales que elaboraron el estudio han llevado a
cabo actuaciones de difusion, lo que resulta en el porcentaje de cumplimiento indicado.

Actuacion 13.1.8 Acciones para la difusion de las herramientas del Sistema de Integridad de la AGE
(SIAGE) en el MPTMD para la consolidacién del marco de integridad en las DDGG/SSGG

Resultado alcanzado: 100%. Todas las DDGG/SSGG/DDII han llevado a cabo una o mas acciones de
difusién del SIAGE, mediante correo electrénico, publicacién en la intranet, inclusién en el manual de
bienvenida al nuevo personal u otras acciones.

Actuacion 13.1.9. Formacion al personal de la AGET en Gobierno Abierto

Resultado alcanzado: 100%. La formacién en Gobierno Abierto impartida se ha centrado en el eje de
integridad para mejorar el conocimiento del Sistema de Integridad de la AGE (SIAGE). Para ello, se ha
llevado a cabo la acciéon formativa "Integridad y ética publica" dirigida al conjunto de la organizacién,
cumpliendo con el resultado fijado.

Programa 13.2 Refuerzo de las redes sociales como medio de informacion a la ciudadania.

@
0’0

Actuacion 13.2.2 Elaboracion de una guia de uso y presencia en RRSS

Resultado alcanzado: 100%. Con el fin de consolidar la imagen institucional de la Administracion General
del Estado en el territorio y reforzar el uso de las RRSS como medio de informacidn a la ciudadania, en
2025 se ha elaborado la “Guia de uso y presencia en RRSS de las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares”, que ha contado con el visto bueno de la Secretaria de Estado de
Comunicacion.
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% Actuacion 13.2.3 Seguimiento de la aplicacidon de la Guia por parte de las Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones y Direcciones Insulares

Resultado alcanzado: 100%. La Guia fue presentada por parte de la DGAGET/SGRIAGET en una reunidn
celebrada en el mes de diciembre a la que fueron convocados los secretarios generales, directores de
comunicacion y puntos focales de RRSS de las Delegaciones de Gobierno. Posteriormente, se les hizo llegar
un formulario de seguimiento de la aplicacién de la Guia de Uso y Presencia en RRSS.

< Actuacidén 13.2.4 Seguimiento y analisis del nimero de interacciones, visitas y seguidores

Resultado alcanzado: 100%. Al objeto de valorar la actividad y evolucién en materia de RRSS de las
Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno, a lo largo del afo se han realizado analisis de actividad en
redes sociales abiertas y nUmero de seguidores.

EJE 4. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

Conscientes del impacto de la actuacion de cualquier organizacion sobre el medio ambiente, el PEAGET
persigue en el marco del eje cuatro adecuar la gestion al principio de sostenibilidad, tanto en el uso de los
recursos, apostando por la eficiencia energética y la optimizacion del uso de los recursos para minimizar el
impacto sobre el entorno, como en la gestién financiera.

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

La consolidacién de una gestion respetuosa con el medio ambiente es la apuesta principal del OE 14, que para
2025 incorpora 15 actuaciones en el marco de cuatro programas destinados a mejorar la eficiencia energética
y el uso de energias renovables; optimizar el uso de los espacios de trabajo; avanzar hacia el uso sostenible de
recursos mediante la reduccion del consumo de agua y papel y el compromiso con la economia circular en los
recursos tecnoldgicos; y un cuarto programa en materia de sostenibilidad financiera. Ocho de las 15
actuaciones se han completado en su totalidad, 2 de manera parcial y cinco no se han completado, estando
planificada su consecucién en 2026.

Programa 14.1 Impulso de la eficiencia energética y del uso de energias renovables.

< Actuacion 14.1.2 Planificacion de proyectos de energias renovables
Resultado alcanzado: 100%. Actuaciéon completada con un Plan en el que se recogen 21 actuaciones.
<+ Actuacion 14.1.3 Elaboracién de proyectos de energias renovables, segtin planificacién

Resultado alcanzado: 48%. En 2025 se han realizado un total de 6 proyectos recogidos en la planificacidn
prevista en la actuacién 14.1.2, lo que, de acuerdo con la meta establecida (60% de proyectos entregados
del total de la planificacidn) representa el porcentaje indicado.

«» Actuacion 14.1.4 Ejecucion de proyectos de energias renovables, segtn planificacion

Resultado alcanzado: 25%. En 2025 se ha iniciado la ejecucién de 6 proyectos completdndose uno de
ellos, lo que implica el porcentaje indicado sobre proyectos realizados.
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Actuacion 14.1.5 Actualizacidn y seguimiento de datos en el Sistema Informatico de Gestion Energética
de Edificios de la AGE (SIGEE-AGE)

Resultado alcanzado: 100%. Todas las unidades actualizan los datos, superando por tanto la meta del
90% de unidades que se habia establecido.

Actuacion 14.1.6 Seguimiento de la evolucién de la reduccion del consumo de energia (memoria anual
de reduccion de, al menos, el 2%)

Resultado alcanzado: 100%. Mas de la mitad de las unidades territoriales han reducido el consumo
energético muy por encima del minimo de 2% establecido como meta; esta reduccién representa el 4,49%
del consumo del conjunto de las unidades por lo que el resultado se considera alcanzado.

Programa 14.2 Uso sostenible de espacios.

Actuacion 14.2.2 Elaboracion de una propuesta de alternativas de reorganizacién para la optimizacion
de los espacios por orden de viabilidad

Resultado alcanzado: 100 %. Salvo una, todas las unidades territoriales han remitido propuestas de
reorganizacion de espacios (58 unidades de un total de 59).

Actuacion 14.2.3 Planificacion de actuaciones de reorganizacion para la optimizacion de espacios, a
partir de las alternativas propuestas

Resultado alcanzado: 100%. A 30 de junio se contaba con la planificacién en la que recogen 29
actuaciones.

Actuacion 14.2.4 Ejecucion de las actuaciones de reorganizacion para la optimizacién

Resultado no alcanzado. En 2025 se ha tenido que afrontar situaciones sobrevenidas que han impedido
iniciar la ejecucion de las actuaciones de reorganizacién de espacios que se han planificado, postponiendo
su ejecucion a 2026.

Programa 14.3 Gestion sostenible de recursos y residuos.

Actuacion 14.3.3 Implantacidn de las medidas establecidas en los planes, protocolos o instrucciones
elaborados

Resultado no alcanzado. Se han recabado muchas propuestas sobre los recursos tecnolégicos en desuso,
si bien algunas unidades territoriales no han podido remitirlas en el afio. Esto ha conllevado no alcanzar
el 90% propuesto como meta.

Actuacion 14.3.5 Propuesta de alternativas para alargar la vida util de los recursos tecnoldgicos en
desuso (donacion) o gestionar la solucién con menor impacto medioambiental para su retirada

Resultado alcanzado: 100%. 54 de las 59 unidades territoriales han elaborado propuestas sobre los
recursos tecnoldgicos en desuso.

Actuacion 14.3.6 Implantacion de las alternativas propuestas sobre recursos tecnoldgicos, de acuerdo
con su viabilidad

Resultado no alcanzado. Se estd ultimando el andlisis de las propuestas efectuadas. La ejecucidn se llevara
a cabo en los préximos ejercicios.

Actuacion 14.3.7 Elaboracion de un informe anual de necesidades para el ejercicio siguiente
(necesidades de compra de papel, de desafectacion/ donacion de recursos tecnoldgicos, etc.), a partir
de los planes, protocolos o instrucciones establecidos
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Resultado no alcanzado. El informe se ejecutard en 2026 incorporando una estrategia de comparacion
entre afios, que permita observar eficazmente los avances.

Actuacion 14.3.8 Elaboracion de una memoria anual sobre la evolucién del consumo de recursos, la
gestion de residuos y la gestidn de los recursos tecnolégicos en el ejercicio anterior

Resultado no alcanzado. A ejecutar en préximos afios incorporando una estrategia de comparacién entre
afios, que permita observar eficazmente los avances.

Programa 14.4 Sostenibilidad financiera.

Actuacion 14.4.1 Elaboracion de una memoria del estado de situacién de ejecucion de contratos
menores

Resultado alcanzado: 100%. Todas las unidades territoriales han elaborado la correspondiente memoria,
superandose asi la meta del 90% de unidades que se habia establecido

Actuacion 14.4.2 Control de la ejecucidn presupuestaria

Resultado alcanzado: 100%. Se ha elaborado una memoria que recoge la situacién en todo el territorio.

OE 15. Una Administracion sin papel.

Aprovechando la oportunidad que brindan los avances tecnolégicos, el Ultimo de los OE del PEAGET persigue
consolidar las oficinas sin papel. El contexto presupuestario ha hecho imposible avanzar en tres de las cuatro
actuaciones previstas para reducir los archivos en papel; asi mismo en las tres actuaciones del programa de
digitalizacion e higiene digital que facilite la ordenacién de los documentos contenidos en las unidades de red
y otros sistemas de almacenaje electrdnico solo se ha podido obtener un cumplimiento parcial. Aunque los
avances en 2025 han sido menor de lo esperados, se pondran los medios necesario para su implementacion
en 2026.

Programa 15.1 Plan de reduccién de archivos en papel

Actuacion 15.1.3 Ejecucion de los expurgos en cada DG/SG/DI, de acuerdo con la planificacion

Resultado no alcanzado. Por cuestiones presupuestarias en 2025 no ha sido posible materializar las
licitaciones necesarias para la ejecucion de los expurgos en las unidades territoriales, estando prevista su
ejecucion en 2026.

Actuacion 15.1.4 Elaboracion de propuestas de alternativas sobre posibles usos del espacio que
quedaria disponible

Resultado alcanzado: 94%. 50 de las 59 unidades territoriales han enviado propuesta (todas salvo las
provincias andaluzas y El Hierro).

Actuacion 15.1.5 Ejecucion de alternativas propuestas, de acuerdo con su viabilidad

Resultado no alcanzado. Al igual que en la actuacidn 15.1.3, cuestiones presupuestarias han impedido
iniciar esta actuacion, que se traslada a 2026.

Actuacion 15.1.6 Elaboraciéon de una memoria anual sobre el volumen de documentacién en papel y el
espacio destinado a archivo en cada DG/SG/DI

Resultado no alcanzado. La actuacion se traslada a 2026.
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Programa 15.2 Plan de Digitalizacion e Higiene digital

Actuacion 15.2.1 Analisis de situacion. Constitucion de grupo de trabajo para la fijacion de criterios
basicos de higiene digital

Resultado alcanzado: 60%. Aunque todavia no se han fijado los criterios, los avances alcanzados como
resultado de las reuniones de trabajo, incluyendo las mantenidas con la SG de Recursos, Publicaciones y
Documentacién del departamento, permiten ajustar el resultado alcanzando al 60%.

Actuacion 15.2.2 Autoevaluacion de los sistemas de almacenamiento electrénico de archivos de cada
DG/SG/DI

Resultado no alcanzado. Se prevé iniciar la actuacion en 2026.
Actuacion 15.2.3 Elaboracién de propuestas particulares de protocolo de archivo

Resultado alcanzado: 50%. Se ha recabado de las unidades territoriales informacién y propuestas sobre
los sistemas de archivo, estimandose el cumplimiento parcial indicado.
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Conclusiones

El Plan de Accién 2025 supone un impulso importante para avanzar en el desarrollo del PEAGET 2024-2027,
tanto por su contenido, con 155 actuaciones que practicamente duplican las 80 previstas en el primero de los
planes anuales del PEAGET, como por el resultado alcanzado, un 86%.

Del total, 74 actuaciones se enmarcan en la prioridad del PEAGET, conseguir una Administracion de calidad y
accesible a la ciudadania (eje 1), ambito en el que se ha alcanzado un cumplimiento 91%. El segundo de los
ejes, por relevancia estratégica y nimero de actuaciones (36), dirigidas a orientar los recursos humanos a la
gestion eficiente de los servicios publicos, presenta un grado de cumplimiento del 97%. Por su parte, en las
23 actuaciones dirigidas a alcanzar visibilidad institucional reconocible y homogénea (eje 3) el cumplimiento
se sitla en el 94%. Por ultimo, las 22 actuaciones vinculadas al compromiso con la sostenibilidad (cuarto de
los ejes del PEAGET) el resultado es del 50%, siendo necesario hacer un esfuerzo en los préximos afios para
avanzar en la gestidon sostenible de los recursos tecnoldgicos y en la reduccion del papel.

Como conclusién cabe destacar que son precisamente las actuaciones dirigidas directamente a las personas
las que en 2025 han alcanzado mayor grado de cumplimiento, respondiendo con la accidn a la filosofia del
PEAGET.

Se trata de actuaciones dirigidas principalmente al conjunto de la ciudadania, como sujetos de derechos y
usuarios de los servicios publicos que prestan las Delegaciones del Gobierno y centradas en dar un servicio de
calidad, garantizando presencialidad y cercania, mejorando la eficiencia en la gestion, siendo mas
transparentes y mejorando la visibilidad de la organizacién; y actuaciones dirigidas a los empleados, como
parte de una organizacién que busca hacerles participes de sus objetivos y fidelizarles.

En paralelo a los avances conseguidos, se debe destacar que en 2025, el contexto derivado de la prérroga del
presupuesto y del inicio de un proceso de reflexidn para la reestructuracion de las Delegaciones del Gobierno,
no ha permitido materializar actuaciones inicialmente planificadas vinculadas a proyectos especialmente
estratégicos, como la creacién de centros integrales de atencidn, la materializacién de un imagen Unica
reconocible o la implantacién de la productividad por objetivos que por supuesto son objeto de atencién
prioritaria en el Plan de Accién 2026.

Los detalles de las actuaciones realizadas estan recogidos en el apartado Avances y resultados.

A continuacion, se muestra la tabla con los resultados alcanzados de cada uno de los OE y de los ejes, asi como
el resultado final del Plan de Accidén 2025, calculados segun se explicd en el apartado Metodologia.

EJE1 Una administracion de calidad y accesible a la ciudadania.
Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 91%

EJE 2 Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos.
Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 97%

EJE 3 Visibilidad institucional reconocible y homogénea
Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 94%

EJE4 Compromiso con la sostenibilidad

Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 50%
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N.2 Actuaciones Resultado alcanzado (%)

EJE OE OE EJE OE EJE

1 24 91%
2 12 92%

1 3 4 74 100% 91%
4 19 99%
5 15 77%
6 5 100%
7 3 100%

2 8 6 36 83% 97%
9 18 100%
10 4 100%
11 5 100%

3 12 7 23 88% 94%
13 11 94%
14 15 60%

4 22 50%
15 7 29%

Resultado alcanzado Plan Accién 2025 155 86%
Tabla 1. Resultados alcanzados por OE y resultado final del Plan de Accién 2025
Resultados Planes de Accion del PEAGET 2024-2027
2024 vs 2025
91% 92% = 90% 4%
J 87% —Plan de Accion 2025 (86%)
77% Plan de Accion 2024 (84%)

50%

EJE1 EJE2 EJE3 EIE4

Grdfico 5. Planes de accion: Comparativa de resultado por EJE
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Anexo |. Distribucion de programas y actuaciones del

Plan de Accion 2025

N.2 de programas del Plan de Accion 2025 por objetivo estratégico y unidad responsable del programa:

SGRIAGET  SGCAGET SGRHAGET SGAFPAGET  ISAGET PROGRAMAS POR OE PROGRAMAS POR EJE

OE1 1
OE2
1 OE3
OE4
OE5
OE6
OE7
2 OE8
OE9 2 1
OE10
OE11 1
3 OE12 1 1
OE13 1 1
4 OE14

OE15 1 1

PROGRAMAS 2025 5 16 9 7 3

Tabla 2. N2 de programas del Plan de Accion 2025
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N.2 de actuaciones del Plan de Accidn 2025 por objetivo estratégico y unidad responsable del programa:

ACTUACIONES POR ACTUACIONES POR

SGRIAGET ~ SGCAGET ~ SGRHAGET  SGAFPAGET  ISAGET oF e
1 7 11 3 3 0 24
2 0 12 0 0 0 12

1 3 0 4 0 0 0 a 7
a 0 10 0 0 9 19
5 0 13 2 0 0 15
6 0 0 5 0 0 5
7 0 0 3 0 0 3

2 8 0 0 6 0 0 6 36
9 12 3 3 0 0 18
10 0 0 a 0 0 a
11 5 0 0 0 0 5

3 12 0 3 0 a 0 7 2
13 3 0 0 0 8 1

. 14 0 0 0 15 0 15 »
15 0 3 0 a 0 7

27 59 26 2 17 155 155

Tabla 3. N2 de actuaciones del Plan de Accion 2025
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Anexo Il. Fichas de actuaciones de 2025

EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

1.1 LA ADMINISTRACION CERCA DE TI

; OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

100% de DDGG/SSGG/DDII
% de DDGG/SSGG/DDII que
que han comunicado a la

1. Realizacién de un han elaborado el
DDGG/SSGG/DDII SGCAGET el cronograma 100%
cronograma de visitas cronograma mensual de
mensual antes del dltimo dia
visitas

del mes anterior

2. Elaboracién de un
Informe sobre la evolucion
informe sobre la Informes elaborados a
SGCAGET del programa e informe 100%
evolucion del programa 31/12/2025
final, elaborados
e informe final

3. Jornada de intercambio Jornada de intercambio de
de buenas priacticas buenas practicas sobre La 1 jornada anual, celebrada a
SGCAGET DDGG/SSGG/DDII 100%
sobre La Administraciéon Administracidn cerca de ti, 31/12/2025
cerca de ti celebrada
——




Elaboracién de una
encuesta de
satisfaccion a las
personas usuarias del

servicio

Jornadas dirigidas a

ayuntamientos para SGCAGET
fomentar la adhesion
Promocidn de alianzas
con otros organismos SGCAGET/SGRIAGET
de la AGE
Difusién de informacidn
del servicio en el portal
SGCAGET/DTIAGET/
web del MPTMD y en
DDGG/SSGG/DDII

redes sociales de

DDGG/SSGG/DDII

Actuacion correspondiente al programa 4.3

(véase el detalle en dicho programay)

DDGG/SSGG/DDII

Gabinete de la Secretaria de

Estado de Politica Territorial

% de DDGG/SSGG/DDII que
han celebrado jornadas
dirigidas a ayuntamientos
para fomentar la adhesion a

La Administracion cerca de ti

N.2 de organismos de la AGE
con los que se han
promovido alianzas para su

participacion

% de DDGG/SSGG/DDII
cuyos cronogramas se han
publicado mensualmente en
el portal web del MPTMD y

en sus redes sociales

90% de DDGG/SSGG/DDII
que han celebrado al menos
1jornada a 31/12/2025,
siempre que aun existan 100%
municipios de menos de

8.000 habitantes que aln no

se hayan adherido

Incremento de alianzas en,
al menos, 1 organismo 75%

respecto al afio anterior

100% 100%




EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

1.2 MEJORA DE LA ATENCION AL PUBLICO EN LAS OFICINAS DE INFORMACION, ASISTENCIA Y REGISTRO Y EN LAS OFICINAS DE EXTRANJERIA, CON ESPECIAL ATENCION A COLECTIVOS
VULNERABLES

; OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Elaboracién de un

informe sobre la Informe sobre la situacion
situacion de partida del de partida del servicio de Informe elaborado a
SGCAGET DDGG/SSGG/DDII 100%
servicio de atencion atencion presencial, 30/06/2025
presencial: Recogida de elaborado
informacion.

2. Redaccion de un manual
Manual para una atencidn
para una atencién que
que facilite la comprension a
facilite la comprension a Manual elaborado a
SGCAGET DGGP la ciudadania, con especial 75%
la ciudadania, con 31/12/2025
hincapié en los colectivos
especial hincapié en los
vulnerables, elaborado
colectivos vulnerables




Adopcién de medidas
para conseguir la
habilitacion a otros

DGGP
funcionarios para la SGCAGET

EELL
realizacion de tramites
en nombre del

ciudadano.

Curso de formacion al
personal funcionario SGRHAGET

que atiende al publico

Implantacidn en oficinas
piloto y valoracion del SGCAGET/DDGG/SSGG/DDII

impacto

N.2 de DDGG en las que se
ha acordado la habilitacién a

otros funcionarios

% de personal que ha
participado en cada
DDGG/SSGG/DDII en cursos
de formacidn para personal
funcionario que atiende al

publico

Informe sobre el impacto de
la implantacién en oficinas

piloto, elaborado

En al menos 3 DDGG, se
acuerde la habilitacién en
EELL, siempre que
Gobernanza haya suscrito el

convenio que lo permita

Cobertura del 80% de las
plazas ofertadas para la
formacion en atencion al

publico a 31/12/2025

Elaborado al 31/12/2025

40

50%

100%

75%




EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

1.3 ESPACIOS DE ATENCION ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

ACTUACION RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INDICADOR
INVOLUCRADOS

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

3. Elaboracién de una

propuesta priorizada de

DDGG/SSGG/DDII
actuaciones de mejora
en cada DG/SG/DI
4. Planificacion de
actuaciones de mejora
SGAFPAGET
de la accesibilidad
DDGG/SSGG/DDII
universal, previa
consulta con el CERMI
5. Ejecucion de las
actuaciones de mejora
SGAFPAGET
planificadas, respetando
DDGG/SSGG/DDII

el manual de imagen de

la AGET (programa 12.1)

7. Seguimiento de las quejas y sugerencias sobre

accesibilidad a los espacios de la AGE en el Territorio

% de DDGG/SSGG/DDII que

han elaborado una

SGAFPAGET
propuesta priorizada de
actuaciones de mejora
Planificacion de actuaciones
de mejora de la accesibilidad
CERMI

universal, previa consulta

con el CERMI, elaborada

% de ejecucion de las
actuaciones de mejora

planificadas

Actuacion correspondiente al programa 4.3

(véase el detalle en dicho programa)

90%, a 30/06/2025

Plan elaborado a

30/06/2025

70% de las actuaciones de
mejora ejecutadas respecto
al total de actuaciones
planificadas para 2025 a
31/12/2025
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100%

50%

No Aplica



EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencidon presencial

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

1.

ACTUACION

Analisis de aquellos centros
de trabajo con atencion
presencial que sean
susceptibles de ser
integrados en un centro
Unico (actuacion en
coordinacidén con actuacion

del programa 1.2)

Planificacion de la
implantacidn progresiva de
los centros integrales de
atencidn presencial, segin

prioridad y viabilidad

1.4 CENTRO INTEGRAL DE ATENCION PRESENCIAL PLENAMENTE ACCESIBLE

RESPONSABLE

SGRHAGET

SGRHAGET

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

SGCAGET/DDGG/SSGG/DDI!

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII

INDICADOR

Numero de centros de
trabajo con atencion
presencial susceptibles de
ser integrados en un

centro Unico analizados

Calendario de
implantacidn progresiva
de los centros integrales
de atencién presencial,
segun prioridad y

viabilidad, realizado

RESULTADO A ALCANZAR | RESULTADO ALCANZADO

100% de los centros de
trabajo con atencidn
presencial susceptibles de
ser integrados en un
centro Unico analizados e
Informe elaborado a

31/12/2025

Informe sobre la
implantacion realizado a

31/12/2025
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100%

100%



Proyecto piloto de

implantacion de centros

integrales de atencidn SGRHAGET/DDGG/SSGG/DDII
presencial en las

Direcciones Insulares

% de ejecucion del

proyecto piloto de

100 % de ejecucion del
implantacién de centros

Proyecto piloto a

31/12/2025

integrales de atencidn
presencial en las

Direcciones Insulares
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No Aplica



EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencidon presencial

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

1.5 PROGRAMA DE ALIANZAS CON OTROS ORGANISMOS DE LA AGE PARA LA CREACION DE UN CENTRO INTEGRAL DE LA AGE EN EL TERRITORIO

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

2. Presentacion de la iniciativa en
el pleno de la CICAPE a todos los

departamentos ministeriales

3. Disefio del documento marco de

SGRIAGET

SGRIAGET

alianzas

4. Disefio de cronograma de
reuniones con ministerios y

organismos AGE

5. Reuniones con ministerios y
organismos AGE para incentivar

y concretar la adhesion

SGRIAGET

SGRIAGET

Ministerios y organismos

Ministerios y organismos

Ministerios y organismos

Presentacion de la iniciativa
en la CICAPE, reflejada en el

acta de la reunion

Documento marco de

alianzas, finalizado

Cronograma de reuniones
con ministerios y

organismos AGE, disefiado

N.2 de reuniones realizadas
frente a n.2 de reuniones

previstas en el cronograma

Presentacion de la iniciativa
reflejada en acta de la

100%
CICAPE antes de

31/12/2025

Documento marco de
alianzas, finalizado a 100%

31/12/2025

Cronograma de reuniones
con ministerios y

100%
organismos AGE, disefiado a

31/12/2025

50% reuniones realizadas
frente a n.2 de reuniones 100%

previstas en el cronograma
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RESULTADO ALCANZADO



Formalizacion de las

correspondientes alianzas

Seguimiento de las alianzas

Implantacién de Centros
Integrales de Atencion en las

islas menores

SGRIAGET

SGRIAGET

SGRHAGET
SGAFPAGET/SGRIAGET/
SGCAGET

Ministerios y organismos

Ministerios y organismos y

DDII

N.2 de adhesiones de
ministerios/organismos AGE
al documento marco de

alianzas

Informe anual de

seguimiento, elaborado

N.2 de Islas menores que
disponen de Centros
Integrales de Atencion

operativos

Dos ministerios/organismos

AGE adheridos al )
No Aplica

documento marco de

alianzas

Informe anual de
seguimiento, elaborado a No Aplica

31/01/2026

Centro Integral de Atencion
operativo en al menos una No Aplica

Isla Menor

N
(9]



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

2.1 PRESTACION DE ATENCION TELEFONICA Y CHATBOX DE SERVICIOS INTEGRADOS (PRIMER NIVEL)

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Elaboracién de un
informe sobre la
situacion de partida del
servicio de atencion
telefénica: Recogida de

informacion

2. Reuniones con los
ministerios funcionales

y con la AEAD

3. Formalizacidn del
instrumento para la
prestacion del servicio
por un operador
externo (telefoniay

chatbox)

SGCAGET

SGCAGET/DTIAGET

AEAD/DTIAGET

DDGG/SSGG/DDI!

Ministerios

funcionales/AEAD

% de DDGG/SSGG/DDII
sobre las que se dispone de
la informacion sobre la
situacion de partida del
servicio de atencion

telefdnica

N.2 de reuniones
mantenidas con los
ministerios funcionales y con

la AEAD

Instrumento para la
prestacidn del servicio por
un operador externo
(telefonia y chatbox),

formalizado

100% de DDGG/SSGG/DDII
con la informacién enviada a

la SGCAGET a 30/06/2025

3 reuniones mantenidas con
el Ministerio de Inclusion y
con la AEAD a fecha
31/12/2025

Redaccion del Pliego de
Prescripciones Técnicas para
la prestacion del servicio por
un operador externo
(telefonia y chatbox),

formalizado al 31/12/2025
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100%

100%

100%



Disefo de la estructura
del arbol de decisiones
del operador y del

chatbox

Disefio y desarrollo

tecnoldgico del chatbox

SGCAGET

AEAD/DTIAGET

Ministerios

funcionales/AEAD

SGCAGET

% de evolucion del disefio de
la estructura del arbol de
decisiones del operador y

del chatbox

Disefio y desarrollo
tecnoldgico del chatbox,

finalizados

50% de evolucion del disefio

de la estructura del arbol de

100%
decisiones del operador y
del chatbox
Disefio y desarrollo
tecnoldgico del chatbox en
100%

el ambito de extranjeria,

finalizados al 31/12/2025
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

2.2 CENTROS DESLOCALIZADOS DE ATENCION TELEFONICA Y ELECTRONICA DE DETERMINADOS SERVICIOS INTEGRADOS (SEGUNDO NIVEL)

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Elaboracién de un
informe sobre la
situacion de partida del
servicio: Recogida de

informacion

2. Reuniones
preparatorias con los
ministerios funcionales

y las DDGG

3. Creacién de una
estructura organizativa
para la prestacion del

servicio

4. Disefio y desarrollo del
soporte tecnolégico

necesario

SGCAGET

SGCAGET

SGCAGET/ SGRHAGET

AEAD/DTIAGET

DDGG/SSGG/DDII

DDGG/SSGG/DDII/

Ministerios funcionales

SGAFPAGET/DTIAGET/AEAD

SGCAGET

% de DDGG/SSGG/DDII
sobre las que se dispone de
la informacion sobre la
situacion de partida del

servicio

N.2 de reuniones
preparatorias mantenidas
con los ministerios

funcionales y las DDGG

Estructura organizativa para
la prestacidn del servicio,

creada

Disefio y desarrollo del
soporte tecnoldgico,

finalizados

100% de DDGG/SSGG/DDI!I
con la informacion enviada a

la SGCAGET a 30/06/2025

3 reuniones preparatorias
mantenidas con el
Ministerio de Inclusidn y las

DDGG

Elevada a funcidn publica la
estructura organizativa para

la prestacion del servicio

Disefio y desarrollo del
soporte tecnolégico,

finalizados a 31/12/2025
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100%

100%

100%

100%



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: DTIAGET

2.3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE INFORMACION CONTINUA A LA CIUDADANIA SOBRE LA GESTION DE SUS EXPEDIENTES ViA SMS

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

1. Elaboracién de un
informe sobre la
situacion de partida del
grado de integracion de

las aplicaciones con SIM

2. Planificacion de la
integracion de

aplicaciones en SIM

3. Realizacién de pruebas

piloto

DTIAGET

DTIAGET

DTIAGET/AEAD

DDGG/SSGG/DDII/AEAD

AEAD

DDGG/SSGG/DDII

Informe elaborado sobre la
situacion de partida del
grado de integracion de las

aplicaciones con SIM

Planificacion de la
integracion de aplicaciones

en SIM, realizada

% de DDGG/SSGG/DDII con

Pruebas piloto finalizadas

Informe elaborado a

100%
30/06/2025
Plan de integracion de
aplicaciones en SIM, 100%
realizado a 30/11/2025
10% de DDGG/SSGG/DDII
0%

con Pruebas piloto iniciadas




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

3.1 AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS PLAZOS DE TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EXTRANJERIA

OTROS ACTORES

RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

ACTUACION

INVOLUCRADOS

2. Simplificacion de la
presentacion
electrénica de
solicitudes por parte de
los ciudadanos a través
de Mercurio

Renovaciones

3. Integracion dela
recepcion de los
informes y datos de una
Administracién Publica
en cada renovacion, en

la aplicacion ACEX

SGCAGET
AEAD

SGCAGET
AEAD

DGM
DDGG/SSGG/DDII

DGM
DDGG/SSGG/DDII

% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en
las que se ha simplificado la
presentacion electrénica de
solicitudes por parte de los

ciudadanos

% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en
las que se ha integrado la
recepcion de los informes y
datos de una Administracion
Publica en la aplicacion

ACEX

90% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en

100%
las que se ha simplificado a

31/12/2025

60% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en
las que se ha integrado la
recepcion de los informes y
100%
datos de una Administracion
Publica en la aplicaciéon

ACEX alcanzado a
31/12/2025
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Introduccidén en la
aplicacion ACEX de
procesos de verificacion
del cumplimiento de los
requisitos para cada
autorizacion solicitada
mediante Mercurio

Renovaciones

Automatizacion de los
procesos de emision,
firma y notificacién de
requerimientos y
resoluciones de
concesion para cada
solicitud presentada
mediante Mercurio

Renovaciones

SGCAGET
AEAD

SGCAGET
AEAD

DGM
DDGG/SSGG/DDII

DGM
DDGG/SSGG/DDII

% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en
los que se ha introducido en
la aplicacion ACEX un
proceso de verificacion del
cumplimiento de los
requisitos para cada

autorizacion solicitada

% de requerimientos y
resoluciones de concesion
en los que se han
automatizado los procesos
de emisidn, firmay
notificacion para cada
solicitud presentada
mediante Mercurio

Renovaciones

60% alcanzado a
31/12/2025 respecto del %
establecido en la

planificacién para 2025

40% alcanzado a
31/12/2025 respecto del %
establecido en la

planificacién para 202

(9]

100%

100%




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

4.1 IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE CALIDAD CON LOS MINISTERIOS FUNCIONALES DIRIGIDOS A MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

1. Reuniones con todos los
ministerios funcionales y
evaluacion e
identificacion de las
necesidades y areas de

mejora

2. Creacion de grupos de

trabajo

3. Elaboracion de
instrucciones, planes de
accion y propuestas
conjuntas con acciones

que se puedan medir

SGCAGET

SGCAGET

SGCAGET/Ministerios

funcionales

Ministerios

funcionales/DDGG/SSGG/DDII

Ministerios

funcionales/DDGG/SSGG/DDII

N.2 de reuniones
mantenidas con cada
departamento ministerial

funcional

N.2 de grupos de trabajo

creados

N.2 de instrucciones, planes
de accion, convenios, etc.,
firmados con cada
departamento ministerial

funcional

Al menos 1 reunién
mantenida con cada

100%
departamento ministerial

funcional

Al menos 1 grupo de trabajo
creado en un area funcional 100%

especifica

Al menos 1 instruccidn, plan

de accién, convenio, etc.,

firmado con cada 75%
departamento ministerial

funcional
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RESULTADO ALCANZADO



Integracion de los
objetivos de calidad en
las instrucciones y
proyectos derivados de
las reuniones con los

ministerios funcionales

SGCAGET

N.2 de objetivos de calidad
obtenidos de las
instrucciones y planes
firmados con los ministerios

funcionales

Al menos 1 objetivo de

calidad obtenido de las

instrucciones y planes 100%
firmados con los ministerios

funcionales
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: ISAGET

4.2 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION Y DIFUSION DE NUEVAS PRACTICAS

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

3. Seleccion de proyectos de
éxito para el Banco de
conocimiento de buenas
practicas derivadas de la ISAGET

Autoevaluacién 2022 por

un comité de buenas

practicas

4. Creacion del Banco de
conocimiento de buenas
practicas en espacio
ISAGET/DTIAGET
compartido y publicacion
de las buenas practicas

seleccionadas

6. Planificacion y ejecucién

de proyectos de mejora

ISAGET/DDGG/SSGG/DDII

tras la Autoevaluacion

realizada en 2024

RESTO SUBD/DDGG/SSGG

N.2 de proyectos de mejora
seleccionados para su
publicacién en el Banco de
conocimiento de buenas

practicas

Banco de conocimiento de
buenas practicas con los
proyectos de mejora
publicados en un espacio
accesible a toda la DGAGET
y DDGG/SSGG/DDII

N.2 de proyectos de mejora
derivados de la
Autoevaluacion 2024,

ejecutados

Al menos un proyecto
seleccionado por cada una
de las dreas de mejora
100%
consideradas en el Banco de
conocimiento de buenas

practicas, a 31/03/2025

Banco de conocimiento,
creado a 31/03/2025, con

100%
los proyectos de mejora

publicados a 30/06/2025

Al menos un proyecto de
mejora por DG/SG/DI

100%
derivado de la

Autoevaluacion 2024,
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10. Formacidn sobre mejora
continua en las
organizaciones (en el plan SGRHAGET
de Formacion de la AGE

en el Territorio)

Numero de acciones
formativas sobre mejora
continua en las
organizaciones incluidas en
el plan de Formacion de la
AGE en el Territorio,

realizadas

planificado y con ejecucién

iniciada a 31/12/2025

Al menos una accion

formativa anual sobre

mejora continua en las 100%
organizaciones realizada a

31/12/2025

(9]
(9]




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: ISAGET

4.3 ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS

ACTUACION

OTROS ACTORES
RESPONSABLE
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Realizacidon de una
encuesta anual de
satisfaccion a las personas

usuarias del servicio de

Encuesta de satisfaccion

anual realizada y el informe

Encuesta de 2025 realizada a

31/12/2025 e informe de

ISAGET de resultados de la encuesta
atencién presencial de las resultados de la encuesta de 100%
DDGG/SSGG/DDII de satisfaccion del afio
Oficinas de Informacion, 2024 elaborado y difundido
anterior elaborado y
Asistencia y Registro, y a31/03/25
difundido
elaboracion y difusion del
informe de resultados
Realizacién de una
Informe de resultados de la
encuesta de satisfaccion a
encuesta de satisfaccion a
las personas destinatarias Informe de resultados
ISAGET las personas destinatarias
del programa 1.1 La SGCAGET elaborado y difundido a 100%
DDGG/SSGG/DDII del programa 1.1 La

Administracion cerca de ti,
y elaboracion y difusion del

informe de resultados

Administracion cerca de ti,

elaborado y difundido

31/12/2025
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Tratamiento especifico de
las quejas y sugerencias
recibidas sobre ambitos
prioritarios (accesibilidad
universal, cita previa u
otros identificados por la

DGAGET)

Elaboracidn de informes
periodicos de seguimiento
de las quejas y sugerencias
y difusién del informe

anual

Analisis de las acciones de
mejora derivadas de la
presentacion de quejas y

sugerencias

ISAGET
DDGG/SSGG/DDII

ISAGET
DDGG/SSGG/DDII

ISAGET/DDGG/SSGG/DDII

RESTO SUBD.

% de quejas y sugerencias
sobre accesibilidad
universal, cita previa y otros
ambitos prioritarios, a las
que se les ha dado un
tratamiento especifico,
respecto del total de quejas
y sugerencias recibidas

sobre esos ambitos

Informes periddicos de
seguimiento de las quejas y
sugerencias elaborados e
Informe anual de

seguimiento difundido

Informe de analisis de las
acciones de mejora
derivadas de la presentacién
de quejas y sugerencias,

elaborado

100%

100%

Al menos 2 informes

periddicos elaborados a

31/12/2025 e informe anual 100%
de seguimiento difundido a

30/09/2025

Informe de andlisis
100%
elaborado a 31/12/2025

(9]




OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

4.4 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD ACREDITADA PARA LOS LABORATORIOS SUPERIORES DE ANALISIS DE ESTUPEFACIENTES DE LA AGE EN EL TERRITORIO

ACTUACION

RESPONSABLE

EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

Creacion de un grupo de
trabajo de calidad a SGCAGET

nivel nacional

Elaboracion,
divulgacion e
implantacioén de toda la
documentacidn escrita
necesaria para el
SGCAGET/DDGG/SSGG
cumplimiento de la
normativa internacional
de aplicacioén a los

ensayos de rutina

(PNTs, manuales de

DDGG/SSGG

Creacion de un grupo de
trabajo de calidad
constituido por personal de
las Delegaciones y
Subdelegaciones del
Gobierno y actividad del

grupo

N.2 de documentos escritos
necesarios para la validacion
de al menos un ensayo de

rutina (PNTSs, registros...)

Realizacién, al menos, de 2
reuniones del grupo de 100%

trabajo a 31/12/2025

Elaboracién de al menos 1

documento escrito

necesario para la validacion 100%
de al menos un ensayo de

rutina (PNTs, registros...)
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RESULTADO ALCANZADO



calidad, registros de

formacion, etc.)

Cualificacion del

personal de los SGCAGET
laboratorios

Participacion en

ejercicios

interlaboratorio DDGG/SSGG

nacionales e

internacionales

Elaboracion y

realizacion de los planes

de calibracién de los

equipos de laboratorio

para el cumplimiento de SGCAGET/DDGG/SSGG
la UNE EN ISO 17025 y

otras normas

internacionales de

aplicacion

Contratacion de
consultoria de situacion

SGCAGET/SGAFPAGET
inicial de los 5

laboratorios superiores

SGRHAGET

AEMPS

Cursos realizados del plan de
formacién de la DGAGET en
relacién con la ISO IEC

17025:2017

N.2 de laboratorios
participantes en ensayos
intercolaborativos

nacionales

Participacion de todos los
laboratorios superiores con
resultado positivo en, al
menos, un ensayo

internacional

N.2 de contratos realizados

Al menos 1 persona por
laboratorio superior y medio

debe hacer recibido curso

Al menos 1 laboratorio debe
haber participado en
ensayos intercolaborativos

nacionales

Participacién en al menos 1
ensayo internacional con
resultado positivo en al
menos un laboratorio

superior

1 contrato realizado

100%

100%

100%

100%
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.1 UTILIZACION DE LAS LENGUAS COOFICIALES EN LA TRAMITACION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

ACTUACION RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Revisiondela
informacion y
documentacion
contenida en la sede
DDGG/SSGG
electrdnica del MPTMD,
identificando los
contenidos concretos

afectados

2. ldentificacion y disefio

de las herramientas y

SGCAGET/DTIAGET/AEAD/Su
recursos técnicos

bsecretaria MPTMD
necesarios para

proceder a la revisién

DTIAGET

% de ejecucién del proceso
de identificacion de

contenidos

Identificacién y
disponibilidad de las
herramientas y recursos
necesarios para proceder a

la revision realizada

100% a 30/06/2025

100% de Identificacion y
disponibilidad de las
herramientas y recursos
necesarios para proceder a
la revision de sede
electrénica realizada a

30/06/2025
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100%

100%



30% de contenidos revisados
% de contenidos revisados y
3. Revisiony actualizacion = SGCAGET/DTIAGET/AEAD/Su y actualizados en la sede
actualizados en la sede 100%
concreta de contenidos  bsecretaria MPTMD electrénica del MPTMD a
electrénica del MPTMD
31/12/2025
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

5.2 CAPACITACION DEL PERSONAL EMPLEADO PUBLICO DE LA AGE EN EL TERRITORIO PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA EN LAS LENGUAS COOFICIALES

OTROS ACTORES

ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR
INVOLUCRADOS

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

Inclusion en los Planes
Formativos de la AGE
en el Territorio de

acciones de

Numero de acciones
incluidas en los Planes

Formativos de la AGE en el

Al menos una accion

incluida por cada DG con

SGRHAGET 100%
capacitacion en lenguas Territorio, para garantizarla  lengua cooficial a
cooficiales para el formacion en lenguas 31/12/2025
personal de territorios cooficiales
con lengua propia
Planificacion con el INAP
Existencia de un cupo de
de una oferta formativa % de plazas reservadas a
reserva igual o superior al
adecuada y tendente a DDGG/SSGG/DDII en la
10% en la Oferta Formativa
la obtencidn de los Oferta Formativa del INAP
SGRHAGET/INAP del INAP en lenguas 100%

titulos oficiales
acreditativos para los
funcionarios de dichas

Delegaciones

en lenguas cooficiales
tendente a la obtencion de

los titulos oficiales

cooficiales tendente a la
obtencion de los titulos

oficiales
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EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.3 IMPLANTACION DE UN PROCEDIMIENTO DE AYUDAS AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN CEUTA Y MELILLA MEDIANTE HERRAMIENTAS DE TRAMITACION ELECTRONICA

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

Elaboracion de un informe de

evaluacion del resultado de la

Informe de evaluacion de la

primera convocatoria 'y

Enviado informe a fecha

tramitacion de la primera DDGG propuestas de mejora, 100%
30/04/2025
convocatoria y realizacion de elaborado y remitido a la
propuestas de mejora SGCAGET y SGRHAGET
Valoracion de la viabilidad de Informe de valoracidn de la Informe realizado al
las propuestas de mejora SGCAGET/DTIAGET/ viabilidad de las propuestas 31/12/2025 supeditado al
100%
realizadas y de las medidas a SGRHAGET realizadas y de las medidas a resultado a alcanzar en la

adoptar

adoptar, realizado

actuacion: 5.3.1
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.4 ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION SOBRE BIENES INMUEBLES EN LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CEUTA Y MELILLA

ACTUACION RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

2. Creacion de un grupo de
trabajo con el Ministerio
de Defensa para la
coordinacidn del SGCAGET/DDGG/
borrador de M. DEFENSA
modificacion de la Ley
8/1975, de 12 de marzo

y su Reglamento

Grupo de trabajo con el
Ministerio de Defensa para
la coordinacidén del borrador
de modificacidn de las
autorizaciones de bienes
inmuebles tramitadas por las
Delegaciones del Gobierno
en Ceuta y Melilla en zonas e
instalaciones de interés para
la Defensa, creado y con
reuniones trimestrales

celebradas

Grupo de Trabajo creadoy 1

reunién trimestral celebrada
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50%



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.5 IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LOS TRAMITES DEL AMBITO LABORAL DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CEUTA Y MELILLA

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

3. Formalizaciéon de
acuerdo para el uso de
la aplicacion de
tramitacion de la
SGCAGET/DDGG/MTES
comunicacion de
desplazamiento
trasnacional de

trabajadores

4. Propuesta al Ministerio
de Trabajo y Economia
Social de realizacion de
pruebas piloto en Ceuta  SGCAGET/MTES

y Melilla de las

aplicaciones que

desarrolle

Acuerdo formalizado con el
MTES para el uso de

aplicacién desarrollada por el
Acuerdo formalizado a

31/12/2025

MTES para la tramitacion del
desplazamiento trasnacional
de trabajadores en aplicacidn

de la Ley 45/1999

Propuesta de pruebas piloto
en Ceuta y Melilla de las Propuesta realizada a
aplicaciones que desarrolle  30/06/2025

el MTES, realizada

66

50%

50%



Anélisis de los

expedientes de registro

que se tramitan de

forma totalmente SGCAGET/DDGG/MTES
manual: Evaluacién de

la cantidad y del tiempo

de tramitacion

Convocatoria de
reunion con el
Ministerio de Trabajo y
Economia Social para
proponer la
SGCAGET/DDGG/MTES
incorporacion de los
expedientes tramitados
en las DDGG en Ceuta y

Melilla al registro del

MTES

Disefio y creacidn de un
sistema de digitalizacion
y archivo de
expedientes (esta
SGCAGET/DTIAGET/DDGG AEAD
accion se realizard en el
caso de que los

expedientes no se

puedan archivar

Analisis de los expedientes de
Analisis realizado a

registro de tramitacion 50%
31/12/2025

manual, realizado

N.2 de reuniones celebradas
con el MTES para proponer la
incorporacion de los Al menos 1 reunion
50%
expedientes tramitados por celebrada a 31/12/2025
las DDGG en Ceuta y Melilla

al registro del MTES

Sistema de digitalizacion de

expedientes de Cooperativas

como preparacion a la
Elaborada norma de archivo

incorporacion al Registro 0%
a31/12/2025

Electronico de Cooperativas,

como Seccién dentro del

Registro estatal, creado




68



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.6 DESARROLLO INFORMATICO DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES DE CEUTA Y MELILLA Y AUTORIZACIONES SOBRE BIENES INMUEBLES DE CEUTA Y MELILLA

. OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

Reuniones semestrales del
2. Reunion del grupo de

grupo de trabajo con la

trabajo con la SGCAGET 2 reuniones celebradas a

DDGG /DTIAGET/SGCAGET SGCAGET para la exposicion 100%

para la exposicion de las 31/12/2025
de las necesidades,

necesidades
celebradas

Reuniones semestrales del
3. Reunion del grupo de
grupo de trabajo
trabajo Ceuta/Melilla
Ceuta/Melilla con la
con la SGCAGET y AEAD 2 reuniones celebradas a
DDGG /DTIAGET/AEAD SGCAGET SGCAGET y la AEAD, para la 100%
para la implementacion 31/12/2025
implementacion de las
de las aplicaciones
aplicaciones informaticas,
informaticas
celebradas
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UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 6. Definicion de una estrategia comun para la ordenacion de los recursos humanos, en colaboracion con los ministerios funcionales

6.1 PLANIFICACION, ORDENACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL Y PROVISION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA AGE EN EL TERRITORIO

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Creacién y mantenimiento
de grupos de trabajo con
los ministerios funcionales
para conocer sus SGRHAGET
necesidades estratégicas

en materia de recursos

humanos

Dimensionamiento y
distribucidn de las
necesidades estratégicas
de la organizacién en
SGRHAGET
materia de recursos
humanos para su solicitud y
justificacién en la Oferta de

Empleo Publico anual
Planificacion y ejecucién de

SGRHAGET
los sistemas de provision

Ministerios

funcionales/SGCAGET

Ministerios

funcionales/SGCAGET

% de ministerios funcionales
con los que se han creado

grupos de trabajo

Informe anual de
necesidades estratégicas en
materia de RRHH para la
Oferta de Empleo Publico

anual elaborado

Numero de concursos

convocados anualmente

El 100% de ministerios
funcionales con los que se
han creado grupos de

trabajo a 31/12/2025

Informe elaborado a

31/12/2025

Al menos 2 concursos

convocados a 31/12/2025
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100%

100%

100%



Anélisis de los

procedimientos de gestion

y las condiciones de trabajo SGRHAGET
y planificacién de medidas

para la mejora

Analisis de las necesidades
SGRHAGET
de formacion

DDGG/SSGG/DDI!

DDGG/SSGG/DDI!

% de procedimientos y
condiciones de trabajo
analizados y programacion
de medidas para la mejora

realizada

Informe de analisis de las

necesidades formativas

Informe de analisis y
planificacién elaborado a 100%

31/12/2025

Informe elaborado al
100%
31/12/2025
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 7. Disefio de nuevas estructuras para la gestion eficiente de los servicios integrados

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

1.

ACTUACION

Anidlisis de las areas de

gestion susceptibles de

RESPONSABLE

7.1 MODELOS DESLOCALIZADOS DE GESTION

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

% de analisis de las areas de

RESULTADO A ALCANZAR

Informe del 100% de las

tramitacion gestion susceptibles de
areas de gestion
deslocalizada y SGRHAGET SGCAGET/DDGG/SSGG/DDIl  tramitacion deslocalizada y
susceptibles de tramitacion
seleccion de aquellas propuesta de seleccion,
deslocalizada 31/12/2025
que se consideren realizado
prioritarias
Analisis y propuesta de
modelos para la Informe de al menos el 25%
% de modelos de
tramitacion de los modelos de
SGRHAGET SGCAGET tramitacion deslocalizada,
deslocalizada de las tramitacion deslocalizada a
realizados
areas de gestion 31/12/2025
seleccionadas
—
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RESULTADO ALCANZADO

100%

100%



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 7. Disefio de nuevas estructuras para la gestion eficiente de los servicios integrados

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

7.2 DESTERRITORIALIZACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y ECONOMICOS

ACTUACION RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INDICADOR
INVOLUCRADOS

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Andlisis de las tareas
de gestion de
recursos humanos y
econdmicos

SGRHAGET/SGAFPAGET/D
susceptibles de

DGG/SSGG/DDII
desterritorializacion
en las Direcciones
Insulares y

planificacion

Tareas de gestion de
recursos humanos y
econdmicos susceptibles
de desterritorializacion en
las Direcciones Insulares y

planificacién analizadas

Informe realizado a

31/12/2025
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100%



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas estructuras

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

ACTUACION

RESPONSABLE

8.1 ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Analisis sobre las
principales necesidades
y ambitos de actuacion
que se deben abordar

en cada DG

4. Fomento de los
convenios AGE -
Universidades para
practicas de estudiantes
en las Delegaciones y
Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones

Insulares

DDGG/SSGG/DDII

SGCAGET/DDGG/SSGG/DDI!

SGRHAGET

% de DDGG/SSGGDDII que
han elaborado un informe
de andlisis sobre las
necesidades y ambitos de
actuacion que se deben

abordar

% de DDGG/SSGG/DDII con
convenios AGE -
Universidades para practicas

de estudiantes

100% de DDGG/SSGGDDII
qgue han elaborado el

informe

Incremento del nUmero de
convenios entre
DDGG/SSGG/DDII con

Universidades

100%

100%



Establecimiento y/o
mejora de los
protocolos de acogida y

despedida

Implantacion de un
canal de sugerencias o
buenas practicas para
empleados/as

publicos/as

Implantacién de un
modelo de
productividad por

objetivos

Propuesta y ejecucién
de proyectos para la
mejora de los espacios

de trabajo

SGRHAGET/ DDGG/SSGG/DDII

DTIAGET

Actuacion correspondiente al programa 9.3

(véase el detalle en dicho programa)

Actuacion correspondiente al programa 14.2

(véase el detalle en dicho programa)

Creacion de un Protocolo
homogéneo y estandarizado
de acogida y despedida,

establecidos y actualizados

Establecimiento de un canal
de sugerencias o buenas

practicas a nivel nacional

Protocolo Unico de acogida 'y

despedida, elaborado, a 100%
31/12/2025

Definicion del canal y

conceptualizacion a fecha

30/06/2025. Canal creado y 0%

listo para puesta en marcha

a fecha 31/12/2025

(9]




ACTUACION

EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas estructuras

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

8.2 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Analisis de las
herramientas y
aplicaciones actuales para
determinar las carencias

existentes

Realizacién de un estudio
de las alternativas (mejora
de las aplicaciones ya
existentes o desarrollo de
un nuevo programa) y
seleccion de la opcién mas
adecuada para la
implantacién de un nuevo
sistema de informacién de

recursos humanos

SGRHAGET

SGRHAGET

DGFP

Informe de las herramientas

y aplicaciones analizadas
para determinar las
carencias existentes,

realizado.

Estudio de alternativas y
seleccion de la mas
adecuada parala
implantacién de un nuevo

sistema de informacidén de

recursos humanos, realizado

Informe realizado a

30/06/2025

Estudio y seleccion

realizados a 31/12/2025
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

9.1 AVANZAR HACIA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA GESTION DE LA ORGANIZACION

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1.

Consolidacién de la
estructura de gobernanza
del Plan (reuniones del

Equipo de Coordinacion)

Elaboracidn y aprobacién

del Plan de Accidn anual

Elaboracién del informe
anual de seguimiento sobre
el grado de cumplimiento
del Plan de Accion del

ejercicio anterior

Publicacién de los planes
de accion e informes de

seguimiento anuales

SGRIAGET

SGRIAGET

SGRIAGET

SGRIAGET

RESTO SUBD.

RESTO SUBD.

RESTO SUBD.

RESTO SUBD.

N.2 de reuniones del Equipo

de Coordinacion del Plan

Plan de accion 2025,

elaborado y aprobado

Informe anual de
seguimiento sobre el grado
de cumplimiento del Plan de

Accién anual, elaborado

Plan de accién 2025, e
informe de seguimiento
anual del Plan de Accién

2024, publicados

Al menos 3 reuniones en

2025

Aprobado en el primer

trimestre del 2025

Informe anual de
seguimiento del Plan de
Accion 2024 elaborado a

31/03/2025

Publicados en el primer

trimestre de 2025

100%

100%

100%

100%



Alineacién de la
elaboracion de planes
territoriales por las

Delegaciones del Gobierno

Formacion en planificacidn

estratégica

ISAGET/DDGG

SGRHAGET

RESTO SUBD.

% de planes territoriales de
Delegaciones del Gobierno
alineados con los ejes y

objetivos del Plan

Numero de cursos y/o
ediciones sobre planificacion
estratégica incluidos en el
Plan de Formacion de la AGE

en el Territorio

100% 100%

Al menos un curso y/o
edicidn sobre planificacién

100%
estratégica anual, realizado a

31/12/2025
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

9.2 CONSOLIDACION DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

1. Consolidacién dentro de
la DGAGET de la unidad
DPO

2. Elaboracién de los
Planes de objetivos
operativos anuales para
las Delegaciones y
Subdelegaciones y

Direcciones Insulares

3. Seguimiento periddico
del cumplimiento de

objetivos operativos

4. Elaboracion de un

informe anual de

SGRIAGET

SGRIAGET

SGRIAGET

SGRIAGET

RESTO
SUBD.DDGG/SSGG/DDI!

Cobertura de los puestos de

la unidad DPO

Planes de objetivos
operativos anuales
aprobados en diciembre del

afno anterior

Seguimiento periddico del
cumplimiento de objetivos

operativos realizado

Informe anual de
cumplimiento de objetivos

operativos del afio anterior

Tener cubiertos el 75% de
100%
los puestos de la unidad DPO

Plan anual 2026 aprobado a
31/12/2025

100%

Datos recopilados un mes
después del fin del periodo

100%
de seguimiento establecido

para cada objetivo operativo

Informe anual de 2024
elaborado en el primer 100%

trimestre de 2025
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RESULTADO ALCANZADO



cumplimiento de

objetivos operativos

Establecimiento de un

canal de coordinacidn

con la SGRHAGET para el SGRIAGET/SGRHAGET
desarrollo de los

programas 9.2y 9.3

Formacion en Direccidn
por Objetivos dirigida al

SGRHAGET
conjunto de la

organizacion

Reuniones cuatrimestrales
de coordinacion con la
SGRHAGET para los
programas 9.2y 9.3, con
respecto a un cronograma

previamente planificado

Ndmero de cursos y/o
ediciones de formacién en
Direccidn por Objetivos
dirigidos al conjunto de la

organizacion realizados

Al menos una reunion
100%
cuatrimestral

Al menos un curso a
100%
31/12/2025
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos
OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

9.3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE PRODUCTIVIDAD POR OBJETIVOS

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

Elaboracidn de instrucciones,
negociacion sindical e
informacion a los ministerios

funcionales, y tramitacion de

Elaboracidn de Instrucciones
para la aplicacion del modelo de
productividad por objetivos,
previa negociacion sindical y

posterior informacion a los

Instrucciones elaboradas y

SGRHAGET No Aplica
la autorizacién de la ministerios funcionales, autorizadas a 31/12/2025
Secretaria de Estado de supeditado a la autorizacién de la
Presupuestos y Gastos del Secretaria de Estado de
Ministerio de Hacienda Presupuestos y Gastos del
Ministerio de Hacienda
% de aplicacion anual del modelo Al menos el 10% de las Unidades
Aplicacion del modelo de de productividad por objetivos, de Gestion aplican el modelo de
DDGG/SSGG/DDII SGRHAGET No Aplica
productividad por objetivos en relacién con las Unidades de productividad por objetivos a
Gestion establecidas. 31/12/2025
Informe de seguimiento de la Informe anual de seguimiento de  Informe anual realizado a
SGRHAGET No Aplica

aplicacién del modelo

la aplicacion del modelo de

31/12/2025
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productividad por objetivos

elaborado




EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucidn vinculada a objetivos

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET/DTIAGET

ACTUACION

9.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL: DISENO, IMPLANTACION E INCLUSION DE INDICADORES

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

3. Definicién de nuevos

indicadores en CRETA

4. Automatizacién de

indicadores en CRETA

5. Desarrollo e
implantacidn en fases

del CMI

SGCAGET/DTIAGET/AEAD

SGCAGET/DTIAGET/AEAD

SGCAGET/AEAD

DDGG/SSGG/DDII

Ministerios funcionales

N.2 de nuevos indicadores en

CRETA definidos

N.2 de indicadores

automatizados en CRETA

% de desarrollo e
implantacién del CMI,
respecto de la planificacion

establecida

Al menos 2 nuevos

indicadores para cada

100%
ambito de actividad a
31/12/2025
Al menos 2 indicadores
nuevos automatizados en 100%
CRETA a31/12/2025
30% de desarrollo del CMI a

100%

31/12/2025
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RESULTADO ALCANZADO



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos
OE 10. Atencion especifica a las singularidades en la gestion de los recursos humanos para la prestacion eficiente de servicios en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears
y Canarias)

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

10.1 ATENCION ESPECIFICA A LAS SINGULARIDADES EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA PRESTACION EFICIENTE DE SERVICIOS EN LOS TERRITORIOS NO
PENINSULARES (CEUTA'Y MELILLA, ILLES BALEARS Y CANARIAS)

! OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

2. Definiciéon de las

necesidades urgentes Informe para la definicion de
en materia de recursos las necesidades urgentes en  Informe realizado a
SGRHAGET 100%
humanos de acuerdo materia de recursos 31/12/2025
con la actividad humanos realizado
realizada

3. Impulso en estos
territorios de
actuaciones de
Actuacién correspondiente al programa 7.1
tramitacion

deslocalizada de la

gestion
4. Establecimiento de Al menos el 50% de
procedimientos Numero de procedimientos procedimientos
SGRHAGET 100%
excepcionales de excepcionales de refuerzo excepcionales de refuerzo,
refuerzo para territorios definidos
—

84



especificos con
especiales dificultades
Impulso ante la
Secretaria de Estado de
Funcidén Publica de un
proceso de estudio para
el establecimiento de la
SGRHAGET DGFP
territorializacién de las
plazas convocadas en
las ofertas de empleo
publico de cuerpos
generales
Establecimiento de
modalidades singulares
de trabajo a distancia
y/o de jornaday
horarios que faciliten
los desplazamientos al
lugar de residencia de
SGRHAGET
origen para aquellos
empleados/as
publicos/as con hijos
residentes en
Comunidades

Autdnomas diferentes a

la de destino, de

Aprobacion por la SEFP de
los cambios necesarios para
la convocatoria de procesos

selectivos territorializados

Modificacién de la
Resolucion para el
establecimiento de
modalidades singulares de

trabajo a distancia

Publicacién del total de

plazas convocadas de al

menos de uno de los

Cuerpos Generales 100%
correspondientes a la OEP

de 2024, territorializadas, a

31/12/2025

Resolucion aprobada a

31/12/2025

100%

(9]




acuerdo con los
instrumentos

normativos vigentes




EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 11. Unidad de accidn de la AGE en el territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

11.1 REFUERZO DE LA FUNCION COORDINADORA DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO CON EL RESTO DE ORGANISMOS DE LA AGE

OTROS ACTORES

ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

INVOLUCRADOS

Identificacion de

aquellos

aspectos/indicadores

que permitan SGRIAGET
conocer/analizar la DDGG
situacion de la AGE en el

territorio de cara a una

mejor coordinacion

Reactivacion de la
CICAPE, con al menos
dos reuniones plenarias
SGRIAGET
al afo en distintos
puntos de la geografia

espafiola

Consolidacion de la
Comision Permanente SGRIAGET

de la CICAPE como canal

Disponer de un informe por
Delegacion de Gobierno
cada trimestre que
sistematice la informacion
necesaria para el ejercicio de

la funcidn coordinadora

N.2 de reuniones del Pleno

de la CICAPE

N.2 de reuniones de la
Comisién Permanente de la

CICAPE

100% de las DDGG remiten

100%
un informe cada trimestre
2 reuniones al afo 100%
Celebradas las reuniones

100%

estimadas necesarias
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de comunicacion/
coordinacién para los
temas sectoriales que
afecten a mds de un

departamento

Establecimiento de los
cauces de colaboracion

y coordinacién de la
SGRIAGET

DDGG

CICAPE con las
Comisiones de asistencia
al Delegado/a del

Gobierno

Impulso de la creacidn

de puntos focales en

todos los SGRIAGET
departamentos

ministeriales

Ministerios y organismos

Presentacion en la CICAPE de
un resumen ejecutivo con los
puntos mas relevantes de las
Comisiones de asistencia a
los Delegados/as del

Gobierno

N.2 de puntos focales

creados

Informe ejecutivo

presentado en cada CICAPE

Dos nuevos ministerios

disponen de puntos focales
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100%

100%




EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 12. Imagen institucional tnica y reconocible

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

12.1 UNIFICACION DE LA IMAGEN DE LOS ESPACIOS DE ATENCION DE LA AGE EN EL TERRITORIO

, OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
2. Entrega del Manual de Manual de imagen de la Manual entregado a
SGAFPAGET 50%
imagen de la AGET AGET, entregado 31/12/2025

3. Planificacién de

Planificacion de proyectos y

proyectos y actuaciones
actuaciones para la

para la aplicacion del SGAFPAGET Plan realizado a 30/06/2025 No Aplica
aplicacién del Manual de

Manual de imagen de la
imagen de la AGET, realizada

AGET
% de proyectos entregados
4. Elaboracién de 60% de proyectos
SGAFPAGET en aplicacion del Manual de
proyectos en aplicacion entregados respecto al total No Aplica
DDGG/SSGG/DDII imagen, respecto de los
del Manual de imagen del Plan para 2025
planificados
% de ejecucion de proyectos
5. Ejecucion de proyectos 60% de ejecucion de
SGAFPAGET en aplicacion del Manual de
en aplicacion del proyectos respecto al total No Aplica
DDGG/SSGG/DDII imagen, respecto de los
Manual de imagen del Plan para 2025
planificados
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea

OE 12. Imagen institucional tnica y reconocible

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: DTIAGET

ACTUACION

12.2 CONSOLIDACION DE LA IMAGEN WEB DE LA AGE EN EL TERRITORIO

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Revision general del
contenido y estructura

del portal web

2. Analisis cuantitativo de
las visitas e
interacciones del portal

web

3. Recopilacion de
propuestas de actuacién
entre Delegaciones del

Gobierno

SGCAGET/DTIAGET

SGCAGET/DTIAGET

SGCAGET/DDGG/SSGG/DDII

Revision general del
contenido y estructura del

portal web, realizada

Anidlisis cuantitativo de las
visitas e interacciones del

portal web, realizado

N.2 de propuestas de
actuacion de Delegaciones

del Gobierno recibidas

80% revisado a 31/12/2025

Analisis realizado a

31/09/2025

Al menos 1 propuesta por
Delegacion del Gobierno

recibida
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100%

100%

100%



EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 13. Transparencia y Gobierno abierto

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: ISAGET

13.1 CONSOLIDACION DE UNA ADMINISTRACION TRANSPARENTE Y ABIERTA A LA CIUDADANIA

; OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR | RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

Informe anual sobre el

1. Publicaciéon de los datos sobre

ejercicio del derecho de

el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion Informe publicado a

acceso a la informacidn publica  ISAGET DTIAGET 100%
publica en el ambitodela  30/06/2025

en el ambito de AGE en el
AGET publicado en el

Territorio
Portal web

Informe para la
2. Elaboracion de un informe para

identificacion de

la identificacion de informacion Informe elaborado a

ISAGET RESTO SUBD. informacién de la AGET 100%

de la AGET no difundida 31/12/2025
susceptible de

susceptible de publicaciéon
publicacién, elaborado

% de DDGG/SSGG/DDII
Al menos el 50% de

3. Publicacién en el Portal web de que a 31/12/2025 tienen
DDGG/SSGG/DDII han
las Delegaciones del Gobierno RESTO SUBD. actualizada toda la
SGCAGET publicado informacién 100%
de la informacidn identificada y /DDGG/SSGG/DDII informacion que
actualizada y periddica a
actualizacion periddica periddicamente publican

31/12/2025
en el portal web de
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Participacion de todas las
DDGG/SSGG/DDII en las
ediciones anuales de la Semana

de la Administracion Abierta

Participacion del Comité
Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad
(CERMI) en la adaptacion de los

espacios de atencion al publico

Elaboracidn de un estudio del
patrimonio mobiliario e
inmobiliario para identificar su
valor histdrico-artistico en cada

DG/SG/DI

Planificacion y ejecucidn de las
acciones de difusion del

patrimonio en cada DG/SG/DI

SGCAGET/DDGG/SSGG/DDII

Actuacion correspondiente al programa 1.3

(véase el detalle en dicho programa)

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII

Delegaciones del

Gobierno

% de DDGG/SSGG/DDII
gue han participado en la
Semana de la

Administracion Abierta

% de DDGG/SSGG/DDII
que han elaborado un
estudio sobre el valor
histdrico-artistico de su
patrimonio mobiliario e

inmobiliario

% de DDGG/SSGG/DDII
que, habiendo elaborado
el estudio sobre el valor
histérico-artistico de su

patrimonio mobiliario e

100% de
DDGG/SSGG/DDII han
participado en la Semana
de la Administracién

Abierta

Al menos el 60% de las
DDGG/SSGG/DDII han
elaborado un estudio
sobre el valor histérico-
artistico de su patrimonio
mobiliario e inmobiliario a

31/12/2025

Al menos el 85% de las
DDGG/SSGG/DDII que
han elaborado el estudio
anterior en 2025, han

llevado a cabo alguna

91,4%

100%

41%




Acciones para la difusion de las
herramientas del Sistema de

Integridad de la AGE (SIAGE) en

ISAGET
el MPTMD para la consolidacion
del marco de integridad en las
DDGG/SSGG
Formacion al personal de la
SGRHAGET

AGET en Gobierno Abierto

DDGG/SSGG/DDII/SGRHIS

inmobiliario en 2025, han
llevado a cabo alguna
accioén de difusion del
patrimonio
arquitectonico, artistico e

histérico

% de DDGG/SSGG/DDII
que han llevado a cabo
acciones de difusion del

SIAGE

Numero de acciones
formativas realizadas
sobre Gobierno Abierto,
que incluyan el SIAGE,
recogidas en el Plan de
Formacion de la AGE en el

Territorio

accion de difusion del
patrimonio
arquitectonico, artistico e

histérico a 31/12/2025

100% 100%

Al menos una accion

formativa anual sobre

Gobierno Abierto, que 100%
incluya el SIAGE, realizada

a31/12/2025
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 13. Transparencia y Gobierno abierto

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

13.2 REFUERZO DE LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO DE INFORMACION A LA CIUDADANIA

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

2. Elaboracién de una guia
DDGG/SSGG/Gabinetes Guia de uso y presencia en Documento realizado a
de uso y presencia en SGRIAGET 100%
MPTMD RRSS 31/12/2025
RRSS
3. Seguimiento de la
aplicacion de la Guia por
Reuniones de coordinacion y
parte de las Al menos una reunion e
DDGG/SSGG/Gabinetes seguimiento e informes de
Delegaciones del SGRIAGET Informe realizado a 100%
MPTMD seguimiento de la aplicacion
Gobierno, 31/12/2025
de la Guia
Subdelegaciones y
Direcciones Insulares
4. Seguimiento y andlisis Informes de seguimiento y
del numero de DDGG/SSGG/Gabinetes analisis del numero de Informe realizado a
SGRIAGET 100%

interacciones, visitas y

seguidores

MPTMD

interacciones, visitas y

seguidores

31/12/2025
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.1 IMPULSO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA Y DEL USO DE ENERGIAS RENOVABLES

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

2. Planificacion de
proyectos de energias

renovables

3. Elaboracién de
proyectos de energias
renovables, segln

planificacion

4. Ejecucion de proyectos
de energias renovables,

segun planificacion

5. Actualizaciény
seguimiento de datos en
el Sistema Informatico
de Gestion Energética
de Edificios de la AGE
(SIGEE AGE)

SGAFPAGET

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII

DDGG/SSGG/DDII

SGAFPAGET

Planificacion de proyectos
de energias renovables,

elaborada

% de proyectos de energias
renovables elaborados,

respecto de los planificados

% de ejecucion de proyectos
de energias renovables,

respecto de los planificados

% de DDGG/SSGG/DDII con
el 100% de sus datos
actualizados en el Sistema
Informatico de Gestion
Energética de Edificios de la

AGE (SIGEE AGE)

Plan elaborado a

100%
30/06/2025
60% de proyectos
entregados respecto al total 48%
del Plan para 2025
60% de ejecucion de
proyectos respecto al total 48%
del Plan para 2025
90%, a 31/12/2025 100%




Seguimiento de la
evolucion de la
reduccion del consumo
DDGG/SSGG/DDII
de energia (memoria
anual de reduccion de,

al menos, el 2%)

SGAFPAGET

% de DDGG/SSGG/DDII que
han elaborado una memoria
anual con una reduccién de
al menos el 2% en el

consumo de energia

90% de DDGG/SSGG/DDII

que han elaborado una

memoria anual con una 100%
reduccion de al menos el 2%

en el consumo de energia
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.2 USO SOSTENIBLE DE ESPACIOS

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

2. Elaboracién de una

% de DDGG/SSGG/DDII que
propuesta de

han elaborado una
alternativas de

propuesta de alternativas de
reorganizacion para la DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET 90%, a 31/05/2025 100%

reorganizacion para la
optimizacion de los

optimizacion de los espacios
espacios por orden de

viabilidad

por orden de viabilidad

3. Planificacion de
Planificacion de actuaciones
actuaciones de
de reorganizacion para la
reorganizacion para la SGAFPAGET Planificacion elaborada a
optimizacién de espacios, a 100%
optimizacién de DDGG/SSGG/DDII 30/06/2025
partir de las alternativas
espacios, a partir de las

propuestas
alternativas propuestas
4. Ejecucion de las 70% de ejecucion de las
% de ejecucion de las
actuaciones de SGAFPAGET actuaciones de
actuaciones de 0%
reorganizacion para la DDGG/SSGG/DDII reorganizacion para la
reorganizacion para la
optimizacion optimizaciéon de espacios,
—




optimizacién de espacios,

respecto de las planificadas

respecto de las planificadas

para 2025
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.3 GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS Y RESIDUOS

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

% de DDGG/SSGG/DDII que

3. Implantacién de las

han implantado de manera

medidas establecidas en
efectiva de las medidas

los planes, protocoloso  DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET 90%, a 31/12/2025 0%
establecidas en los planes,

instrucciones
protocolos o instrucciones

elaborados
elaborados

% de DDGG/SSGG/DDII que
5. Propuesta de

han elaborado una
alternativas para alargar

propuesta de alternativas
la vida util de los

para alargar la vida util de
recursos tecnolégicos en

los recursos tecnoldgicos en
desuso (donacién) o DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET/DTIAGET 90%, a 31/12/2025 100%

desuso (donacién) o
gestionar la solucién

gestionar la solucién con
con menor impacto

menor impacto
medioambiental para su

medioambiental para su
retirada

retirada
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Implantacién de las
alternativas propuestas
sobre recursos
tecnoldgicos, de
acuerdo con su

viabilidad

Elaboracién de un
informe anual de
necesidades para el
ejercicio siguiente
(necesidades de compra
de papel, de
desafectacién/ donacién
de recursos
tecnoldgicos, etc.), a
partir de los planes,
protocolos o
instrucciones

establecidos

Elaboracion de una
memoria anual sobre la
evolucion del consumo
de recursos, la gestion
de residuos y la gestion

de los recursos

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII

DDGG/SSGG/DDII

DDGG/SSGG/DDII

AEAD/DTIAGET

SGAFPAGET/DTIAGET

SGAFPAGET/DTIAGET

% de DDGG/SSGG/DDII que
han implantado de manera
efectiva las alternativas
90% a 31/12/2025
sobre recursos tecnolégicos
propuestas de acuerdo con

su viabilidad

% de DDGG/SSGG/DDII que
han elaborado un informe
anual de necesidades para el
90%, a 31/12/2025
ejercicio siguiente, a partir
de los planes, protocolos o

instrucciones establecidos

% de DDGG/SSGG/DDII que
han elaborado una memoria
anual sobre la evolucién del
90% a 31/12/2025
consumo de recursos, la

gestion de residuos y la

gestion de los recursos
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0%

0%

0%




tecnoldgicos en el tecnoldgicos en el ejercicio

ejercicio anterior anterior
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

% de DDGG/SSGG/DDII que

1. Elaboracién de una han elaborado una memoria
90% de DDGG/SSGG/DDII
memoria del estado de del estado de situacion de
DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET con la memoria enviada a 100%
situacion de ejecucion ejecucion de los contratos
15/11/2025
de contratos menores menores referencia a fecha
4/11/2025
2. Control de la ejecucion Memoria de ejecucion Memoria elaborada a
SGAFPAGET 100%
presupuestaria presupuestaria, elaborada 31/05/2025
—
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 15. Una Administracion sin papel
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

15.1 PLAN DE REDUCCION DE ARCHIVOS EN PAPEL

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Ejecucion de los
expurgos en cada

DDGG/SSGG/DDII
DG/SG/DI, de acuerdo

con la planificacion

Elaboracién de
propuestas de
alternativas sobre
SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII
posibles usos del
espacio que quedaria

disponible

Ejecucion de
alternativas propuestas,

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII
de acuerdo con su

viabilidad

SGAFPAGET/SGCAGET/M.2
CULTURA

% de ejecucién de los
expurgos en cada DG/SG/DI,

respecto de lo planificado

N.2 de DDGG/SSGG/DDII
qgue han elaborado
propuestas de alternativas
sobre posibles usos del
espacio que quedaria

disponible

% de ejecucion de las
alternativas propuestas, de
acuerdo con su viabilidad y
de acuerdo a la planificacion

(30/06/2025)

70% DDGG/SSGG/DDII a
31/12/2025

90% DDGG/SSGG/DDII a
31/12/2025

70% de las alternativas
planificadas para 2025

ejecutadas
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0%

94,3%

0%



6.

Elaboracién de una

memoria anual sobre el

volumen de

documentacidon en DDGG/SSGG/DDII
papel y el espacio

destinado a archivo en

cada DG/SG/DI

SGAFPAGET

% de DDGG/SSGG/DDII que

han elaborado una memoria

90% de DDGG/SSGG/DDII
anual sobre el volumen de

que han elaborado una
documentacion en papel y

memoria anual
el espacio destinado a

archivo
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 15. Una Administracion sin papel
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

ACTUACION

RESPONSABLE

15.2 PLAN DE DIGITALIZACION E HIGIENE DIGITAL

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Analisis de situacion.
Constitucién de grupo

de trabajo parala

SGCAGET /DDGG/SSGG/DDI!

fijacion de criterios
basicos de higiene

digital

Autoevaluacion de los
sistemas de
almacenamiento DDGG/SSGG/DDII
electrénico de archivos

de cada DG/SG/DI

Elaboracidn de
propuestas particulares DDGG/SSGG/DDII

de protocolo de archivo

DTIAGET

Propuesta de criterios
basicos de higiene digital
acordada por el grupo de

trabajo

% de DDGG/SSGG/DDII que
han realizado una
autoevaluacién de sus
sistemas de
almacenamiento electrénico

de archivos

N.2 de propuestas
particulares de protocolo de

archivo realizadas

Grupo constituido y al
menos 2 criterios
establecidos a fecha

30/06/2025

70%, de DDGG/SSGG/DDII
han realizado
autoevaluacion a

31/12/2025

Al menos 1 propuesta por
cada DDGG/SSGG/DDII a
fecha 31/12/2025
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60%

0%

50%
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