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Introduccion

El Plan de Accidn 2024, primero de los cuatro planes anuales previstos para el despliegue del Plan Estratégico
de la AGE en el Territorio 2024-2027 (PEAGET), en cuanto que principal instrumento operativo para la
ordenacion de la ejecucidon de las actuaciones previstas para el periodo anual, incluye las actuaciones previstas
en el Plan Estratégico para 2024, con la particularidad, para este primer afo, de una duracién mas breve, al
haber sido aprobados ambos planes con el ejercicio ya iniciado. La estructura del Plan de Accién 2024 mantiene
la organizacién en ejes, objetivos estratégicos y programas de actuaciones establecidos en el Plan Estratégico.

El informe de seguimiento incorpora un primer apartado en el que se explica la metodologia seguida para, a
continuacién, centrarse en los Avances y Resultados de las actuaciones de las que se compone el Plan de Accidn
2024.

Para cada una de las 80 actuaciones del Plan se mide el grado de consecucién alcanzado una vez finalizado el
periodo, utilizando para ello los indicadores establecidos en cada caso.

Las actuaciones del Plan de Accidn 2024 corresponden a 34 de los 40 programas del PEAGET?; en desarrollo de
14 de los 15 objetivos estratégicos establecidos en él. Del total de actuaciones, 38 se corresponden con el Eje
1; 21 conel Eje 2; 11 con el Eje 3y 10 con el Eje 4. El detalle de la distribucion de los programas y actuaciones
se recogen en el Anexo |.

La descripcion de cada una de las actuaciones se refleja en las fichas de Programa (Anexo 1), en las que se
establecen los elementos esenciales para su ejecucion y seguimiento. Entre ellos se incluye la denominacion
de la actuacién, la/s unidad/es responsable/s y los actores involucrados, el indicador para evaluar el
cumplimiento de la actuacién y el resultado a alcanzar dentro del ejercicio anual.

Bajo el epigrafe “Conclusiones” se resumen los resultados y puntos clave de cada uno de los ejes que
conforman el Plan de Accion 2024.

El PEAGET ha pasado de los 41 programas iniciales a 40, tras haber asumido el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demografico integramente el programa 3.2 .




Metodologia

De acuerdo con lo establecido por el PEAGET corresponde a la Subdireccién General de Relaciones
Institucionales de la AGE en el Territorio (SGRIAGET) la elaboracidn del informe anual de seguimiento sobre el
grado de cumplimiento del Plan de Accion 2024.

Para la elaboracion del informe, la SGRIAGET ha trabajado en coordinacién con todas las Subdirecciones
Generales de la Direccion General de la AGE en el Territorio (DGAGET), como unidades responsables de los
distintos Programas, organizando reuniones al objeto de establecer pautas de trabajo y criterios de
interpretacion.

En el Anexo | se detalla la distribucidn de programas y actuaciones del Plan de Accidon 2024 por objetivo
estratégico y unidad responsable del programa.

En el Anexo Il se reproducen las fichas de los programas con las actuaciones planificadas para el ejercicio 2024,
en las que se puede consultar para cada actuacidn los responsables de su ejecucién y, en su caso, otros actores
involucrados, asi como los indicadores de medida y las metas o resultados a alcanzar y resultados alcanzados.

El grado de cumplimiento de cada actuacidn se establece en un porcentaje definido por el indicador de proceso
o realizacién. En aquellas actuaciones en la que se habia establecido un indicador numérico, el grado de
cumplimiento se ha calculado como porcentaje. Por ejemplo:

Actuacion 1.1.1 Realizacién de un cronograma de visitas
Indicador % de DDGG/SSGG/DDII que han elaborado el cronograma mensual de visitas.
Resultado alcanzado: 100% ya que todas las DDGG/SSGG/DDII han enviado el cronograma.

En las actuaciones cuyo indicador no estaba definido inicialmente para obtener un porcentaje determinado de
consecucion (distinto al 0% o al 100%), al objeto de poner en valor el trabajo de la DGAGET en actuaciones que
no se han podido concluir por causas ajenas, se ha considerado que el resultado alcanzado sea del 50%. Como
ejemplo, la actuacidn en la que el cumplimiento se ha visto condicionado por la no aceptacidn del ministerio
funcional.

Actuacidn 5.5.1 Solicitud y alta del personal afectado de las DDGG en Ceuta y Melilla en la aplicacién
SERENA de Procedimientos de Regulacion de Empleo.

Indicador Alta del personal afectado de las Delegaciones del Gobierno en Ceuta y Melilla en la
aplicacion SERENA.

Resultado alcanzado: 50%.

En el caso de las actuaciones 9.1.2 y 9.1.4, se ha considerado que no procede asignar ningun porcentaje, dado
que las fechas de aprobacién y publicacién del PEAGET (julio y octubre de 2024) hacian imposible alcanzar la
meta establecida (primer semestre 2024). Se ha optado, por tanto, por considerar como “Resultado alcanzado:
No Aplica.”




Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados alcanzados se calculan?:

< OE: media aritmética de los resultados alcanzados en todas las previstas para el OE
correspondiente.

%+ EJE: media de los resultados alcanzados en los OE del eje, ponderada por el nimero de
actuaciones del OE.

«+ Plan: media de los resultados alcanzados en los cuatro ejes, ponderada por el nimero de
actuaciones del Eje.

2 excluyendo las actuaciones 9.1.2y 9.1.4




Avances y resultados

Actuaciones: resultado alcanzado por EJE

EJE1 EJE 2 EJE3 EJE4
H 100% 25 15 7 1
Entre 90 % y 99% 3 2 8
Entre 51% y 89% 0 0
Entre 20 Y 50% 3 2 2 1
H 0% 7
B No aplica 2

mNo aplica ®0% Entre 20 Y 50% Entre 51% y 89% Entre 90 %y 99% m100%

Grdfico 1. Actuaciones: resultado por EJE

Actuaciones: resultado alcanzado por OE

OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE8 OE9 OE OE OE | OE OE
10 11 12 13 14 15
W 100% 9 4 7 5 2 2 10 1 4 2 1 1
Entre 90 %y 99% 1 2 2 6 2
Entre 51% y 89% 1 1
Entre 20 Y 50% 3 2 1 1 1
H 0% 1 3 1 2
M No aplica 2

H No aplica ®0% Entre 20 Y 50% Entre 51% y 89% Entre 90 %y 99% ® 100%

Grdfico 2. Actuaciones: resultado alcanzado por OE

A continuacidn, se recogen los resultados de cada de una de las actuaciones:




EJE 1. UNA ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ACCESIBLE A LA CIUDADANIA.

Es el eje prioritario y de mayor relevancia para la organizacién y asi queda reflejado en sus cinco objetivos
estratégicos y en sus 17 programas que acumulan 38 de las 80 actuaciones previstas para 2024.

La ciudadania es el centro de la accidn de la organizacion, que busca reforzar la calidad del servicio prestado,
la cercania y la accesibilidad a través de todos los canales existentes y para todas las personas, desde una
perspectiva que persigue atender a las diferentes situaciones en cada territorio.

OE 1. Accesibilidad en la atencidn presencial

El servicio LACT se creé en 2022 para acercar los servicios de las Delegaciones del Gobierno a la ciudadania que
reside en municipios en los que no hay oficinas fisicas de la AGE, al objeto de informar y apoyar en la
tramitacién de determinados procedimientos. Con el tiempo LACT ha ido ampliando su dmbito de actuacién,
tanto en lo que se refiere a las localidades y colectivos a los que se acerca, como respecto a los servicios que
ofrece, con la incorporacién de otros organismos de la AGE. El servicio LACT es un claro ejemplo de apuesta
por la atencién presencial, sin olvidar las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias ya que entre sus servicios
se facilita el acceso a la identificacién y firma electrénica o el uso de la carpeta ciudadana.

Se han elaborado cuestionarios y realizado diferentes encuestas al objeto de conocer la situacion de partida
en la percepcion y valoracién del acceso a la atencién presencial a las OIAR y las OEX, lo que ha permitido
adoptar medidas en la habilitacién de personal funcionario para la realizaciéon de trdmites en nombre de las
personas usuarias de los servicios.

La atencién presencial exige adaptar los espacios de atencion a todo tipo de discapacidades y habilidades. El
conocimiento de la situacidn de partida, referido a todos los aspectos de accesibilidad universal, resulta
esencial, por ello se ha consensuado con el CERMI un cuestionario de accesibilidad universal que ha permitido
realizar un estudio sobre las condiciones especificas en cada una de las DDGG/SSGG/DDII.

La creacion a medio/largo plazo de “Centros integrales de la AGE en el territorio” para facilitar a la ciudadania
el acceso a los servicios de la AGE precisa crear alianzas con otros organismos de la AGE, por lo que, como
primer paso, la iniciativa ha sido presentada a la Direccidon General de Gobernanza Publica, con una buena
acogida.

Programa 1.1 La Administracion cerca de ti.

< Actuacion 1.1.1. Realizacién de un cronograma de visitas

Resultado alcanzado: 100%. Todas las DDGG/SSGG/DDII han realizado un cronograma mensual de las
visitas del servicio LACT a los distintos municipios que se reporta a la SGCAGET, unidad responsable del
seguimiento, antes del ultimo dia del mes anterior.

¢ Actuacion 1.1.2 Elaboraciéon de un informe sobre la evolucion del programa e informe final

Resultado alcanzado: 100%. Se han elaborado informes mensuales sobre la evolucién del programa LACT
en el que quedan reflejada la informacidn sobre los municipios visitados, el nimero de participantes que
han asistido, los certificados electrénicos y cl@ve que se han expedido. También se ha elaborado un
informe anual con los datos agregados.

< Actuacidon 1.1.3 Jornada de intercambio de buenas practicas sobre La Administracién cerca de ti

Resultado no alcanzado. La jornada anual de intercambio de buenas practicas sobre LACT prevista para
finales de afio no pudo celebrarse debido a causas de fuerza de mayor ya que estaba convocada en los
mismos dias que acontecid la DANA en Valencia.




Actuacion 1.1.5 Jornadas dirigidas a ayuntamientos para fomentar la adhesion.

Resultado alcanzado: 100%. El 90% de las unidades territoriales han celebrado al menos 1 jornada
dirigida a los ayuntamientos para fomentar su adhesién al servicio LACT (Ceuta y Melilla no estan
contabilizadas al no estar dentro del servicio LACT conforme a las resoluciones vigentes en el afio 2024).

Actuacion 1.1.6 Promocidn de alianzas con otros organismos de la AGE

Resultado alcanzado: 100%. Se han conseguido nuevas alianzas con otros organismos de la AGE para
ampliar la cartera de servicios ofertados, como es el caso de los protocolos firmados con la TGSS, INSS y
SEPE que se suman al firmado en 2023 con la DGT.

Actuacion 1.1.7 Difusion de informacion del servicio en el portal web del MPTMD y en redes sociales de
DDGG/SSGG/DDII

Resultado alcanzado: 100%. Al objeto de dar mayor difusion a la ciudadania del servicio LACT, se ha
publicado mensualmente en el portal web del MPTMD el cronograma de sesiones del servicio LACT.

Programa 1.2 Mejora de la atencion al publico en las Oficinas de Informacion, Asistencia y Registro
y en las Oficinas de Extranjeria, con especial atencion a colectivos vulnerables.

Actuacion 1.2.1 Elaboraciéon de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencién
presencial: Recogida de informacidén

Resultado alcanzado: 100%. Se ha elaborado un informe a partir de un cuestionario remitido a todas las
DDGG/SSGG/DDII en relacién con la atencidon presencial en OIAR y Oficinas de extranjeria. El 100% de los
encuestados ha respondido a dicho cuestionario, por lo que la SGCAGET ya cuenta con informacién
suficiente para la elaboracidn de un informe sobre la situacidn de partida.

Actuacion 1.2.3 Adopcion de medidas para conseguir la habilitacion a otros funcionarios para la
realizacidn de tramites en nombre del ciudadano

Resultado alcanzado: 100%. Se ha tramitado con la Direcciéon General de Gobernanza la habilitacion de
funcionarios y ya se ha creado el correspondiente acceso a Mercurio para estos.

Programa 1.3 Espacios de atencion adaptados a las necesidades de las personas.

Actuacion 1.3.1 Elaboracién, consensuada con el CERMI, de un cuestionario para el estudio de la
accesibilidad universal de los espacios de la AGET.

Resultado alcanzado: 100%. Consensuado con el CERMI se ha elaborado el cuestionario para el estudio
de la accesibilidad universal de los espacios de la AGET.

Actuacion 1.3.2 Elaboracion de un estudio sobre la accesibilidad universal de cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 97%. Salvo en dos, se han redactado estudios sobre la accesibilidad universal en la
totalidad de las unidades territoriales.

Programa 1.5 Programa de alianzas con otros organismos de la AGE para la creacion de un centro
integral de la AGE en el territorio.

@
0’0

Actuacion 1.5.1 Presentacion de la iniciativa a la DGGP para su apoyo inicial.

Resultado alcanzado: 100%. Se ha presentado a la DGGP la iniciativa para la creacion de un centro integral
de la AGE.




OE 2. Nuevo modelo de atenciéon multicanal accesible y eficiente.

Las tres actuaciones de los tres programas correspondientes a este objetivo operativo se han trasladado a
2025.

Programa 2.1 Prestacion de atencion teleféonica y chatbox de servicios integrados (primer nivel).

< Actuaciéon 2.1.1 Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencién
telefénica: Recogida de informacion.

Resultado no alcanzado. La recogida de informacidn se ha retrasado al aflo 2025 por lo que no se ha
podido elaborar el informe sobre la situacidn de partida del servicio de atencidn telefénica.

Programa 2.2 Centros deslocalizados de atencién telefonica y electrénica de determinados servicios
integrados (segundo nivel).

< Actuacion 2.2.1 Elaboracién de un informe sobre la situacién de partida del servicio: Recogida de
informacion.

Resultado no alcanzado. La recogida de informacién sobre la situacién de partida del servicio de atencidn
telefdénica se ha trasladado al aino 2025 por lo que no se ha podido elaborar el informe correspondiente.

Programa 2.3 Implantacion de un modelo de informacién continua a la ciudadania sobre la gestion
de sus expedientes via SMS.

¢ Actuacion 2.3.1 Elaboracion de un informe sobre la situacién de partida del grado de integracion de las
aplicaciones con SIM.

Resultado no alcanzado. No se ha elaborado informe sobre la situacién de partida de la integracion de
las aplicaciones con SIM.

OE 3. Digitalizacion de la gestién para la mejora hacia la ciudadania.

Este objetivo estratégico esta dirigido a mejorar el servicio ofrecido a la ciudadania mediante procedimientos
electronicos en el dambito de extranjeria. Se ha conseguido reducir los plazos de tramitacion de los
procedimientos mediante la automatizacion de procesos, planificando las actuaciones con la SGAD y la DGM.
Asi mismo, se ha avanzado en medidas que reducen la carga de trabajo por expediente y mejoran la eficiencia
del servicio.

Programa 3.1 Automatizacion de procesos para reducir los plazos de tramitacion de los
procedimientos de extranjeria.

R/

«» Actuacion 3.1.1 Planificacidn de las actuaciones con la SGAD y la DGM
Resultado alcanzado: 100%. Se han planificado las actuaciones de automatizacién con la SGAD y la DGM.

« 3.1.2 Simplificacion de la presentacidn electronica de solicitudes por parte de los ciudadanos a través
de Mercurio Renovaciones

Resultado alcanzado: 100%. Se ha simplificado la presentacion electrénica de solicitudes incorporando
los borradores cumplimentados con datos cargados previamente en la aplicacién ACEX, de manera que el
solicitante solo tenga que actualizar o modificar los datos. Ademads, partiendo de informes previamente
recabados, se indica al solicitante qué documentos son necesarios adjuntar para completar su solicitud.




< 3.1.3 Integracidn de la recepcion de los informes y datos de una Administracion Publica en cada
renovacion, en la aplicacion ACEX

Resultado alcanzado: 100%. Para la consecucién de la actuacion anterior, se ha conseguido que la
aplicacion ACEX recopile datos de forma automatica desde la Plataforma de Intermediacion de Datos
(PID). Se ha comenzado con los datos relativos a la informacidn sobre antecedentes penales del Ministerio
de Justicia. Con el volcado de datos de forma automatica desde la Plataforma de Intermediacidn de Datos
a la aplicacion ACEX, se evita que el empleado publico de la oficina de extranjeria tenga que entrar en la
Plataforma, de este modo se reduce el tiempo de tramitacidon de expedientes.

% 3.1.4 Introduccidn en la aplicacién ACEX de procesos de verificacion del cumplimiento de los requisitos
para cada autorizacion solicitada mediante Mercurio Renovaciones

Resultado no alcanzado. Debido a la publicacidn del nuevo Reglamento de Extranjeria, no se han podido
introducir en la aplicacién ACEX los procesos de verificacién del cumplimiento de los requisitos para cada
autorizacioén solicitada mediante Mercurio Renovaciones.

«» 3.1.5 Automatizacion de los procesos de emision, firma y notificacion de requerimientos y resoluciones
de concesidn para cada solicitud presentada mediante Mercurio Renovaciones

Resultado alcanzado: 100%. Se ha automatizado los procesos de comunicacidn de inicio y de
requerimiento de tasa.

Programa 3.2 Elaboracién de una aplicacion informatica para la gestion de los expedientes de
energias renovables.

No se tiene en consideracién en el seguimiento y evaluacién dado que, con posterioridad a la publicacién del
Plan de Accién 2024, el Ministerio de Transicién Ecoldgica y para el Reto Demografico ha pasado a hacerse
cargo de este Programa. El programa se ha eliminado del PEAGET a todos los efectos.

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio.

El Objetivo Estratégico 4 pretende mejorar la calidad de los servicios en colaboracién con los ministerios
funcionales, promoviendo el analisis interno, la autoevaluacién continua y la difusidn de buenas practicas,
implantando sistemas de calidad acreditada y analizando la percepcion de la ciudadania sobre los servicios
prestados.

A través de las actuaciones recogidas en este objetivo, se persigue consolidar una cultura de mejora continua
de la calidad, compartida con las DDGG/SSGG/DDII y que ya se inicié en 2022, afio en el que 51 Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno realizaron una autoevaluacién con el Test de Calidad Cyklos, herramienta
concebida para que los drganos o unidades administrativas obtengan un primer diagndstico de su situacién
conforme al ciclo PDCA (planificar, desplegar o desarrollar, controlar y revisar).

En el marco del plan de Accidn 2024, se ha analizado el impacto de los proyectos de mejora iniciados tras los
test de autoevaluacion del 2022 que ya han sido integramente ejecutados y se ha realizado una nueva
autoevaluacidn de calidad.

Con la elaboracién y difusién del documento "Procedimiento de gestidn del conocimiento y difusidon de buenas
practicas", que incluye la constitucidon del comité para la seleccién, su organizacidon y composicién, se han
sentado las bases para la creacidon de un Banco de conocimiento de buenas practicas.

Para la mejora de la organizacion, se ha ampliado el analisis de la percepcién de la ciudadania sobre los
servicios prestados, con dos encuestas sobre la satisfaccion de las personas usuarias con el servicio presencial
de las Oficinas de Informacién, Atencion y Registro y de La Administracidon cerca de ti, y con un mayor
seguimiento de las quejas recibidas.
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Programa 4.2 Evaluacidn de la calidad de la organizacion y difusién de buenas practicas.

Actuacion 4.2.1. Seguimiento del impacto de los proyectos de mejora derivados de la Autoevaluacién
2022 sobre las dreas de mejora identificadas

Resultado alcanzado: 98%. Actuacidn realizada sobre aquellos proyectos de mejora que se encontraban
ejecutados al 100% y se habian implantado entre 2022 y el 30 de junio de 2023, derivados de la
Autoevaluacion Cyklos 2022. A 30/09/2024 se recibieron 79 de los 81 informes de impacto solicitados, no
recibiéndose 2 informes de impacto de la Subdelegacién del Gobierno en Ledn.

Actuacion 4.2.2. Creacion del Comité para la seleccién de buenas practicas

Resultado alcanzado: 100%. El 22/11/2024 se remitié al Comité de Direccion de la DGAGET el documento
"Procedimiento de gestion del conocimiento y difusion de buenas prdcticas" que incluye la constitucion
del comité para la seleccidn, su organizacién y composicion. En la medida en que se decidié que no habria
resolucion y el procedimiento se articulé en noviembre de 2024, esta actuacién se considera cumplida. El
22 de enero de 2025 el Director General de la AGE en el Territorio firmé la "Comunicacion para la
aplicacion de un procedimiento para la gestion del conocimiento y difusion de buenas prdcticas en la
Administracion General del Estado en el Territorio".

Actuacion 4.2.5. Promocidn y realizacidon de una nueva autoevaluacion a través del Test Cyklos u otras
herramientas de evaluacion

Resultado alcanzado: 98%. De las 52 Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, todas han realizado
en 2024 el Test Cyklos, con la excepcién de la Subdelegacion del Gobierno en Teruel.

Programa 4.3 Analisis de la percepcion de la ciudadania sobre los servicios prestados.

Actuacion 4.3.1. Realizacion de una encuesta anual de satisfaccion a las personas usuarias del servicio
de atencién presencial de las Oficinas de Informacidn, Asistencia y Registro, y elaboracion y difusion
del informe de resultados

Resultado alcanzado: 100%. La Encuesta de satisfaccion a las personas usuarias del servicio de atencién
presencial de las Oficinas de Informacién, Asistencia y Registro (OIAR) en 2024 se realizé entre los dias 14
a 25/10/2024, con la participacion de 10.434 personas encuestadas en todas las OIAR, un 11,34% mas que
en 2023, que supone una tasa de respuesta del 32,55%.

Actuacion 4.3.2. Realizacion de una encuesta de satisfaccion a las personas destinatarias del programa
1.1 La Administracion cerca de ti, y elaboracion y difusion del informe de resultados

Resultado alcanzado: 100%. La Encuesta de satisfaccion a las personas destinatarias del servicio La
Administracién cerca de ti (prevista en el programa 1.1) se realizé entre los dias 15/04/2024 y 31/05/2024
y el informe fue elaborado y difundido el 24/07/2024. Se trata de la primera edicion de este estudio que
mide la percepcion de la ciudadania sobre este nuevo servicio puesto en marcha en 2022. La participacion
alcanzada, con 1.599 personas encuestadas, procedentes de 234 municipios en los que se realizaron
sesiones de este servicio durante el periodo del estudio, supone una tasa de respuesta del 58,64%.

Actuacion 4.3.4. Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas sobre ambitos prioritarios
(accesibilidad universal, cita previa u otros identificados por la DGAGET)

Resultado alcanzado: 100%. El tratamiento especifico se ha llevado a cabo en los informes periddicos y
anual de Quejas y Sugerencias que se indican en el siguiente apartado, en los ambitos de accesibilidad
universal y cita previa.
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< Actuacion 4.3.5. Elaboraciéon de informes periddicos de seguimiento de las quejas y sugerencias y
difusién del informe anual

Resultado alcanzado: 100%. Se han realizado el informe anual de Quejas y Sugerencias de 2023, que se
difundié el 12/06/2024, y los dos informes periddicos (caracter trimestral) indicados en el resultado a
alcanzar, relativos al primer trimestre de 2024 (difundido el 12/06/2024) y al segundo trimestre (difundido
el 04/09/2024). Adicionalmente se ha realizado el informe relativo al tercer trimestre de 2024, difundido
el 25/11/2024.

Programa 4.4 Implantacion de un sistema de calidad acreditada para los laboratorios superiores
de analisis de estupefacientes de la AGE en el Territorio.

«» Actuacion 4.4.1. Creacion de un grupo de trabajo de calidad a nivel nacional

Resultado alcanzado: 100%. Se ha creado el grupo de trabajo de calidad a nivel nacional llevandose a
cabo 2 reuniones a lo largo del 2024. En este grupo se ha comenzado a trabajar en la homogeneizacién
de materiales necesarios en los laboratorios superiores de inspeccién y control de drogas de las areas
funcionales de sanidad, asi como en un laboratorio de tipo medio.

+» Actuacion 4.4.3 Cualificacion del personal de los laboratorios

Resultado alcanzado: 100%. Si bien aun no se ha impartido el curso a una persona por laboratorio de
drogas de las areas funcionales de sanidad, si lo ha recibido al menos una persona de los laboratorios
superiores y, en algunos de ellos, ha recibido el curso casi la totalidad del personal del laboratorio.
Teniendo en cuenta que el objetivo del programa se focaliza en la implantacion de un sistema de calidad
al menos en los laboratorios superiores, se da por realizada esta actuacion.

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios
no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales.

El Objetivo Estratégico 5 persigue mejorar la atencién a la ciudadania abordando las particularidades que
presentan algunos territorios, como es la atencidn en lenguas cooficiales o la existencia de servicios prestados
por las Delegaciones del Gobierno Unicamente en determinados territorios.

Si bien no se han podido alcanzar todas las actuaciones previstas, se han logrado avances en materia de
formacidn de los empleados y empleadas en lenguas cooficiales, asi como en el desarrollo e implementacién
de la aplicacion informatica para las ayudas al transporte de mercancias en Ceuta y Melilla.

Programa 5.1 Utilizacion de las lenguas cooficiales en la tramitacidn electronica de los
procedimientos.

R/

¢ Actuacion 5.1.1 Revisidon de la informacidn y documentacidon contenida en la sede electrénica del
MPTMD, identificando los contenidos concretos afectados

Resultado no alcanzado. No se ha revisado la informacién y documentacién contenida en la sede
electrénica del MPTMD por lo que no se han podido identificar los contenidos concretos afectados.
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Programa 5.2 Capacitacion del personal empleado publico de la AGE en el territorio para la
atencion a la ciudadania en las lenguas cooficiales.

Actuacion 5.2.1 Estudio de las necesidades formativas en lenguas cooficiales por parte del personal de
las DDGG

Resultado alcanzado: 100%. Se ha elaborado un estudio de situacion del uso de las lenguas cooficiales en
las DDGG/SSGG/DDII afectadas.

Actuacion 5.2.2 Inclusién en los Planes Formativos de la AGE en el Territorio de acciones de capacitacion
en lenguas cooficiales para el personal de territorios con lengua propia

Resultado alcanzado: 100%. Se ha desarrollado al menos 1 accidn incluida en los Planes Formativos de la
AGE en el Territorio para garantizar la formacién en lenguas cooficiales para el personal de territorios con
lengua propia.

Programa 5.3 Implantacién de un procedimiento de ayudas al transporte de mercancias en Ceuta
y Melilla mediante herramientas de tramitacion electronica.

R/
0'0

Actuacion 5.3.1 Elaboracién de una ficha de procedimiento comtin para los territorios de Ceuta y Melilla
que permita desarrollar el Real Decreto 332/2023, de 3 de mayo, incorporando las necesidades y
singularidades de los residentes de estos territorios

Resultado alcanzado: 100%. Se ha elaborado una ficha de procedimiento comun y modelos para los
territorios de Ceuta y Melilla, en la que se incorporan las necesidades y singularidades de los residentes
de estos territorios.

Actuacion 5.3.2 Diseiio, desarrollo e implementacion de una aplicacién informatica a partir de la ficha
de procedimiento que permita la tramitacién electrénica del procedimiento

Resultado alcanzado: 100%. Se ha disefiado, desarrollado e implementado una aplicacion informatica a
partir de la ficha elaborada en la actuacidn anterior.

Programa 5.4 Actualizacion del procedimiento de autorizacion sobre bienes inmuebles en las
Delegaciones del Gobierno en Ceuta y Melilla.

Actuacion 5.4.1 Elaboracion de la propuesta inicial de modernizacién del procedimiento de autorizacion
sobre bienes inmuebles, tanto en el régimen sancionador regulado en la Ley 8/1975, de 12 de marzo,
de zonas e instalaciones de interés para la Defensa Nacional como el procedimiento de autorizacién
regulado en su Reglamento

Resultado alcanzado: 100%. Para la realizacién de la propuesta de modernizacion del procedimiento de
autorizacién sobre bienes inmuebles, tanto en el régimen sancionador regulado en el Ley 8/1975, de 12
de marzo, como el procedimiento de autorizaciéon regulado en el Reglamento, se ha trasladado al
Ministerio de Defensa una propuesta de modernizacion del procedimiento, sin que hasta la fecha se tenga
respuesta; la respuesta es necesaria para continuar con las siguientes actuaciones del Programa.
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Programa 5.5 Impulso de la Administracién electronica en los tramites del ambito laboral de las
Delegaciones del Gobierno en Ceuta y Melilla.

% Actuacidn 5.5.1 Solicitud y alta del personal afectado de las DDGG en Ceuta y Melilla en la aplicaciéon
SERENA de Procedimientos de Regulacion de Empleo

Resultado alcanzado: 50%. No se ha podido dar de alta al personal afectado de las Delegaciones del
Gobierno en Ceuta y Melilla en la aplicacion SERENA (Procedimientos de Regulacién de Empleo) ya que la
solicitud no fue aceptada por el ministerio funcional alegando que el acceso a la aplicacidn esta restringido
a los empleados del Ministerio de Trabajo y Economia Social.

< Actuacién 5.5.2. Convocatoria de reunion con el Ministerio de Trabajo y Economia Social para la
utilizacion de la aplicacion de tramitacion de la comunicacién de desplazamiento trasnacional de
trabajadores (Ley 45/1999)

Resultado alcanzado: 50%. Aunque ha habido comunicacion escrita con el MTES para solicitar la
utilizacion de la aplicaciéon de tramitacién de la comunicacién de desplazamiento trasnacional de
trabajadores (Ley 45/1999) por parte del personal de las dreas de trabajo de las Delegaciones del Gobierno
en Ceuta y Melilla, la respuesta ha sido negativa alegando que no es personal de su Ministerio. Esta
previsto retomar esta accién en el plan de accién del 2025.

«» Actuacion 5.5.4 Propuesta al Ministerio de Trabajo y Economia Social de realizacion de pruebas piloto
en Ceuta y Melilla de las aplicaciones que desarrolle

Resultado alcanzado: 50%. Aunque se ha propuesto la realizacién de pruebas piloto de las aplicaciones
desarrolladas por Ministerio de Trabajo y Economia Social en Ceuta y Melilla, finalmente no ha sido
aceptada la inclusién en la aplicacion del personal de la Delegacion del Gobierno en Ceuta y Melilla.

Programa 5.6 Desarrollo informatico del registro de asociaciones de Ceuta y Melillay
autorizaciones sobre bienes inmuebles de Ceuta y Melilla.

<+ Actuacion 5.6.1 Reunién del grupo de trabajo Ceuta/Melilla para fijar lo que se requiere de las
aplicaciones informaticas

Resultado no alcanzado. No se han celebrado reuniones semestrales del grupo de trabajo Ceuta/Melilla
para fijar los requerimientos de las aplicaciones informaticas.

EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos.

Este eje persigue la planificacidn y gestidn de los recursos humanos de la manera mas eficaz y eficiente en
coordinacion con los ministerios funcionales, aplicando nuevos modelos organizativos, mejorando su
capacitacién y condiciones de trabajo para favorecer la retencidn del talento e incorporando herramientas de
planificacion y toma de decisiones que permitan avanzar hacia la direccién por objetivos. El personal empleado
publico de las Delegaciones del Gobierno es el principal capital con el que cuenta la organizacién para ofrecer
servicios de calidad a la ciudadania, por lo que las actuaciones de este eje resultan prioritarias.

OE 6. Definicion de una estrategia comun para la ordenacion de los recursos humanos, en
colaboracion con los ministerios funcionales.

Para la organizacion eficiente de los recursos humanos de la AGE en el Territorio, el Objetivo Estratégico 6
persigue dar respuesta a la especificidad derivada de la gestién de una multiplicidad de areas de actividad que
requieren de la coordinacion con los ministerios funcionales afectados.
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En el marco del programa 6.1, las necesidades estratégicas de la organizacién en materia de recursos humanos
han sido dimensionadas gracias a la creacién y mantenimiento de grupos de trabajo con los ministerios
funcionales.

Programa 6.1 Planificacidn, ordenacidn de la actividad profesional y provision de los recursos
humanos de la AGE en el Territorio.

/7
0.0

Actuacion 6.1.1 Creacion y mantenimiento de grupos de trabajo con los ministerios funcionales para
conocer sus necesidades estratégicas en materia de recursos humanos

Resultado alcanzado: 100%. Se han creado y mantenido grupos de trabajo con todos los ministerios
funcionales con el fin de conocer sus necesidades estratégicas en materia de recursos humanos.

Actuacion 6.1.2 Dimensionamiento y distribucion de las necesidades estratégica de la organizacién en
materia de recursos humanos para su solicitud y justificacién en la Oferta de Empleo Publico anual.

Resultado alcanzado: 100%. Se ha elaborado un informe anual de necesidades estratégicas en materia
de RRHH para la Oferta de Empleo Publico anual para su dimensionamiento y distribucion.

Actuacion 6.1.3 Planificacion y ejecucion de los sistemas de provision

Resultado alcanzado: 66 %. Aunque en la planificacion y ejecucion de los sistemas de provisién se han
llevado a cabo 2 de los 3 concursos previstos, el nimero de plazas convocadas en 2024 se ha producido
un incremento superior 240% respecto a las convocadas en 2023 (665 plazas frente a 195).

OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias,
adecuada a las nuevas estructuras

La gestion de los recursos humanos en las Delegaciones del Gobierno es especialmente compleja al tener que
conjugar la distribucién territorial con la especialidad de las funciones. El Objetivo Estratégico 8 persigue
mejorar la dotacidn y capacitacidn de los efectivos y disponer, a su vez, de las herramientas adecuadas para la
toma de decisiones. El programa 8.1 ha dotado a la organizacidn de una de esas herramientas mediante la
realizacidon de una encuesta de satisfaccion laboral cuyo andlisis se ha recogido en un informe de resultados
que identifica los puntos fuertes y areas de mejora para atraer y retener el talento.

Programa 8.1 Atraccion y retencidn del talento.

/7
0.0

Actuacion 8.1.2 Elaboracion de encuestas de satisfaccion del personal

Resultado alcanzado: 100%. La Encuesta de satisfaccion del personal de la AGE en el Territorio se realizé
entre los dias 16 y 30/09/2024, con la participacion de 2161 empleadas y empleados publicos de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que supone una tasa de respuesta
del 33,68%. El informe de resultados fue finalizado el 19/12/2024. Se trata de la primera edicién de esta
encuesta, administrada en formato electrdnico y con plena garantia del anonimato de las respuestas, que
incluye 34 variables de satisfaccion laboral sobre las condiciones del lugar de trabajo, clima laboral,
motivacion y reconocimiento, condiciones laborales, clima ético y de integridad, formacién y promocién
profesional y retencion del talento. En 2027 se repetird con el fin de evaluar el impacto de las medidas del
PEAGET en la satisfaccion del personal.

Actuacion 8.1.3 Suscripcion de contratos para personal laboral temporal en el marco del Plan de Primera
Experiencia Profesional del Servicio Puiblico de Empleo Estatal

Resultado alcanzado: 100%. Se han suscrito los contratos pertinentes de manera que todas las
DDGG/SSGG/DDII cuentan con personal laboral temporal en el marco del Plan de Primera Experiencia
Profesional del Servicio Publico de Empleo Estatal.
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R/
0.0

Actuacion 8.1.4 Fomento de los convenios AGE — Universidades, para practicas de estudiantes en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares

Resultado alcanzado: 77%. Aunque no se han firmado convenios en todas las Delegaciones del Gobierno,
se han logrado avances importantes, con trece convenios firmados a lo largo de 2024 para practicas de
estudiantes en Delegaciones y Subdelegaciones. Es importante sefialar que esta accidn tiene un caracter
plurianual, lo que implica que la meta establecida del 90% se refiere al final del periodo de vigencia del
PEAGET. Dado que la duracién de un convenio es de 4 afios, es posible que los convenios se formalicen
en cualquier momento dentro del marco temporal del PEAGET. Actualmente, todas las DDGG, excepto
Ceuta, Melilla, Cantabria y Murcia, tienen convenios vigentes.

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucidn vinculada a objetivos

El Objetivo Estratégico 9 persigue un cambio de cultura en la organizacidn para avanzar en la planificacion y la
gestidn por objetivos, a cuyo logro estara ligada la percepcién de complementos retributivos. Para ello se
requiere instaurar un sistema integral que incluya la planificacién estratégica, la Direccién por Objetivos y su
vinculacion a retribuciones, asi como la dotacion de las herramientas tecnoldgicas que aporten la informacion
necesaria para un buen funcionamiento del sistema.

Programa 9.1 Avanzar hacia la planificacidn estratégica en la gestion de la organizacion.

/7
0.0

Actuacion 9.1.1 Consolidacion de la estructura de gobernanza del Plan

Resultado alcanzado: 100%. Se ha consolidado la estructura de gobernanza del PEAGET. Para ello, la
Unidad de Direccién por Objetivos ha organizado reuniones con todas las unidades de la DGAGET para
coordinar el seguimiento del Plan de Accién 20024 y de los objetivos operativos del segundo semestre
2024, asi como para la preparacion de ambos instrumentos operativos para el ejercicio 2025. También se
ha elaborado un documento guia de estructura, responsabilidades y seguimiento de los instrumentos
operativos del PEAGET 2024-2027 que ha sido distribuido a todas las DDGG/SSGG/DDII.

Actuacion 9.1.2 Elaboracién y aprobacion del Plan de Accién anual

Resultado alcanzado: No Aplica. El Plan de Accién anual correspondiente al 2024 se incorporaba como
Anexo Il del PEAGET; su aprobacidn, en julio 2024, supuso un ligero retraso sobre la meta establecida
(primer semestre).

Actuacion 9.1.4 Publicacién de los planes de accion e informes de seguimiento anuales

Resultado alcanzado: No Aplica. El Plan de Accidén anual correspondiente al 2024 se incorporaba como
Anexo Il del PEAGET cuya publicacidn, tras la presentacion del Ministro el 29 de octubre de 2024, supone
un ligero retraso sobre la meta establecida (primer semestre).

Actuacion 9.1.5 Alineacidn de la elaboracion de planes territoriales por las Delegaciones del Gobierno

Resultado alcanzado: 50%. La aprobacion del PEAGET en julio de 2024 generd un nuevo contexto para la
planificacion por parte de las Delegaciones del Gobierno, que ha quedado establecido mediante la
emision de las Instrucciones del Director General de la AGE en el Territorio de 30 de julio de 2024 para la
alineacion de los planes territoriales. De este modo, el nuevo Plan Territorial de la Delegacion del
Gobierno en Galicia para el periodo 2024-2027 (aprobado en diciembre de 2024), se ha realizado en
desarrollo del marco estratégico establecido por el PEAGET. Sin embargo, respecto del otro plan territorial
vigente en 2024, el correspondiente a la Delegacién del Gobierno en Ceuta (aprobado en 2023), no se ha
alcanzado a tramitar su alineacidn con el PEAGET mediante la adenda necesaria, que ha sido finalmente
aprobada y publicada en febrero de 2025.
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Programa 9.2 Consolidacion de la direccién por objetivos.

Actuacion 9.2.1 Consolidacion dentro de la DGAGET de la unidad DPO

Resultado alcanzado: 100 %. En diciembre 2024, en la SGRIAGET, de la que depende la Unidad de
Direccién por Objetivos, estaban cubiertos tres de los seis puestos alcanzado con ello la meta establecida.

Actuacion 9.2.2 Elaboracion de los Planes de objetivos operativos anuales para las Delegaciones y
Subdelegaciones y Direcciones Insulares

Resultado alcanzado: 100%. El plan de Objetivos Operativos del 2025 fue aprobado por Resolucién del
Director General de la AGE en el Territorio, de 30 de diciembre de 2024.

Actuacion 9.2.3 Seguimiento semestral del cumplimiento de objetivos operativos

Resultado alcanzado: 100%. Se ha efectuado el seguimiento semestral del cumplimiento de objetivos
operativos del primer semestre, presentando los resultados a los secretarios generales de las
Delegaciones del Gobierno en las jornadas celebradas en Valladolid en noviembre 2024.

Actuacion 9.2.5 Establecimiento de un canal de coordinacién con la SGRHAGET para el desarrollo de los
programas 9.2y 9.3

Resultado alcanzado: 100%. Se ha establecido un canal de coordinacién entre la SGRIAGET y la SGRHAGET
con reuniones periddicas para el desarrollo de los programas 9.2y 9.3.

Actuacion 9.2.6 Formacion en Direccidn por Objetivos dirigida al conjunto de la organizacion

Resultado alcanzado: 100%. Se ha celebrado un curso de formacién en materia de Direccidn por Objetivos
dirigido al conjunto de la organizacion, alcanzado la meta prevista.

Programa 9.3 Implantacion de un modelo de productividad por objetivos.

/7
0‘0

Actuacion 9.3.1 Realizacion de un estudio de la situacién actual de la productividad en las areas
funcionales, asi como una simulacién de la aplicacion del modelo de productividad por objetivos

Resultado alcanzado: 100%. Se ha realizado el estudio sobre el sistema de productividad actual y sobre
el impacto y coste de la implantacién del modelo de productividad por objetivos.

Actuacion 9.3.2 Elaboracidn de instrucciones, negociacidn sindical e informacion a los ministerios
funcionales, y tramitacion de la autorizacion de la Direccion General de la Funcién Publica

Resultado alcanzado: 50%. Se han elaborado las Instrucciones para la aplicacién del modelo de
productividad por objetivos y estarian preparadas para su implementacién. Su aplicacién requiere la
negociacion sindical correspondiente, la informacion a los Ministerios funcionales involucrados vy la
autorizacién formal por parte de la Direccidn General de la Funcidn Publica y la Direccidn General de
Costes.

Programa 9.4 Cuadro de Mando Integral: Disefo, implantacion e inclusion de indicadores.

Actuacion 9.4.1 Realizacion del diseiio funcional del Cuadro de Mando Integral (CMI)

Resultado alcanzado: 100%. Se ha finalizado el disefio funcional del Cuadro de Mando Integral (CMI).
Actuacion 9.4.2 Planificacion del desarrollo del CMI, a partir del disefio funcional

Resultado alcanzado: 100%. A partir del disefio funcional del CMI se ha planificado su desarrollo.
Actuacién 9.4.3 Definicién de nuevos indicadores en CRETA

Resultado alcanzado: 100%. Tal y como establecia la meta, se han definido al menos 5 nuevos indicadores
CRETA para cada ambito de actividad.
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OE 10. Atencion especifica a las singularidades en la gestion de los recursos humanos para la
prestacion eficiente de servicios en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears y
Canarias)

El Eje 2 contempla también la casuistica que la gestidn de recursos humanos presenta en los territorios no
peninsulares, lo que implica adoptar medidas especificas. En concreto, el OE 10 persigue desarrollar acciones
ad hoc con el fin de asegurar la prestacién del servicio a la ciudadania en esos territorios en condiciones de
igualdad respecto al resto del territorio nacional, formulando un programa con actuaciones especificas para
promover la cobertura de puestos de atenciéon a la ciudadania y la implantacion de nuevos modelos
organizativos.

Programa 10.1 Atencidn especifica a las singularidades en la gestion de los recursos humanos para
la prestacion eficiente de servicios en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears
y Canarias).
++ Actuacion 10.1.1 Analisis de la evolucién de los medios humanos disponibles en los territorios sefialados
en los ultimos 5 aiios

Resultado alcanzado: 100%. Se ha elaborado un informe con el analisis de la evolucién de los recursos
humanos en los ultimos 5 afios.

EJE 3. VISIBILIDAD INSTITUCIONAL RECONOCIBLE Y HOMOGENEA.

Este eje persigue afianzar la visibilidad de la institucidn, reforzando la imagen de las Delegaciones del Gobierno
mediante su liderazgo en la coordinacién de la AGE en el territorio y también mediante la propia imagen (fisica
y web) asi como avanzar en el compromiso con los valores de transparencia y rendicion de cuentas hacia la
ciudadania por los que apuesta la organizacién.

OE 11. Unidad de accion de la AGE en el territorio

La funcidon de coordinacidn que ejercen las Delegaciones del Gobierno precisa de su liderazgo en la
representacién de la AGE en el territorio. Por ello, el OE 11 busca facilitar la coordinacién de los distintos
organismos de la AGE reactivando la Comisién Interministerial de Coordinacion de la Administracion Periférica
del Estado (CICAPE).

Programa 11.1 Refuerzo de la funcion coordinadora de las Delegaciones del Gobierno con el resto
de los organismos de la AGE.

% Actuacién 11.1.1 Identificacion de aquellos aspectos/indicadores que permitan conocer/analizar la
situacion de la AGE en el territorio de cara a una mejor coordinacién

Resultado alcanzado: 100%. Se ha redisefiado el modelo de informe sobre la situacidn de la AGE en cada
territorio que sistematiza informacién de utilidad para el ejercicio de la funcién coordinadora. Cada una
de las 19 DDGG envian de manera trimestral sus informes quedando asi identificados aquellos
aspectos/indicadores que permiten conocer y analizar la situacion de la AGE en el territorio.

«» Actuacion 11.1.2 Reactivacion de la CICAPE, con al menos dos reuniones plenarias al afio en distintos
puntos de la geografia espaiiola

Resultado alcanzado: 50%. En el marco del compromiso con la reactivacidn de la CICAPE, a la reunién de
esta comision, celebrada en marzo en Valencia, le seguia la prevista el 30 de octubre en Cérdoba; esta
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reunion tuvo que ser cancelada la noche anterior a causa de la DANA acontecida en Valencia el dia 29 de
octubre.

Actuacion 11.1.3 Consolidacion de la Comision Permanente de la CICAPE como canal de
comunicacion/coordinacion para los temas sectoriales que afecten a mas de un departamento

Resultado alcanzado: 100%. La reunion de la Comisién Permanente de la CICAPE celebrada el 20 de mayo
de 2024 es un paso mas para la consolidacion de este érgano como canal de comunicacidn/coordinacion
de temas sectoriales que afecten a mds de un departamento.

Actuacion 11.1.4 Establecimiento de los cauces de colaboracién y coordinaciéon de la CICAPE con las
Comisiones de asistencia al Delegado del Gobierno

Resultado alcanzado: 100%. Con la celebracién de comisiones de asistencia a la persona titular de la
Delegacién del Gobierno previas a las reuniones de la CICAPE se busca establecer cauces de colaboracion
y coordinacion entre ambos drganos. Todas las Delegaciones del Gobierno celebraron las
correspondientes comisiones de asistencia si bien, dado que la primera convocatoria de la CICAPE tras la
aprobacion del PEAGET tuvo que ser suspendida a causa de la DANA no fue posible presentar en el pleno
los puntos mas relevantes que se habian abordado en las mismas.

Actuacion 11.1.5 Impulso de la creacion de puntos focales en todos los departamentos ministeriales

Resultado alcanzado:100%. El impulso para la creacién de puntos focales era uno de los temas a abordar
en la CICAPE que se cancelé a causa de la DANA. No obstante, a 31 de diciembre de 2024 se han
formalizado puntos focales en el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones y en el Ministerio
de Transicidn Ecoldgica y Reto Demografico, alcanzando asi la meta establecida.

OE 12. Imagen institucional Unica y reconocible

El Objetivo Estratégico 12 se centra en reforzar la visibilidad e identificacion de la AGE en el Territorio. Para
ello se implementan dos programas que por un lado buscan la unificacidon de la imagen de los espacios de
atencion a la ciudadania de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares y, por
otro, consolidar una imagen reconocible de los servicios de las Delegaciones del Gobierno en el portal web del
Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democritica.

Programa 12.1 Unificacidn de la imagen de los espacios de atencion de la AGE en el Territorio.

Actuacion 12.1.1 Licitacidn y resolucion de un concurso de ideas para la elaboracién de un Manual de
imagen de la AGET

Resultado alcanzado: 50%. Se ha trabajado en los documentos necesarios para la licitacién del concurso,
si bien los plazos establecidos en la orden de cierre no permitieron que a 31 de diciembre la fase de
fiscalizacién del gasto se hubiera completado.

Programa 12.2 Consolidacion de la imagen web de la AGE en el Territorio.

Actuacion 12.2.1 Revision general del contenido y estructura del portal web

Resultado alcanzado: 100%. Se ha comenzado la revisidn general del contenido y estructura del portal
web del MPTMD en el apartado correspondiente a Delegaciones del Gobierno, introduciendo como
novedad el epigrafe “Proyectos e informacion” también para Subdelegaciones del Gobierno, tal y como
ya existia para Delegaciones.

Actuacion 12.2.2 Andlisis cuantitativo de las visitas e interacciones del portal web

Resultado alcanzado: 100%. Se ha llevado a cabo un analisis cuantitativo de las visitas e interacciones del
portal web mediante la herramienta Google Analytics.
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OE 13. Transparencia y Gobierno abierto

En linea con la politica publica de Gobierno Abierto impulsada en el conjunto de la Administracién del Estado,
el OE 13 persigue establecer una relacién con la ciudadania basada en la confianza a partir de una mayor
informacién y conocimiento de la actividad de las Delegaciones del Gobierno. Para ello, se incluye un programa
que apuesta por ampliar la informacién publica a disposicién de la ciudadania, hacerla participe de sus
actuaciones en sus sedes y dar a conocer el patrimonio de las Delegaciones del Gobierno (13.1), y un segundo
programa enfocado a reforzar la comunicacién a través de las redes sociales (13.2).

Programa 13.1 Consolidacién de una Administracion transparente y abierta a la ciudadania.

R/
0’0

Actuacion 13.1.4. Participacion de todas las DDGG/SSGG/DDII en las ediciones anuales de la Semana de
la Administracion Abierta

Resultado alcanzado: 93%. Con excepcidn de llles Balears, Menorca, |biza-Formentera y Lleida, todas las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, participaron en 2024 en la Semana
de la Administracién Abierta.

Actuacion 13.1.8 Acciones para la difusion de las herramientas del Sistema de Integridad de la AGE
(SIAGE) en el MPTMD para la consolidacién del marco de integridad en las DDGG/SSGG

Resultado alcanzado: 98%. En 2024 las acciones en materia de integridad en la AGE en el Territorio han
partido de la realizacién de un diagndstico sobre los valores éticos y de integridad en su personal
(Encuesta de satisfaccidon laboral realizada en septiembre de 2024; actuacion 8.1.2.). La difusion de esos
resultados ha servido de base para una nueva accién de difusién del Cédigo Etico y de Conducta del
Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democrdtica y de la Guia explicativa por parte de todas las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, excepto una (que, no obstante,
tenia ya programadas acciones para enero de 2025). La difusion se completd con una nueva accion de
comunicacion con motivo del Dia Internacional contra la corrupcién en diciembre 2024, en la que se dio
a conocer el documento explicativo de las herramientas del SIAGE existentes en el Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democratica elaborado por la Subsecretaria.

Por lo tanto, 58 de los 59 territorios han realizado al menos una accidn de difusion del SIAGE en 2024, y
el territorio restante (La Rioja) lo tenia previsto para enero de 2025. Se trata, ademas, de una accidn que
se va a mantener de manera constante durante todo el periodo del PEAGET 2024-2027.

Programa 13.2 Refuerzo de las redes sociales como medio de informacién a la ciudadania.

@,
0’0

Actuacion 13.2.1 Estudio de presencia de las DDGG en RRSS

Resultado alcanzado: 100%. Se avanza en la actuacion tras la realizacion en 2024 de un cuestionario
bésico sobre la presencia en RRSS en el que participaron todas las DDGG/SSGG/DDII.
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EJE 4. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD.

Conscientes del impacto de la actuacion de cualquier organizacidon sobre el medio ambiente, el PEAGET
persigue en el marco de este eje adecuar la gestién al principio de sostenibilidad, tanto en el uso de los
recursos, apostando por la eficiencia energética y la optimizacién del uso de los recursos para minimizar el
impacto sobre el entorno, como en la gestién financiera.

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

La consolidacién de una gestién respetuosa con el medio ambiente es la apuesta principal del OE 14, que
incorpora cuatro programas de actuaciones destinados a mejorar la eficiencia energética y el uso de energias
renovables, optimizar el uso de los espacios de trabajo, y avanzar hacia el uso sostenible de recursos mediante
la reduccion del consumo de agua y papel, la promocién de la economia circular en los recursos tecnoldgicos
con prevision de donaciones a colectivos y la gestidn selectiva de residuos y reciclaje. También se incluye un
programa de sostenibilidad financiera para conseguir el mejor uso de los recursos econémicos disponibles para
el conjunto de la AGE en el Territorio.

Programa 14.1 Impulso de la eficiencia energética y del uso de energias renovables.

< Actuacion 14.1.1 Elaboracién de un estudio sobre la posibilidad de implantacién de instalaciones
fotovoltaicas por cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 90 %. La gran mayoria de DDGG/SSGG/DDII (salvo Mallorca, Menorca, Ibiza-
Formentera, El Hierro, Palencia y Teruel) han elaborado un estudio sobre la posibilidad de implantacion
de instalaciones fotovoltaicas.

< Actuacion 14.1.5 Actualizacion y seguimiento de datos en el Sistema Informatico de Gestion
Energética de Edificios de la AGE (SIGEE-AGE)

Resultado alcanzado: 24%. Algunas unidades territoriales no actualizan todos los datos de consumo
energético, lo que se traduce en el porcentaje de cumplimiento indicado.

Programa 14.2 Uso sostenible de espacios.

«» Actuacion 14.2.1 Elaboracién de un analisis sobre el uso de los espacios en cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 98%. Todas las DDGG/SSGG/DDII, salvo la Subdelegacién del Gobierno en Teruel,
han elaborado un analisis sobre el uso de sus espacios.

Programa 14.3 Gestidn sostenible de recursos y residuos.

«» Actuacion 14.3.1 Elaboracion de un analisis sobre el consumo de recursos (agua, papel) y sobre la
gestion de residuos en cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 92%. Todas las DDGG/SSGG/DDII, salvo 5 (SDG Teruel, DI Menorca, DI Ibiza-
Formentera, SDG Santa Cruz de Tenerife, DI El Hierro) han elaborado un analisis sobre el consumo de
recursos (agua, papel) y sobre la gestion de residuos.

«* Actuacion 14.3.2 Elaboracion de planes, protocolos o instrucciones para mejorar el uso de los recursos
(agua, papel) y la gestidn sostenible de residuos en cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 90%. Todas las DDGG/SSGG/DDII, salvo 6 (SDG Teruel, DI Menorca, DI Ibiza-
Formentera, SDG Santa Cruz de Tenerife, DI El Hierro y DG Navarra), han elaborado planes, protocolos o
instrucciones para mejorar el uso de los recursos (agua, papel) y la gestidn sostenible de residuos.
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Actuacion 14.3.4 Elaboracion de un analisis sobre el uso de los equipos y dispositivos tecnolégicos en
cada DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 93%. Todas las DDGG/SSGG/DDII, salvo 4 (SDG Teruel, SDG Santa Cruz de Tenerife,
DI El Hierro y DG Navarra), han elaborado un andlisis sobre el uso de los equipos y dispositivos
tecnoldgicos.

Actuacion 14.3.7 Elaboracion de un informe anual de necesidades para el ejercicio siguiente
(necesidades de compra de papel, de desafectacion/ donacién de recursos tecnoldgicos, etc.), a partir
de los planes, protocolos o instrucciones establecidos

Resultado alcanzado: 90%. Todas las DDGG/SSGG/DDII, salvo 6 (SDG Teruel, DI Menorca, DI Ibiza-
Formentera, SDG Santa Cruz de Tenerife, DI El Hierro y DG Navarra), han elaborado un informe anual de
necesidades para el ejercicio siguiente, a partir de los planes, protocolos o instrucciones establecidos.

Programa 14.4 Sostenibilidad financiera.

Actuacion 14.4.1 Elaboracion de una memoria del estado de situacion de ejecucidon de contratos
menores

Resultado alcanzado: 100%. Todas las DDGG/SSGG/DDII han elaborado una memoria del estado de
situacién de ejecucion de contratos menores.

OE 15. Una Administracion sin papel.

Aprovechando la oportunidad que brindan los avances tecnolégicos, el OE15, con el que se cierra el PEAGET
persigue consolidar las oficinas sin papel. Para ello se prevén programas para avanzar en la eliminacion de
archivos en papel y para implantar una cultura de digitalizacién e higiene digital que facilite la ordenacion de
los documentos contenidos en las unidades de red y otros sistemas de almacenaje electrdnico.

Programa 15.1 Plan de reduccion de archivos en papel

@
0’0

Actuacion 15.1.1 Elaboraciéon de un informe sobre la situacidon de partida de los archivos en cada
DG/SG/DI

Resultado alcanzado: 95 %. Todas las DDGG/SSGG/DDII salvo tres (Mallorca, DI Menorca y DI Ibiza-
Formentera) han elaborado un informe sobre la situacién de partida de sus archivos.

Actuacion 15.1.2 Planificacion de los expurgos necesarios, a partir de la situacion identificada

Resultado alcanzado: 95%. Todas las DDGG/SSGG/DDII salvo tres (Mallorca, DI Menorca y DI lIbiza-
Formentera ha elaborado una planificacién de los expurgos.
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Conclusiones

Con los criterios detallados en el apartado Metodologia, el balance en el cumplimiento del Plan de Accién 2024
se considera positivo. De las 80 actuaciones, 48 han alcanzado un resultado del 100% y 13 se sitlan en el rango
90%-99%, lo que implica un grado de cumplimiento del 84%.

Distribucion de actuaciones en funcidn del resultado alcanzado (%)

48

13
7 8
B 0 ¢ 2
o> o
0% Entre20Y Entre51%y Entre90%y 100% No aplica
50% 89% 99%

Grdfico 3. Distribucién de actuaciones en funcién del resultado alcanzado (%)
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Grdfico 4. Resultados alcanzados (%)

El Plan de Accidn 2024 recoge actuaciones con un grado de maduracion muy distinta, ya sea porque buscan
mejoras organizativas y tecnoldgicas en servicios existentes, consolidacidon de nuevos servicios o la puesta en
marcha de nuevas iniciativas en los préximos afios de una manera planificada que exigia realizar en esta
primera etapa del PEAGET actuaciones dirigidas al conocimiento de la situacion.
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Cabe destacar que los resultados de algunas de las actuaciones que conforman el presente plan se han visto
afectados por factores externos. Asi, por ejemplo, la DANA acontecida en Valencia en el mes de octubre obligd
a cancelar la jornada de intercambio de buenas practicas del servicio LACT y la segunda reunién anual de la
CICAPE; la modificacién del Reglamento de Extranjeria ha impactado en el desarrollo de actuaciones
relacionadas con la automatizacién de los procesos; asi mismo, la situacion de prérroga presupuestaria en el
ejercicio 2024 ha hecho imposible contar con el crédito necesario para avanzar en la implantacion de la
productividad por objetivos. Todo ello sin perjuicio de que las actuaciones se sigan ejecutando en 2025.

Asi mismo, hay que mencionar que en algunas de las actuaciones que requieren para su culminacion de la
intervencién de actores externos a la organizacidn, su falta de respuesta o implicaciéon ha impedido alcanzar
los resultados que se habian previsto alcanzar, haciendo que las actuaciones e incluso los programas puedan
verse comprometidos.

A continuacidn, se muestra la tabla con los resultados alcanzados de cada uno de los OE y de los ejes, asi como
el resultado final del Plan de Accién 2024, calculados segun se explicé en el apartado Metodologia.

N.2 Actuaciones Resultado alcanzado (%)
EJE OE OE EJE OE EJE

1 11 91%
2 3 0%

1 3 5 38 80% 77%
4 9 100%
5 10 65%
6 3 89%
8 3 92%

2 21 92%
9 14 92%
10 1 100%
11 5 90%

3 12 3 11 83% 90%
13 3 97%
14 8 85%

4 10 87%
15 2 95%

Resultado alcanzado Plan Acci6n 2024 80 84%
Tabla 1. Resultados alcanzados por OE y resultado final del Plan de Accién 2024
EJE1 Una administracion de calidad y accesible a la ciudadania.

Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 77%

La prioridad que dentro del PEAGET se da a este eje tiene su reflejo en el Plan de Accion 2004, aglutinando 38
actuaciones de un total de 80.

En 28 de las 38 actuaciones se ha alcanzado un cumplimiento por encima del 90%, alcanzandose el 100% en
25 de ellas. Destacan los buenos datos de las actuaciones enmarcadas en los programas del OE 4. Servicios de
calidad a la ciudadania en todo el territorio (100%), en los del OE 1. Accesibilidad en la atencién presencial
(91%) y en el OE 3. Digitalizacidn de la gestion para la mejora hacia la ciudadania (80%).
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Si bien en 7 actuaciones el resultado se da por no alcanzado en los términos previstos para 2024, al tener
caracter plurianual o permanente, se sigue trabajando para su consecucion a lo largo del periodo de vigencia
del PEAGET. Se trata de las actuaciones 1.1.3, 2.1.1, 2.2.1, 2.3.1, 3.1.4, 5.1.1. y 5.6.1, correspondientes al OE 1.
Accesibilidad en la atencion presencial; OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente; OE
3. Digitalizacion de la gestidén para la mejora hacia la ciudadania y OE 5. Tratamiento especifico de las
singularidades en la atencidn a la ciudadania en los territorios no peninsulares.

Hay 3 actuaciones dentro del OE 5 relacionadas con la Delegacién del Gobierno en Ceuta, para las que la
organizacién ha concluido las actuaciones previstas pero cuya realizacidon no puede darse por completada al
no haber contado con el impulso ultimo del ministerio funcional (MTES); en estos casos, se consideran
realizadas al 50%.

EJE 2 Recursos humanos orientados a la prestacidon eficiente de los servicios publicos.
Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 92%

En 15 de las 21 actuaciones que el plan de Accién 2024 recoge dentro del Eje 2, se ha alcanzado un grado de
realizacion del 100%.

Las actuaciones del OE 10. Atencidn especifica a las singularidades de la gestién de los RRHH en territorios no
peninsulares ha alcanzado el 100%; las del OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los RH por
competencia y del OE 9. Consolidacidn de la gestidon basada en la planificacién y la retribucién vinculada al
cumplimiento de objetivos, han alcanzado un 92%; en tanto que las actuaciones del OE 6. Definicion de una
estrategia comun para la ordenacion de los RH en colaboracidn con los ministerios funcionales, han alcanzado
el 89%.

Dentro de este eje se incluian dos actuaciones (9.1.2 y 9.1.3) cuyo resultado no se ha considerado al haberse
definido como meta unas fechas de elaboracién y publicacién del propio Plan de Accién anteriores a la que
resultd ser la fecha definitiva de aprobacion del PEAGET.

EJE 3 Visibilidad institucional reconocible y homogénea
Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 90%

De las 11 actuaciones previstas, 9 han alcanzado un grado de realizacidn superior al 90%, alcanzdndose el 100%
en 7 casos.

Las dos actuaciones con peor cumplimiento (50%) se enmarcan en el OE 11. Refuerzo de la accién coordinadora
de las Delegaciones del Gobierno con el resto de organizamos de la AGE, como consecuencia de no haber
podido celebrar a causa de la DANA la segunda reunién anual de la CICAPE y en el OE 12. Imagen institucional
Unica y reconocible, al no haberse resuelto antes del 31 de diciembre el concurso de ideas para la elaboracién
del Manuel de Imagen, actuacion que se completard a lo largo de 2025.
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EJE 4 Compromiso con la sostenibilidad
Grado de cumplimiento de las actuaciones del Eje: 87%

En 9 de las 10 actuaciones previstas se ha alcanzado un grado de cumplimiento superior al 90%, logrando una
de ellas el 100%. La reduccién de papel, la eficiencia energética y la optimizacion de los recursos fijan el camino
hacia una administracién mas sostenible y preocupada por el medio ambiente.

Con un 24% destaca la actuacién 14.1.5 relativa a la actualizacién y seguimiento de datos en el Sistema
Informdtico de Gestion Energética de Edificios de la AGE (SIGEE AGE), poniendo de manifiesto que hasta la
fecha no se ha conseguido implantar en el territorio la practica de remitir dichos datos en plazo.
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Anexo l. Distribucidon de programasy

actuaciones del Plan de Accion 2024

N.2 de programas del Plan de Accion 2024 por objetivo estratégico y unidad responsable del programa:

Programas | Programas
por OE por EJE

1 4

SGRIAGET | SGCAGET | SGRHAGET | SGAFPAGET | ISAGET

OE1l 1
OE 2
EJE1 OE3
OE4
OES5
OE 6 1
OE7
EJE 2 OE 8 1
OE9 2 1 1
OE 10 1
OE 11 1
EJE3 OE 12 1 1
OE 13 1 1
OE 14 4
OE 15 1
PROGRAMAS 2024 5 14 5 7 3

Tabla 2. N2 de programas del Plan de Accion 2024
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N.2 de actuaciones del Plan de Accion 2024 por objetivo estratégico y unidad responsable del programa:

N2 Actuaciones por

N2 Actuaciones por

SGRIAGET | SGCAGET | SGRHAGET | SGAFPAGET | ISAGET O EJE
OE1 1 8 2 11
OE 2 3 3
EJE1|OE3 5 5 38
OE 4 2 7 9
OES5 8 2 10
OE6 3 3
OE 8 3 3
EJE 2 21
OE9 9 3 2 14
OE 10 1 1
OE 11 5 5
EJE 3 | OE 12 2 1 3 11
OE 13 1 2 3
OE 14 8 8
EJE 4 10
OE 15 2 2
Actuaciones 16 31 11 13 9 80

Tabla 3. N2 de actuaciones del Plan de Accion 2024
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Anexo ll. Fichas de actuaciones de 2024

EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

1.1 LA ADMINISTRACION CERCA DE TI

; OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

100% de DDGG/SSGG/DDII
% de DDGG/SSGG/DDII que
que han comunicado a la

1. Realizacion de un han elaborado el
DDGG/SSGG/DDII SGCAGET el cronograma 100%
cronograma de visitas cronograma mensual de
mensual antes del dltimo dia
visitas

del mes anterior

2. Elaboracién de un
Informe sobre la evolucion
informe sobre la Informes elaborados a
SGCAGET del programa e informe 100%
evolucion del programa 31/12/2024
final, elaborados
e informe final

3. Jornada de intercambio Jornada de intercambio de
de buenas practicas buenas practicas sobre La 1 jornada anual, celebrada a
SGCAGET DDGG/SSGG/DDII 0%
sobre La Administracion Administracidn cerca de ti, 31/12/2024
cerca de ti celebrada
——




Elaboracién de una
encuesta de
satisfaccion a las
personas usuarias del

servicio

Jornadas dirigidas a
ayuntamientos para

fomentar la adhesion

Promocion de alianzas
con otros organismos

de la AGE

Difusién de informacidn
del servicio en el portal
web del MPTMD y en
redes sociales de

DDGG/SSGG/DDII

Actuacion correspondiente al programa 4.3

(véase el detalle en dicho programay)

SGCAGET

SGCAGET SGRIAGET

SGCAGET
DDGG/SSGG/DDII

DDGG/SSGG/DDII

Gabinete de la Secretaria de

Estado de Politica Territorial

% de DDGG/SSGG/DDII que
han celebrado jornadas
dirigidas a ayuntamientos
para fomentar la adhesion a

La Administracion cerca de ti

N.2 de organismos de la AGE
con los que se han
promovido alianzas para su

participacion

% de DDGG/SSGG/DDII
cuyos cronogramas se han
publicado mensualmente en
el portal web del MPTMD y

en sus redes sociales

90 % de DDGG/SSGG/DDII
que han celebrado al menos

1jornadaa31/12/2024

Incremento de alianzas en,
al menos, 1 organismo

respecto al afio anterior

100%

30

100%

100%

100%




EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

1.2 MEJORA DE LA ATENCION AL PUBLICO EN LAS OFICINAS DE INFORMACION, ASISTENCIA Y REGISTRO Y EN LAS OFICINAS DE EXTRANJERIA, CON ESPECIAL ATENCION A COLECTIVOS

ACTUACION

Elaboracién de un
informe sobre la

situacion de partida del

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

VULNERABLES

INDICADOR

% de DDGG/SSGG/DDII
sobre las que se dispone de

la informacién sobre la

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

100% de DDGG/SSGG/DDII

SGCAGET DDGG/SSGG/DDII con la informacidn enviada a 100%
servicio de atencion situacion de partida del
la SGCAGET a 31/10/2024
presencial: Recogida de servicio de atencidn
informacion. presencial
Adopcién de medidas
para conseguir la
habilitacién a otros N.2 de DDGG en las que se
DGGP Acordar habilitacién en al
funcionarios para la SGCAGET ha acordado la habilitacién a 100%
EELL menos una DG

realizacion de tramites
en nombre del

ciudadano.

otros funcionarios




EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

1.3 ESPACIOS DE ATENCION ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

. OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

INVOLUCRADOS

1. Elaboracion,

consensuada con el
Cuestionario para el estudio

CERMI, de un
de la accesibilidad universal

cuestionario para el
SGAFPAGET CERMI de los espacios de la AGET, Elaborado a 30/09/2024 100%

estudio de la
consensuado con el CERMI y

accesibilidad universal

elaborado
de los espacios de la
AGET
2. Elaboracion de un % de DDGG/SSGG/DDII que
estudio sobre la han elaborado un estudio
DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET 100%, a 31/12/2024 97%
accesibilidad universal sobre la accesibilidad
de cada DG/SG/DI universal

7. Seguimiento de las

quejas y sugerencias
. Actuacion correspondiente al programa 4.3
sobre accesibilidad a
(véase el detalle en dicho programa)

los espacios de la AGE

en el Territorio
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EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencidon presencial

1.5 PROGRAMA DE ALIANZAS CON OTROS ORGANISMOS DE LA AGE PARA LA CREACION DE UN CENTRO INTEGRAL DE LA AGE EN EL TERRITORIO

; OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Presentacion de la

iniciativa a la Direccion Presentacion de la iniciativa Acta de la reunion,
General de Gobernanza  SGRIAGET DGGP a la DGGP, reflejada en el celebrada antes de 100%
Publica para su apoyo acta de la reunién 31/12/2024
inicial
—




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente

2.1 PRESTACION DE ATENCION TELEFONICA Y CHATBOX DE SERVICIOS INTEGRADOS (PRIMER NIVEL)

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Elaboracién de un % de DDGG/SSGG/DDII
informe sobre la sobre las que se dispone de
100% de DDGG/SSGG/DDII
situacion de partida del la informacion sobre la
SGCAGET DDGG/SSGG/DDII con la informacién enviada a 0%
servicio de atencién situacion de partida del
la SGCAGET a 31/12/2024
telefénica: Recogida de servicio de atencién
informacion telefénica
—




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente

2.2 CENTROS DESLOCALIZADOS DE ATENCION TELEFONICA Y ELECTRONICA DE DETERMINADOS SERVICIOS INTEGRADOS (SEGUNDO NIVEL)

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Elaboracién de un % de DDGG/SSGG/DDII
informe sobre la sobre las que se dispone de 100% de DDGG/SSGG/DDII
situacion de partida del ~ SGCAGET DDGG/SSGG/DDII la informacion sobre la con la informacion enviada a 0%
servicio: Recogida de situacion de partida del la SGCAGET a 31/10/2024

informacion servicio

EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente

2.3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE INFORMACION CONTINUA A LA CIUDADANIA SOBRE LA GESTION DE SUS EXPEDIENTES VIiA SMS

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Elaboracién de un % de aplicaciones sobre las

informe sobre la que se dispone de la 100 % de aplicaciones sobre
DDGG/SSGG/DDII

situacion de partida del ~ SGCAGET informacion sobre la las que se dispone de la 0%
SGAD

grado de integracion de situacion de partida del informacion a 31/12/2024

las aplicaciones con SIM servicio

——




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania

3.1 AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS PLAZOS DE TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EXTRANJERIA

ACTUACION

OTROS ACTORES
RESPONSABLE
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Planificacién de las
actuaciones con la

SGADy la DGM

2. Simplificacion de la
presentacion
electrdnica de
solicitudes por parte de
los ciudadanos a través
de Mercurio

Renovaciones

3. Integracion dela
recepcion de los
informes y datos de una
Administracién Publica
en cada renovacion, en

la aplicacion ACEX

SGAD
SGCAGET
DGM
SGCAGET DGM
SGAD DDGG/SSGG/DDII
SGCAGET DGM
SGAD DDGG/SSGG/DDII

Planificacion de las
actuaciones con la SGAD y la

DGM, elaborada

% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en
las que se ha simplificado la
presentacion electréonica de
solicitudes por parte de los

ciudadanos

% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en
las que se ha integrado la
recepcion de los informes y
datos de una Administracion
Publica en la aplicacion

ACEX

Planificacion elaborada a

31/12/2024

90% alcanzado a
31/12/2024 respecto del %
establecido en la

planificacidn para 2024

90 % alcanzado a
31/12/2024 respecto del %
establecido en la

planificacion para 2024
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100%

100%



Introduccidén en la
aplicacion ACEX de
procesos de verificacion
del cumplimiento de los
requisitos para cada
autorizacion solicitada
mediante Mercurio

Renovaciones

Automatizacion de los
procesos de emision,
firma y notificacién de
requerimientos y
resoluciones de
concesion para cada
solicitud presentada
mediante Mercurio

Renovaciones

SGCAGET
SGAD

SGCAGET
SGAD

DGM
DDGG/SSGG/DDII

DGM
DDGG/SSGG/DDII

% de autorizaciones de
Mercurio Renovaciones en
los que se ha introducido en
la aplicacion ACEX un
proceso de verificacion del
cumplimiento de los
requisitos para cada

autorizacion solicitada

% de requerimientos y
resoluciones de concesion
en los que se han
automatizado los procesos
de emisidn, firmay
notificacion para cada
solicitud presentada
mediante Mercurio

Renovaciones

90 % alcanzado a
31/12/2024 respecto del %
establecido en la

planificacién para 2024

90 % alcanzado a
31/12/2024 respecto del %
establecido en la

planificacién para 2024

0%

100%




EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania

3.2 ELABORACION DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES DE ENERGIAS RENOVABLES

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Disefo de necesidades:

Recabar propuestas
entre las Areas
funcionales de Industria
y Energia y de los

ministerios funcionales

2. Elaboracién del
documento base de
trabajo

SGCAGET
DDGG

SGCAGET

Ministerios funcionales

Propuestas para el disefio

funcional de la aplicacion

Documento base de trabajo,

elaborado

Entregadas a 31/12/2024

Elaborado a 31/12/2024

Programa eliminado con
posterioridad a la

publicacion del PEAGET.

Programa eliminado con
posterioridad a la

publicacién del PEAGET.



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

4.2 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION Y DIFUSION DE NUEVAS PRACTICAS

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Seguimiento del impacto % de proyectos de mejora
de los proyectos de derivados de la
mejora derivados de la ISAGET Autoevaluacién 2022 sobre
100% a 30/09/2024 98%
Autoevaluacién 2022 DDGG/SSGG los que se ha elaborado un
sobre las areas de mejora informe de su impacto en
identificadas las areas de mejora
2. Creacion del Comité para Resolucidon de creacion del
RESTO SUBD.
la seleccion de buenas ISAGET Comité para la seleccion de  Aprobada a 30/11/2024 100%
DDGG/SSGG
practicas buenas practicas, aprobada
5. Promocidn y realizacion
de una nueva % de DDGG/SSGG
autoevaluacién a través ISAGET autoevaluadas a través del
100% a 31/12/2024 98%
del Test Cyklos u otras DDGG/SSGG/DDII Test Cyklos u otras
herramientas de herramientas de evaluacién
evaluacion
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

4.3 ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS

, OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Realizacién de una

encuesta anual de
Encuesta de satisfaccion a
satisfaccion a las personas
las personas usuarias del
usuarias del servicio de
ISAGET servicio de atencién Encuesta realizada a
atencién presencial de las 100%
DDGG/SSGG/DDII presencial de las Oficinas de  31/12/2024
Oficinas de Informacion,
Informacion, Asistencia y
Asistencia y Registro, y
Registro realizada
elaboracion y difusion del

informe de resultados

2. Realizacién de una
Informe de resultados de la
encuesta de satisfaccion a
encuesta de satisfaccion a

las personas destinatarias Informe de resultados
ISAGET las personas destinatarias

del programa 1.1 La SGCAGET elaborado y difundido a 100%
DDGG/SSGG/DDII del programa 1.1 La

Administracién cerca de ti, 31/12/2024

Administracion cerca de ti,
y elaboracion y difusion del
" § tad elaborado y difundido
informe de resultados
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Tratamiento especifico de
las quejas y sugerencias
recibidas sobre ambitos
prioritarios (accesibilidad
universal, cita previa u
otros identificados por la

DGAGET)

Elaboracidn de informes
periddicos de seguimiento
de las quejas y sugerencias
y difusién del informe

anual

ISAGET
DDGG/SSGG/DDII

ISAGET
DDGG/SSGG/DDII

RESTO SUBD.

% de quejas y sugerencias
sobre accesibilidad
universal, cita previa y otros
ambitos prioritarios, a las
que se les ha dado un
tratamiento especifico,
respecto del total de quejas
y sugerencias recibidas

sobre esos ambitos

Informes periddicos de
seguimiento de las quejas y
sugerencias elaborados e
Informe anual de

seguimiento difundido

100% 100%

Al menos 2 informes

periddicos elaborados a

31/12/2024 e informe anual 100%
de seguimiento difundido a

30/09/2024
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

4.4 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD ACREDITADA PARA LOS LABORATORIOS SUPERIORES DE ANALISIS DE ESTUPEFACIENTES DE LA AGE EN EL TERRITORIO

ACTUACION RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

1. Creacién de un grupo de
trabajo de calidad a SGCAGET

nivel nacional

3. Cualificacién del
personal de los SGCAGET

laboratorios

DDGG/SSGG

SGRHAGET

Creacion de un grupo de
trabajo de calidad
constituido por personal de
las Delegaciones y
Subdelegaciones del
Gobierno y actividad del

grupo

Cursos realizados

Constitucion del grupo y

realizacién, al menos, de 2

100%
reuniones del grupo de
trabajo a 31/12/2024
1 persona por laboratorio

100%

debe haber recibido curso




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

5.1 UTILIZACION DE LAS LENGUAS COOFICIALES EN LA TRAMITACION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

) OTROS ACTORES RESULTADO ALCANZADO
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR
INVOLUCRADOS

1. Revision dela
informacion y
documentacion

% de ejecucioén del proceso
contenida en la sede

DDGG/SSGG de identificacion de 100% a 31/12/2024 0%
electrdnica del MPTMD,
contenidos
identificando los
contenidos concretos
afectados
S




EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

5.2 CAPACITACION DEL PERSONAL EMPLEADO PUBLICO DE LA AGE EN EL TERRITORIO PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA EN LAS LENGUAS COOFICIALES

; OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Estudio de las
Estudio de situacién del uso  Estudio realizado a
necesidades formativas
DDGG/SSGG/DDII de las lenguas cooficialesen  31/12/2024
en lenguas cooficiales SGRHAGET 100%
las DDGG/SSGG/DDI|
por parte del personal
afectadas, realizado
de las DDGG

2. Inclusion en los Planes

Formativos de la AGE en N.2 de acciones incluidas en

el Territorio de acciones los Planes Formativos de la Al menos 1 accidn incluida

de capacitacion en SGRHAGET AGE en el Territorio para por cada DG con lengua 100%
lenguas cooficiales para garantizar la formacién en cooficial

el personal de territorios lenguas cooficiales

con lengua propia




EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

5.3 IMPLANTACION DE UN PROCEDIMIENTO DE AYUDAS AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN CEUTA Y MELILLA MEDIANTE HERRAMIENTAS DE TRAMITACION ELECTRONICA

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Elaboracion de una ficha de

procedimiento comun para los

territorios de Ceuta y Melilla
Ficha de procedimiento
que permita desarrollar el Real

SGCAGET comun y modelos para los
Decreto 332/2023, de 3 de Ficha elaborada a 30/09/2024 100%

DDGG territorios de Ceuta y Melilla,
mayo, incorporando las

elaborada
necesidades y singularidades
de los residentes de estos
territorios
2. Disefo, desarrollo e
implementacion de una Aplicacion informatica
aplicacién informatica a partir  SGCAGET desarrollada a partir de la Implementacidn realizada a
100%

de la ficha de procedimiento SGAD ficha y modelos, 30/09/2024
que permita la tramitacién implementada

electrdnica del procedimiento
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

5.4 ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION SOBRE BIENES INMUEBLES EN LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CEUTA Y MELILLA

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Elaboracidn de la
propuesta inicial de

modernizacion del

procedimiento de Propuesta de modernizacion

autorizacioén sobre del procedimiento de

bienes inmuebles, tanto autorizacion sobre bienes

en el régimen inmuebles, tanto en el

sancionador regulado SGCAGET régimen sancionador Propuesta elaborada a \
en la Ley 8/1975, de 12 DDGG regulado en el Ley 8/1975, 31/12/2024 100%
de marzo, de zonas e de 12 de marzo, como el

instalaciones de interés procedimiento de

para la Defensa autorizacion regulado en el

Nacional como el Reglamento, elaborada

procedimiento de
autorizacioén regulado

en su Reglamento
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

5.5 IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LOS TRAMITES DEL AMBITO LABORAL DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CEUTA Y MELILLA

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Solicitud y alta del

personal afectado de las Alta del personal afectado de

DDGG en Ceutay SGCAGET las Delegaciones del
Incorporacion realizada a

Melilla en la aplicacidn DDGG Gobierno en Ceuta y Melilla 50%
31/12/2024

SERENA de MTES en la aplicacién SERENA

Procedimientos de realizada

Regulacion de Empleo

2. Convocatoria de
reunion con el

Ministerio de Trabajo y
N.2 de reuniones celebradas

Economia Social para la
con el MTES para la

utilizacion de aplicacion ~ SGCAGET
utilizacion de aplicacion de

de tramitacion de la DDGG Al menos una, a 31/12/2024 50%
tramitacion de la

comunicacion de MTES
comunicacion de

desplazamiento

desplazamiento trasnacional
trasnacional de
trabajadores (Ley

45/1999)
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4. Propuesta al Ministerio

de Trabajo y Economia
Propuesta de pruebas piloto

Social de realizacion de  ~ SGCAGET
en Ceuta y Melilla de las Propuesta realizada a

pruebas piloto en Ceuta  MTES 50%
aplicaciones que desarrolle el 31/12/2024

y Melilla de las
MTES, realizada

aplicaciones que

desarrolle

EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

5.6 DESARROLLO INFORMATICO DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES DE CEUTA Y MELILLA Y AUTORIZACIONES SOBRE BIENES INMUEBLES DE CEUTA Y MELILLA

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Reunidn del grupo de Reuniones semestrales del
trabajo Ceuta/Melilla grupo de trabajo
para fijar lo que se Ceuta/Melilla para fijar lo
DDGG 2 reuniones a 31/12/2024 0%
requiere de las gue se requiere de las
aplicaciones aplicaciones informaticas,
informaticas celebradas
——




EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 6. Definicion de una estrategia comun para la ordenacion de los recursos humanos, en colaboracion con los ministerios funcionales

6.1 PLANIFICACION, ORDENACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL Y PROVISION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA AGE EN EL TERRITORIO

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Creacién y mantenimiento
de grupos de trabajo con

los ministerios funcionales

% de ministerios funcionales

para conocer sus SGRHAGET Ministerios funcionales con los que se han creado 100% a 31/12/2024
necesidades estratégicas grupos de trabajo
en materia de recursos
humanos
Dimensionamiento y
distribucion de las

Informe anual de
necesidades estratégicas

necesidades estratégicas en
de la organizacién en

SGRHAGET Ministerios funcionales materia de RRHH para la Elaborado a 31/12/2024

materia de recursos

Oferta de Empleo Publico
humanos para su solicitud y

anual elaborado
justificacion en la Oferta de
Empleo Publico anual
Planificacién y ejecuciéon de N.2 de concursos convocados 3 concursos convocados a

SGRHAGET
los sistemas de provision anualmente 31/12/2024
—

100%

100%

66%



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas estructuras

8.1 ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Elaboracidn de una

Informe de resultados de la

SGRHAGET
encuesta de satisfaccion ISAGET encuesta de satisfaccién de Elaborado a 31/12/2024 100%
DDGG/SSGG/DDII
del personal 2024, elaborado
Suscripcion de contratos
% de DDGG/SSGG/DDII con
para personal laboral
personal laboral temporal en
temporal en el marco
el marco del Plan de Primera
del Plan de Primera SGRHAGET DDGG/SSGG/DDII 100% a 31/12/2024 100%
Experiencia Profesional del
Experiencia Profesional
Servicio Publico de Empleo
del Servicio Publico de
Estatal
Empleo Estatal
Fomento de los
convenios AGE -
Universidades para % de DDGG/SSGG/DDII con 90% de las Delegaciones y
préacticas de estudiantes SGCAGET convenios AGE - Subdelegaciones del
77%

en las Delegaciones y DDGG/SSGG/DDII
Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones

Insulares

Universidades para practicas

de estudiantes

Gobierno y Direcciones

Insulares a 31/12/2024




Implantacion de un
modelo de
productividad por

objetivos

Propuesta y ejecucion
de proyectos para la
mejora de los espacios

de trabajo

Actuacion correspondiente al programa 9.3

(véase el detalle en dicho programa)

Actuacion correspondiente al programa 14.2

(véase el detalle en dicho programa)
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ACTUACION

RESPONSABLE

EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos

9.1 AVANZAR HACIA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA GESTION DE LA ORGANIZACION

OTROS ACTORES
INDICADOR
INVOLUCRADOS

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

Consolidacion de la
estructura de gobernanza
del Plan (reuniones del

Equipo de Coordinacion)

Elaboracidon y aprobacién

del Plan de Accién anual

Publicacién de los planes
de accion e informes de

seguimiento anuales

Alineacion de la
elaboracion de planes
estratégicos por las

Delegaciones del Gobierno

N.2 de reuniones del Equipo

Al menos 1 reunién a

SGRIAGET RESTO SUBD.

de Coordinacién del Plan 31/10/2024

Plan de accidn 2024, Aprobado en el primer
SGRIAGET RESTO SUBD.

elaborado y aprobado semestre

Plan de accion 2024, Publicado en el primer
SGRIAGET RESTO SUBD.

publicado semestre
ISAGET

—

100%

No aplica

No aplica

50%



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos

9.2 CONSOLIDACION DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS

OTROS ACTORES

RESPONSABLE

ACTUACION

INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Consolidacién dentro de
la DGAGET de la unidad
DPO

SGRIAGET

2. Elaboracién de los

Planes de objetivos
RESTO SUBD.
DDGG/SSGG/DDII

operativos anuales para

SGRIAGET
las Delegaciones y
Subdelegaciones y

Direcciones Insulares

3. Seguimiento periddico
del cumplimiento de SGRIAGET

objetivos operativos

5. Establecimiento de un
SGRIAGET

SGRHAGET

canal de coordinacién

con la SGRHAGET para el

Cobertura de los puestos de

la unidad DPO

Planes de objetivos
operativos anuales
aprobados en diciembre del

afno anterior

Seguimiento periddico del
cumplimiento de objetivos

operativos realizado

Reuniones trimestrales de
coordinacion con la

SGRHAGET para los

Cubrir la mitad de los

puestos ofertados

Plan anual 2025 aprobado a
31/12/2024

Primer semestre: Datos
recopilados a 1/08/2024
(Segundo semestre: Datos
recopilados a 1 de febrero de

2025)

Al menos una reunion

trimestral

100%

100%

100%

100%



desarrollo de los

programas 9.2y 9.3

Formacion en Direccion
por Objetivos dirigida al

SGRHAGET
conjunto de la

organizacion

programas 9.2y 9.3, con
respecto a un cronograma

previamente planificado

N.2 de cursos de formacidn
en Direccion por Objetivos
dirigidos al conjunto de la

organizacion realizados

Al menos un curso anual

54
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos

ACTUACION

9.3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE PRODUCTIVIDAD POR OBJETIVOS

OTROS ACTORES
RESPONSABLE
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

1. Realizacion de un estudio de
la situacién actual de la
productividad en las areas
funcionales, asi como una
simulacion de la aplicacion
del modelo de productividad

por objetivos

2. Elaboracidén de instrucciones,
negociacion sindical e
informacion a los ministerios
funcionales, y tramitacion de
la autorizacion de la
Direccion General de la

Funcion Publica

5. Elaboracion de una encuesta

de satisfaccion del personal

SGRHAGET

SGRHAGET

Actuacidn correspondiente al programa 8.1

(Véase el detalle en dicho programa)

Estudio sobre la productividad
por areas funcionales y
simulacion de aplicacion del
modelo de productividad por

objetivos realizados

Instrucciones para la aplicacion
del modelo de productividad por
objetivos elaboradas y
autorizadas, previa negociacion
sindical e informacidn a los

ministerios funcionales

Estudio y simulacidn realizados a

31/12/2024 100%

Instrucciones elaboradas y
50%
autorizadas a 31/12/2024




EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 9. Consolidacion de la gestién basada en la planificacidn y la retribucidn vinculada a objetivos

9.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL: DISENO, IMPLANTACION E INCLUSION DE INDICADORES

. OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Realizacidn del disefio Disefio funcional del Cuadro

SGCAGET

funcional del Cuadro de de Mando Integral, Entregado a 31/12/2024 100%
SGAFPAGET

Mando Integral (CMI) finalizado

2. Planificacion del
Planificacion del desarrollo

desarrollo del CMI, a SGCAGET

del CMI, a partir del disefio Realizada a 31/12/2024 100%
partir del disefio SGAD

funcional, realizada
funcional

Al menos 5 nuevos
3. Definicién de nuevos SGCAGET N.2 de nuevos indicadores en
DDGG/SSGG/DDII indicadores para cada 100%

indicadores en CRETA SGAD CRETA definidos

ambito de actividad
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos
OE 10. Atencidn especifica a las singularidades en la gestidn de los recursos humanos para la prestacion eficiente de servicios en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears
y Canarias)
10.1 ATENCION ESPECIFICA A LAS SINGULARIDADES EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA PRESTACION EFICIENTE DE SERVICIOS EN LOS TERRITORIOS NO
PENINSULARES (CEUTA Y MELILLA, ILLES BALEARS Y CANARIAS)

! OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Analisis de la evolucion

Informe de la evolucion de

de los medios humanos
los recursos humanos Informe realizado a

disponibles en los SGRHAGET 100%
disponibles en los Ultimos 5 31/12/2024

territorios sefialados en
afos, realizado

los ultimos 5 afios
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea

OE 11. Unidad de accion de la AGE en el territorio

11.1 REFUERZO DE LA FUNCION COORDINADORA DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO CON EL RESTO DE ORGANISMOS DE LA AGE

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Identificacion de
aquellos
aspectos/indicadores
que permitan
conocer/analizar la
situacion de la AGE en el
territorio de cara a una

mejor coordinacion

2. Reactivacién de la
CICAPE, con al menos
dos reuniones plenarias
al afo en distintos
puntos de la geografia

espanola

3. Consolidacion de la
Comision Permanente
de la CICAPE como canal

de comunicacién/

SGRIAGET
DDGG

SGRIAGET

SGRIAGET

Elaboracién de un modelo de
informe sobre la situacion de
la AGE en cada territorio que
sistematice la informacion

necesaria para el ejercicio de

la funcidn coordinadora

N.2 de reuniones del Pleno

de la CICAPE

N.2 de reuniones de la
Comisién Permanente de la

CICAPE

Disponer de 19 informes

trimestrales

2 anuales

A decidir en el marco de la

CICAPE
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100%

50%

100%



coordinacién para los
temas sectoriales que
afecten a mds de un

departamento

Establecimiento de los
cauces de colaboracion
y coordinacién de la

SGRIAGET
CICAPE con las

DDGG
Comisiones de asistencia
al Delegado/a del

Gobierno

Impulso de la creacion

de puntos focales en

todos los SGRIAGET
departamentos

ministeriales

Ministerios y organismos

Presentacion en la CICAPE de
un resumen ejecutivo con los
puntos mas relevantes de las
Comisiones de asistencia a
los Delegados/as del

Gobierno

N.2 de puntos focales

creados

Informes ejecutivos por cada

Pleno de la CICAPE

Creacion de al menos 2

puntos focales en ministerios
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100%

100%




EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea

OE 12. Imagen institucional tnica y reconocible

12.1 UNIFICACION DE LA IMAGEN DE LOS ESPACIOS DE ATENCION DE LA AGE EN EL TERRITORIO

. OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Licitacidn y resolucion
Concurso de ideas para la
de un concurso de ideas
elaboracién de un Manual
para la elaboracién de SGAFPAGET Resuelto a 31/12/2024 50%
v ldei de imagen de la AGET,
un Manual de imagen
resuelto
de la AGET
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea

OE 12. Imagen institucional tnica y reconocible

12.2 CONSOLIDACION DE LA IMAGEN WEB DE LA AGE EN EL TERRITORIO

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Revision general del Revision general del
contenido y estructura SGCAGET contenido y estructura del 50% revisado a 31/12/2024 100%
del portal web portal web, realizada

2. Analisis cuantitativo de
Anidlisis cuantitativo de las
las visitas e Andlisis realizado a
SGCAGET visitas e interacciones del 100%
interacciones del portal 31/12/2024
portal web, realizado

web
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea

OE 13. Transparencia y Gobierno abierto

13.1 CONSOLIDACION DE UNA ADMINISTRACION TRANSPARENTE Y ABIERTA A LA CIUDADANIA

ACTUACION RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

4. Participacion de todas las
DDGG/SSGG/DDII en las ediciones  SGCAGET
anuales de la Semana de la DDGG/SSGG/DDII

Administracion Abierta

5. Participacion del Comité Espafiiol

de Representantes de Personas

Actuacion correspondiente al programa 1.3

con Discapacidad (CERMI) en la

(véase el detalle en dicho programa)

adaptacion de los espacios de

atencidn al publico

8. Acciones para la difusién de las
herramientas del Sistema de
Integridad de la AGE (SIAGE) en el
ISAGET
MPTMD para la consolidaciéon del
marco de integridad en las

DDGG/SSGG

DDGG/SSGG/DDI!
SGRHIS

% de DDGG/SSGG/DDII que
han participado en la
Semana de la

Administracion Abierta

% de DDGG/SSGG/DDII que
han llevado a cabo acciones

de difusion del SIAGE

100%

100%
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93%

98%






EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea

OE 13. Transparencia y Gobierno abierto

13.2 REFUERZO DE LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO DE INFORMACION A LA CIUDADANIA

’ OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS
1. Estudio de presencia de DDGG/SSGG Informe de presencia de las Documento realizado a
SGRIAGET 100%
las DDGG en RRSS Gabinetes MPTMD DDGG en las RRSS 31/12/2024
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

14.1 IMPULSO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA Y DEL USO DE ENERGIAS RENOVABLES

ACTUACION

RESPONSABLE

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

RESULTADO A ALCANZAR

RESULTADO ALCANZADO

1. Elaboracién de un
estudio sobre la
posibilidad de
implantacién de DDGG/SSGG/DDII

instalaciones

fotovoltaicas por cada

DG/SG/DI

5. Actualizaciény
seguimiento de datos en
el Sistema Informatico
DDGG/SSGG/DDII
de Gestion Energética
de Edificios de la AGE

(SIGEE AGE)

SGAFPAGET

SGAFPAGET

% de DDGG/SSGG/DDII que
han elaborado un estudio
sobre la posibilidad de 100%, a 31/12/2024
implantacién de

instalaciones fotovoltaicas

% de DDGG/SSGG/DDII con
el 100% de sus datos
actualizados en el Sistema
100%, a 31/12/2024
Informatico de Gestidn
Energética de Edificios de la

AGE (SIGEE AGE)

90%

24%



EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

14.2 USO SOSTENIBLE DE ESPACIOS

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Elaboracion de un
% de DDGG/SSGG/DDII que

DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET han elaborado un anélisis 100%, a 31/12/2024 98%

analisis sobre el uso de
los espacios en cada

DG/SG/DI

sobre el uso de los espacios




EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

14.3 GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS Y RESIDUOS

: OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Elaboracion de un
% de DDGG/SSGG/DDII que
analisis sobre el
han elaborado un andlisis

DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET sobre el consumo de 100%, a 31/12/2024 92%

consumo de recursos
(agua, papel) y sobre la

recursos (agua, papel) y
gestion de residuos en

cada DG/SG/DI

sobre la gestidn de residuos

2. Elaboracion de planes,

% de DDGG/SSGG/DDII que
protocolos o

han elaborado planes,
instrucciones para

protocolos o instrucciones
mejorar el uso de los

DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET para mejorar el uso de los 100%, a 31/12/2024 90%

recursos (agua, papel) y

recursos (agua, papel) y la
la gestidn sostenible de

gestion sostenible de
residuos en cada

DG/SG/DI

residuos

% de DDGG/SSGG/DDII que
4. Elaboracién de un
han elaborado un anlisis
andlisis sobre el uso de DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET 100%, a 31/12/2024 93%
sobre el uso de los equipos y
los equipos y
dispositivos tecnoldgicos




dispositivos tecnoldgicos

en cada DG/SG/DI

Elaboracién de un
informe anual de
necesidades para el
ejercicio siguiente
(necesidades de compra
de papel, de
desafectacién/ donacién DDGG/SSGG/DDII
de recursos
tecnoldgicos, etc.), a
partir de los planes,
protocolos o
instrucciones

establecidos

SGAFPAGET

% de DDGG/SSGG/DDII que
han elaborado un informe
anual de necesidades para el
100%, a 31/12/2024
ejercicio siguiente, a partir
de los planes, protocolos o

instrucciones establecidos
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90%




EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

14.4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO

INVOLUCRADOS

% de DDGG/SSGG/DDII que

1. Elaboracion de una
han elaborado una memoria  100% de DDGG/SSGG/DDII

memoria del estado de
DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET del estado de situacion de con la memoria enviada a 100%
situacion de ejecucion
ejecucién de los contratos 15/11/2024
de contratos menores
menores a 4/11/2024
S




EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

OE 15. Una Administracion sin papel

15.1 PLAN DE REDUCCION DE ARCHIVOS EN PAPEL

) OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR RESULTADO ALCANZADO
INVOLUCRADOS

1. Elaboracion de un
% de DDGG/SSGG/DDII que

informe sobre la
han elaborado un informe

situacion de partida de DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET 100%, a 31/12/2024 95%
sobre la situacidn de partida

los archivos en cada

DG/SG/DI

de sus archivos

% de DDGG/SSGG/DDII que
2. Planificacién de los

han elaborado una

expurgos necesarios, a

DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET planificacion de los expurgos  100%, a 31/12/2024 95%

partir de la situacion
necesarios, a partir de la

identificada
situacion identificada







