L] B GOBEANGO  MINISTERIO
R L FORMULARIO DE QUEIXAS, SUXESTIONS E PARABENS
&
DATOS DO PROCEDEMENTO (Campo obrigatorio)
QUEIXA [] SUXESTION [ PARABENS []
DATOS PERSOAIS

NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO
ENDEREZO: ’
RUA/PRAZA/AVDA/LUGAR NUMERO PISO BLOQUE ESCALEIRA  PORTA
|| |/ /= ) ]
LOCALIDADE OU LUGAR PROVINCIA PAIS CODIGO POSTAL

DNI/NIE/PASAPORTE

PERSOA OU ENTIDADE QUE REPRESENTA TELEFONO DE CONTACTO (CON PREFIXO)

CORREO ELECTRONICO

||l

INDIQUE OS MEDIOS NOS QUE DESEXA RECIBIR COMUNICACIONS RELATIVAS A SUA QUEIXA OU SUXESTION

CORREO POSTAL I:‘ CORREO ELECTRONICO l:l

DATOS DA UNIDADE ONDE SE PRODUCIU O INCIDENTE

UNIDADE/DEPENDENCIA ONDE SE PRODUCIU O INCIDENTE ORIXE DA QUEIXA/SUXESTION

DATA DO INCIDENTE HORA DO INCIDENTE

MOTIVO DA QUEIXA/SUXESTION/PARABENS (Campo obrigatorio)

EN ||

A

SINATURA:

[

SINATURA (Campo obrigatorio)

DE [

e ]

Antes de asinar a solicitude, lea a seguinte informacion relativa a proteccion de datos persoais e ao prazo para responder.




F GOBIERNO  MINSTERID

R FORMULARIO DE QUEIXAS, SUXESTIONS E PARABENS

INFORMACION SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

De conformidade co Art. 13 do Regulamento (UE) 2016/79 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016 (Regulamento Xeral
de Proteccion de Datos), informamoslle de que os datos persoais proporcionados a través deste formulario e outros adxuntos, corresponden
ao tratamento de datos da actividade "Queixas e Suxestions" incluida no Rexistro Publico de Tratamento de Datos do Ministerio de Politica

Territorial y Memoria Democratica, no seguinte ligazon:
https://mpt.gob.es/portal/ministerio/proteccion-datos/rat.html

A persoa interesada podera exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, supresién e portabilidade dos seus datos, de limitacion e
oposicidn ao seu tratamento, asi como a non ser obxecto de decisions baseadas unicamente no tratamento automatizado dos seus datos, se

é 0 caso, a través da seguinte ligazon web:
https://mpt.gob.es/ministerio/proteccion-datos/ejercicio-derechos.html

PRAZO DE RESPOSTA

Unha vez recibida a queixa ou suxestion, a unidade responsable da sua xestidén informara o interesado das accidns realizadas no prazo de 20

dias habiles (artigo 16.1 do Real Decreto 951/2005).
No caso de que, transcorrido o prazo establecido, non se recibise resposta (artigo 16.3 do RD 951/2005):

a) Se a sua queixa ou suxestion esta relacionada cos servizos centrais do Ministerio de Politica Territorial e Memoria Democratica, pode
dirixila & Subdireccidn Xeral de Recursos Humanos e Inspeccidn de Servizos do Ministerio de Politica Territorial e Memoria Democratica,
no enderezo de correo electrénico: inspeccion.mpt@correo.gob.es

b) Se a sUa queixa ou suxestion esta relacionada cos servizos prestados polas Delegacidns, Subdelegacions do Goberno ou Direccions
Insulares, incluidos os relativos as oficinas de estranxeiria, pode dirixila a Inspeccidn de Servizos da Administracidn Xeral do Estado no
Territorio, no seguinte enderezo de correo electréonico: quejas.isaget@correo.gob.es

Importante: As queixas presentadas non teran, en ningun caso, a cualificacion de recursos administrativos nin paralizaran os

prazos establecidos na normativa.
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